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Agenda

 Desafios en la Administracion de Datos del Ciudadano

« Aproximacion a la Solucion
— Administracion de Datos Maestros
— Administracion de las Relaciones con los Ciudadanos
Del Conocimiento a la Accion — Politica Publica
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- Desaflos enmel Sector Publlco' -

Principales Categorias

Mejorar el Servicio al Ciudadano
— Gobierno en Linea
— Mejorar la Atencién en Servicios al Ciudadano
— Administrar Casos de Impuestos
— Disponibilidad del Servicio
Mejorar la Eficiencia
— Transparencia y Eficiencia en los Procesos
— Entrega de Beneficios (Anticipadamente, Por Objetivos)
— Agrupacion Familiar
Cumplimiento y Regulacion
— Asegurar Gobernabilidad entre Entidades
— Cumplimiento de Regulaciones
— Acto Patriota del 2002
— Leyes de Habeas Data y Privacidad
Mejorar la Seguridad
— Administrar Casos de Investigacion
— Prevencion de Incidentes
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Por nuestra sociedad



Internet & Correo Electrénico

o 24x7
* Visual

Centro de Llama

* Conveniente
* [Inmediato

Servicios Mobviles
» Consultivo

En Persona‘

* Local

L

00 3 CAMARA

Ciudadanos
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Cliente

Il

=i EEL

Salud

Educacion

BiblioRed

Deportes

Otros
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Servicios al Ciudadano
por Multiples Canales

'cl'arjeta Ciudadana, ,

o

\]

Dato

Institutional '
. f

Ciudadanos

/ Agentes de

Teléfono - Servicio
N Internet
ﬁ /
CADE
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* Mismo Ciudadano

* Vista Incompleta

* Valores Distintos

* Beneficiario de uno

Nombre Juan Lépez Nombre Juan Lopes
Direccion |1867 Pierce Direccion  [1867 Pierce
Direccion |#4 Direccion  |[#4

Ciudad Bogota Ciudad Sta fe de Bogota
Dpto Cundinamarca ||Dpto CUNDNARCA
Tel. 510-681-1399 ||Tel. 415-437-1790
SSN 117-78-1856 SSN 117-78-1856

EC Casado EC Casado

Desde 1984 Desde 1989

Beneficio [$2,394 Beneficio [$140,250

Nombre |J Lopes M Nombre Juan Martinez
Direccion (1867 Pierce Direccion |1867 Pierce
Direccion |#4 Direccion  [#4

Ciudad Bogota Ciudad Santa de de Bta
Dpto Cmca Dpto Cundinamarca
Tel. 510-681-1399 Tel. 415-437-1790
SSN 117-78-1856 SSN 117-78-1856
EC Soltero EC Divorciado
Desde 1974 Desde 1990

Beneficio 510,681 Beneficio [$311,432

O mas programas

A

Secretaria de Hacienda Distrital /’/

SALLUD BENEEICIOS INSCRIPCION FINANZAS FISCALIZACION

ITiva
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Una Vision Completa...
Informacion Relevante y Estructurada

' LYy
N

Nombre Juan Lépez M Programas Beca Escolar
Direccién 1867 Pierce Prestamo
Direccion #4 Ayuda de Vivienda
Ciudad Bogota Ayuda de Mercados

Dpto Cundinamarca Relaciones Maria Lopez - Hija
Tel. 415-437-1790 Victor Lopez Hijo
SSN 117-78-1856 Empaques ABC - empleador
EC Divorciado Interacciones | Indistrias CDF
Desde 1974 Progama XYZ
Beneficio $464,757 Programa 2000

Secretaria de Hacienda Distrital /’/

SALUD BENEEICIOS INSCRIPCION SNV NVAAS EISCALIZACION

Procesos & Datos Procesos & Datos Procesos & Datos Procesos & Datos Procesos & Datos
¥ | ;oc &|3 CAMARA
G L I
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Individuos

Hechos de Ia Admm‘lstracnon de Datos

Entidades

Servicios

4 En un Mes ... N ( En una Hora ... N (0 En un Afio ...
240 Negocios cambian de . 5,769 individuos en EEUU * Enpromedio el 20% se
Direccion cambiaran de trabajo duplica en Servicios /
150 Teléfonos de negocios - 2,748 personas cambiaran Prgductos o
cambiaran o seran de direccién de *  90% de Servicios fallan en su
desconectados correspondencia introduccién al publico
112 Gerentes de Primera linea * 515 personas contraeran " 3.5%delos Ingresos por
. matrimonio recaudo de impuesto se
(CEQ, CFO, etc.) seran i divi pierden por ineficiencias
cambiados « 263 individuos se
_ divorciaran + Latasadeerroresenla
20 Corporaciones Fallaran . 186 individuos declaran su generacion de declaraciones
12 Nuevos Negocios abriran bancarrota personal de impuestos es mas del
sus puertas al publico 45% I
4 companias cambiaran su + Costos de Mantenimiento de
nombre sistemas de Tl se
incrementan en cerca del
20%
- J N\ AN

Fuente: D&B, US Census Bureau, US Department of Health and Human Services, Administrative Office of the US Courts, Bureau of Labor Statistics, Gartner, A.T

Kearney, GMA Invoice Accuracy Study
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Actividades de Administracion de Datos Se Repiten en Todos los Proyectos
El mayor Impredecible en los Proyectos es Cuanto Tiempo se Requiere para la
Migracion de Datos

Costos Acumulados en la Administracion de Datos entre Proyectos

16

14 +

12 +

B Costs related to data management
@ Additional IT projects costs

Cummulative data management
costs

Project 1

Project 2 Project 3 Project 4 Project 5

DE COMERCIO DE BOGOTA
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El Pandrafha Completo'

Limites definidos por la gerencia incluyendo compromisos con el ciudadano,

i con instituciones sociales, valores organizacionales, obligaciones
Fronteras de la Entidad contractuales, y otras politicas voluntarias.

Modelo de Gobierno Sl Objetivos
Estrategia, personas, procesos, impiden Estratégicos, operacionales,
tecnologia e infraestructura progresar hacia C|Udadan_0, (_3Ump||m|ent0 y
definidas para alcanzar los el logro de los reportes dlstrlbw_dos a través
objetivos de la organizacion objetivos de la organizacion

Limites establecidos por fuerzas externas incluyendo leyes, regulaciones

Fronteras Obl 19 atorias gubernamentales y otros mandatos.

© OCEG
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Agenda

 Desafios en la Administracion de Datos del Ciudadano

« Aproximacion a la Solucion
— Administracion de Datos Maestros
— Administracion de las Relaciones con los Ciudadanos
Del Conocimiento a la Accion — Politica Publica
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Publica

Dz;to
Institucional
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e s _ RN _
en La Entidad Publica
» Describe el Estado Operativo de la Entidad

Dato — Ejemplo: Impuestos, Pagos, Saldos,
Transaccional Solicitudes de Servicio, etc.

Dato
Institucional

S e R
BOGITA DL
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Dato
Institucional

Tipos de Datos en La Entidad Publ

Transaccional

Dato

Analitico

57

o S

Ica
» Describe el Estado Operativo de la Entidad

— Ejemplo: Impuestos, Pagos, Saldos,
Solicitudes de Servicio, etc.

 Describe el Rendimiento de la Entidad

— Ejemplo: Tendencias, Segmentacién,
Prondésticos, Historico de Recaudo, Patrones
de Acceso, etc.

e NS TS I ) S e e
O BOGOTA L.

NN LI A Por nuestra sociedad




: B hi :
Tipos de Datos en La Entidad Publica
» Describe el Estado Operativo de la Entidad

— Ejemplo: Impuestos, Pagos, Saldos,
Transaccional Solicitudes de Servicio, etc.

 Describe las Entidades Basicas
Dato — Ejemplo: El Ciudadano

Maestro — Objetos sobre los cuales se ejecutan las
transacciones

Dato * Los datos de la Aplicacion especifica se

) ) mantiene federados
Institucional . . .
— Dimensiones sobre las cuales se realiza el

analisis

 Describe el Rendimiento de la Entidad

Dato — Ejemplo: Tendencias, Segmentacion,
Analitico Prondsticos, Histérico de Recaudo, Patrones
de Acceso, etc..

e NS TS I ) S e e
O BOGOTA L.
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: i :
deDatos en La Entidad Publica
& » Describe el Estado Operativo de la Entidad

— Ejemplo: Impuestos, Pagos, Saldos,
Transaccional Solicitudes de Servicio, etc.

Tipo

MDM Operacional

 Describe las Entidades Basicas
Dato — Ejemplo: El Ciudadano

Dato
Institucional

Maestro — Objetos sobre los cuales se ejecutan las
transacciones

* Los datos de la Aplicacion especifica se
mantiene federados

— Dimensiones sobre las cuales se realiza el
analisis

 Describe el Rendimiento de la Entidad

Dato — Ejemplo: Tendencias, Segmentacion,
Analitico Prondsticos, Histérico de Recaudo, Patrones
de Acceso, etc..

e NS TS I ) S e e
O BOGOTA L.
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Tipos de Datos en La Entidad Publica
» Describe el Estado Operativo de la Entidad

— Ejemplo: Impuestos, Pagos, Saldos,
Transaccional Solicitudes de Servicio, etc.

i

Describe las Entidades Basicas

Dato — Ejemplo: El Ciudadano
Maestro — Objetos sobre los cuales se ejecutan las
transacciones

* Los datos de la Aplicacion especifica se
mantiene federados

— Dimensiones sobre las cuales se realiza el
analisis

Dato
Institucional N
MDM Analitico

Describe el Rendimiento de la Entidad

Dato — Ejemplo: Tendencias, Segmentacion,
Analitico Prondsticos, Histérico de Recaudo, Patrones
de Acceso, etc..

e NS TS I ) S e e
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a Entidad Publica
» Describe el Estado Operativo de la Entidad

— Ejemplo: Impuestos, Pagos, Saldos,
Transaccional Solicitudes de Servicio, etc.

MDM Institucional

Describe las Entidades Basicas
Dato — Ejemplo: El Ciudadano
Maestro — Objetos sobre los cuales se ejecutan las

transacciones

* Los datos de la Aplicacion especifica se
mantiene federados

— Dimensiones sobre las cuales se realiza el
analisis

Dato
Institucional

 Describe el Rendimiento de la Entidad

Dato — Ejemplo: Tendencias, Segmentacion,
Analitico Prondsticos, Historico de Recaudo, Patrones
de Acceso, etc..
v
ﬁ;ﬂ seeert T prcomprcio e Bocora
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Arquitectura Ideal de Informacion

Aplicaciones

Impuestos ‘:.j%?

Multas ‘:.]n
Servicio ‘:m
Educacion ‘:.]9@

Salud ‘:ﬁ@

Contratos ‘:.]n
Proyectos ‘:.] gﬁ %

Difusion ‘%%



g™ Arquitectura Ideal de Informacion

Aplicaciones

Impuestos ‘ v

Multas ‘ <—$
A
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Arquitectura ldeal de Informacion
Oresaién Aplicaciones

Impuestos
Multas

Servicio
Educacion
Salud

Contratos

Proyectos

Difusion
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Arquitectura Ideal de Informacion

Data Marts
Reportes

.

Oruestacién Aplicaciones Bodega de Datos

Impuestos

Multas

Servicio

I

Educacion

Salud

Contratos
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Orquestacion
Impuestos

Multas

Servicio
Educacion
Salud

Contratos
Proyectos

Difusion

Aplicaciones

4

o

Reresor>

Arquitectura Ideal de Informacion

Bodega de
Datos

Maestro

Analiticos
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Orquestacion
Impuestos

Multas

Servicio
Educacion
Salud

Contratos
Proyectos

Difusion

Reresor>

Arquitectura Ideal de Informacion

Aplicaciones Dato Maestro
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Arquitectura Ideal de Informacion

Orquestacion Aplicaciones

4
Impuestos %
Multas ‘%
)

Servicio

Dato Maestro Analiticos

Dato
Educacién . | / Maestro

Salud

Contratos

Proyectos ‘é
|

Difusion
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Orquestacion Aplicaciones

4
Impuestos %
Multas ‘%

Servicio

Educacion

Salud

Contratos

Proyectos

Difusion

ETL

EAI

Arquitectura Ideal de Informacion

Dato Maestro

Analiticos
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Arquitectura Ideal de Informacion

Orquestacion Aplicaciones Dato Maestro

4
Impuestos &
Multas ‘%

Servicio

Educacion

Salud

Contratos

Proyectos

Difusion

EAI GO

ETL

Analiticos
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Informacion de ICludadano

Islas de Informacién del Cliente que
Proliferan Continuamente

. en diferentes aplicaciones que
operan en multiples canales,
divisiones & funciones

. duplicados, incompletos, costosos
de mantener e integrar

=

Impacta Eficiencia Operacional

Previene la efectividad en difusion,
recaudo & actividades de servicio al
ciudadano

Esconde riesgo & fraude y hace muy
dificil el cumplimiento de las
regulaciones

Hace Lenta la Agilidad Institucional

Cada proyecto debe enfrentar esta
realidad

‘ T I DE COMERCIO DE BOGOTA
I

Por nuestra sociedad




BI provee una Unlca VISIOI‘I Analltlca de Ios Objetos
Maestros pero se gueda corta en Resolver el Problema

ETL

manm,
=

Proyectos de Bl / Bodegas de
Datos proveen una visiéon Unica
analitica de ciudadanos, servicios,

. asi como los datos de las
transacciones

=

Sin embargo, esto no resuelve
el problema operacional de las
aplicaciones

Los enlaces son costosos de
construir y mantener

Cada proyecto debe enfrentar
y resolver la Calidad de los
datos, su consolidacion y
referencia cruzada.

‘ tessild I DE COMERCIO DE BOGOTA
rFREIITIVA
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MDM: La Fuente de Datos Limpios de la
Enhdad

En Tiempo Real / Datos Maestros casi en
Tiempo Real

}

Bus de Integracion

f

En Tiempo Real / Datos Maestros casi en

lpppy
D968

MDM provee la facilidad de ...

Consolidar datos maestros &
compartir informacion en un solo lugar

Limpiar y Enriquecer centralmente
los datos

Distribuir los datos como Una Sola
Fuente de Verdad como un servicio
gue consumen las aplicaciones, los
procesos de negocio empresariales y
los sistemas de apoyo a las decisiones

‘i:\\\///:;7

Integrar “Mejor en su Clase” —
Consistencia en ambientes por silo

Agilidad Institucional
(Capacidad de Migracién mas Facil

Acelerador de BI/CRM/ERP

I DE COMERCIO DE BOGOTA
Por nuestra sociedad
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[}
4 - Employees
i 7

--------------- Consolidar informacion en un solo

‘ {
repositorio maestro a partir de sistemas _ _g/ ;f
dispares y de diversas entidades E /
£ £ Customers /
"""""""" € Limpiar y Enriquecer datos centraimente Pmdmsﬁ Liizens
_______________ ‘ Distribuir datos como un solo punto de
verdad para una vision consistente del (?cg B iecets

ciudadano _ _ o
--------------- ' Apalancar datos maestros para servir mejor a las aplicaciones que los

consumen, a los procesos entre instituciones y sistemas que apoyan la toma
de decisiones

Entrega de Beneficios Clave

Mejorar el Modelo de Hacer mas Eficiente los Procesos

Gobierno, Administrar & Disminuir el Costo
Evitar el Riesgo de Fraudey

Mejorar el Servicio y Difusion al Ciudadano
Cumplir con la Regulacion

‘ s I DE COMERCIO DE BOGOTA
11 e Por nuestra sociedad




T

Taller de Definicion de Reglas
(Disefio, Desarrollo, Validacién)

Auditoria _ Matching : Conversion
& Limpieza 3 & Merging & Carga

Client

Server
datos Mezclado

RECREA
/
ERP
Unicos

T Archivos Correccm( Ve
=N Mezcla

Objetivo:
' Cero
Infraestructura de  Rechazos

Ejecucidn

Reportes & Admn. Datos

\rchivos Planos

Accién Reporte
Correctiva Errores

%)

| e €13 A
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Ciudadano

 Se crea un Nueva Persona, se invoca al BUS

* Perfil de la Persona enviada al Maestro MDM

» Maestro confirma es unico, regresa al BUS
* FMW publica el nuevo registro a otros sistemas \
» Aplicaciones regresan el ID del Ciudadano
P g Cross-Ref
| #197 | #8U9
mmthm— #T21
| I #324
Call Center
Otras

Aplicaciones




SR Tl T et GEG 2Tl Ak

“Actualizacién deI Perfil deI Ciudadano

Perfil del Ciudadano actualizado en el Centro
de Contacto

» Maestro verifica cambios y regresa al BUS

* BUS consulta los sistemas con registros en la
tabla de referencia cruzada para la Persona

 BUS publica los cambios y retorna el perfil

actualizado a las aplicaciones Cross-Ref
#J14 | #88J

I BUS #321

/ } l I AVKS

Call Center

I DE COMERCIO DE BOGOTA
Por nuestra sociedad




OF:1]

Proyecto TIpICO de MDM

/o

ERP 1

Master Data

Oher

1 - Consolidar 3 — Compartir
2 — Limpiar y Unificar

Pt sl ‘ 1es I DE COMERCIO DE BOGOTA
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Costos de Integracion de las Aplicaciones que Consumen los
Perfiles: Son la Parte Mas Costosa

call
Center

Proyecto Tipico de MDM

=g

Master Data
Management

‘ lllll
PN Por nuestra sociedad



Los Pilares del Exito en Proyectos de Base de
Datos Unicas

sajeria y
istencia

onibilidad 24

erdos de Serv

peracion en

)esastre

Disponibilidad
itoreo
3 de Produccio

ejo de
2pciones

paldo y
peracion

de Capacida

ples Ambient:




Criterio
de Salida

Acuerdo sobre
una base sélida

métricas actuales

Mapa de Navegacion

Vision clara del
futuro —
resultados,
métricas, alcance
de la solucién

Solucién
confirmada,
disefio dentro de
EERTnERIES
organizacionales
y de costo

Solucién
implantada dentro
de las limitantes
definidas en las
etapas previas

Acuerdo sobre el
alcance obtenido
sobre los
resultados
planteados

del la vision,
objetivo y

Build &
Deliver

Operate &
Optimize -

o

STRATEGY

PEOPLE

PROCESS 3

~N

TECHNOLOGY

GOVERNANCE

L

/\-'

Servicios
de QA

\/

Descubrimiento & Vision de la Solucion

Evaluacion de Calidad de Datos

Mapa de Arquitectura

Modelo de Gobierno de Datos

Servicios de Implantacion

Administracion
de la Operacion
por Terceros
de la Calidad
de los Datos

el s ot

Por nuestra sociedad

Revision de
Resultados
& Procesos de
Negocio

Migracion de Datos
Cumplimiento con Regulaciones

et



Agenda

 Desafios en la Administracion de Datos del Ciudadano

« Aproximacion a la Solucion
— Administracion de Datos Maestros
— Administracion de las Relaciones con los Ciudadanos
Del Conocimiento a la Accion — Politica Publica

e« (Casos de Estudio
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Captura del
requerimiento

* Reduccion de
costos a través
de autoservicio

» Automatizacion
del proceso de
captura

+ Valida~ion

Peficiones de ervicio

Medicion del Desempeiio

Historial del
Ciudadano

* Entendimiento
de interacciones
pasadas

* Vista 360 grados
del ciudadano

» Beneficios
Asignados

Asignacion
de Recursos

* [ncrementar tasa

de cierre de casos
en el primer
contacto

» Optimizacion de
los agentes

* Evaluacién de
Desempefio

Solucién Personal
del Caso en Campo

* Identificacion de + Asignacion
los recursos automatica
correctos « Manejo de

. Resoluci(’)n de documentos
casos eficiente - Seguimiento

» Historial de de Tareas
Soluciones

Optimizacién de Personal

|2 CAMARA

seE et



o

Repositorio % Analiticos de
comun de info. casos

ALY

! !

4 N
it Opciones de entrega de servicios ~~--~-~----- ~|
\: " =] Auto-Servicio & - Centro de ﬁ Servicioen | I'
T B e N Contacto. T Compo | @
i \ \ < i
. . — Workflow Automatico y Soporte de Tareas — )| N
Inicio del g o ' Solucion del
| Ingreso Proceso Aprobacion / Notificacion |
caso / / / . Caso
___________ p) Campafias / Eventos I%f——.; Oferta Cruzada -
* Vista unica del caso y/o ciudadano dentro de las dependencias
* Automatizar los procesos manuales con workflow
* Analisis de procesos de gestion
:.'I'”'I'_: I DE COMERCIO DE BOGOTA

Por nuestra sociedad
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Auto-servicio por Internet
Servicio personalizado con las dependencias de Gobierno

Ciudadanos Portal con interfaz amigable Actividades

* Acceso ainfo. publica

:> * Manejo de informacion
personal

Ciudadanos

“— * Trémites en linea

Or anizacionesﬂl-" ] N,
g * Actualizacion de casos

* Registro de peticiones de
servicio

* Manera eficiente para proveer servicios con menos costo

* Posibilidad de comenzar una interaccion asistida en el momento que
sea necesario

* Firma Electréonica Ciudadana validacion de la ldentidad

I DE COMERCIO DE BOGOTA

I
‘ 11 e Por nuestra sociedad




Agenda

 Desafios en la Administracion de Datos del Ciudadano

« Aproximacion a la Solucion
— Administracion de Datos Maestros
— Administracion de las Relaciones con los Ciudadanos
Del Conocimiento a la Accidon — Politica Publica

e« (Casos de Estudio
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= Pasos requeridos para construir Aplicaciones
g% Analiticas Tareas Requeridas:

Entrega Dashboards Ad hoc 1. Disefiar Bodega de Datos por area sujeto

Licenciar/Usar herramienta ETL
3. Escribir / construir rutinas ETL

— Cargainicial

— Actualizacién incremental

4. Construir modelo de datos
— Jerarquias y relacion de datos
—  Definir / Crear medidas clave

5. Licencias herramienta de usuario
— Dashboard / Portal infraestructura
— Capacidades de usuario final Ad hoc

: I 6. Construir reportes para cada audiencia

— Hecho a la medida para cada rol de usuario
7. Crear procesos con “mejores practicas”
— Ligar aplicaciones operativas con analiticas

I 8. Licenciar y crear entrega de informacion
— Crear agentes analiticos para monitorear
ETL  Data Warehouse Rl g Y

9. Establecer seguridad y reglas de visibilidad
10. Hacer pruebas de Calidad y Desempefio
11. Administrar cambios / actualizaciones

f I DE COMERCIO DE BOGOTA
11 e Por nuestra sociedad




Evaluacion de tramites y
planeacidon de recursos
basados en objetivos
* Modelos de resultados de
desempeno para descubrir

relaciones entre servicios,
poblacion y tramites.

Revision de Procesos

* Comparacion de desempefio a
través de las areas de la
Secretaria

Identificacion de cuellos de
botellas y analisis de causas
raiz

* Detectar procesos con problemas

y hacer ajustes en base al
conocimiento de las interacciones

!
I
1
I
1
1
1
I
1
I
1
1
1
I
1
I
1
1
1
I
1
I
1
1
1
I
1
I
1
1
1
I
1
I
1
1
1
\

Terceros
.

.- Analiticos para Analisis de Casos
Mejora continua de Procesos para Eficiencia en Soluciones

Agentes Supervisores

Gerentes

dd -1

Tableros de Control de Casos

- Eficiencia Operacional - Desempefio
- Cargas de Trabajo

- Analisis de Beneficios




TABLEROS DE
CONTROL

“Visible”

“PLOMERIA”
“Debajo de la Superficie”
Mapeos a multiples aplicaciones
y transformacion de datos toman
experiencia de conocimiento y
tiempo

ENTREGAR CONOCIMIENTO PARA UNA MEJOR TOMA DE DECISIONES

DE COMERCIO DE BOGOTA
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@ Almacenes de datos pre-definidos con
modelos estrella disefiados para analizar la
informacion de los ciudadanos.

Momenmmert Dot Aset Dt Sy Cumupie o

Ofcr [Poudas  Opgurtaly [ [ o ]

[m— Carpate ‘Cantact Tl B
Compagn o

Forson Detad Misgoros  HesSoine (e et LT

@ Herramienta de extraccion, transformacion y
carga de datos con méas de 3,000 conectores
pre-definidos

Componentes de una Solucion Analitica

People-

soft

Siebel (

Siebel Customer
Centric Enterprise
Warehouse

Oracle

] Apps

@ Meta datos pre-asociados, incluyendo

mejores practicas y metricas para toda la
organizacion.

> Capa de IE =
presentacion == .[_
B ‘E =
> Modelo 16gico al: = | |eE
. - Te

» Fuentes fisicas

Biblioteca de “mejores practicas”, métricas y
tableros de control.

Biblioteca de e
Buenas Practicas _.E Ili%!l
Biblioteca a la — &
Medida
‘ I-.I'I.I I ummnﬂllﬂ
A o1 L Por nuestra sociedad



Tarjeta Ci udadana ] .y .
o = Pasos Requeridos para la Construccion de una Solucién de Bl
g% Se Requieren Inversiones, Habilidades y Tiempo

Estos pasos
requieren multiples
Tecnologias de Bl y

DW
INVERSIONES

Estos pasos
requieren personal
de Tly Bl con
HABILIDADES
especializadas

Estos pasos requieren
TIEMPO para entender
y perfeccionar a
medida que el
conocimiento y
buenas practicas se

Administrar cambios y actualizaciones aprenden

105 EI3 caMARA
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Agenda

 Desafios en la Administracion de Datos del Ciudadano

« Aproximacion a la Solucion
— Administracion de Datos Maestros
— Administracion de las Relaciones con los Ciudadanos
Del Conocimiento a la Accion — Politica Publica

« (Casos de Estudio

‘ . CI DE COMERCIO DE BOGOTA
11 e Por nuestra sociedad
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Goblernovde Uttaranchal Ind|a

N‘\

ORGANISATION OVERVIEW

Uttaranchal is the 27th state of India with a
population of 21 million

CHALLENGES/OPPORTUNITIES

Difficulty identifying and targeting the “right”
citizens for social benefits. The Public
Distribution System (PDS) provides food
rations to citizens but does not have systems
or data to enforce rules:

— Death certificates and death dates not
shared with PDS resulting in distribution of
food inappropriately.

— Housing Bureau information not shared with
PDS and so families with greater than 4
acres of agricultural land are participating in
this benefit.

Pensions are being distributed to citizens who
should not qualify

Electoral Department cannot verify date-of-
birth for election registration.

SOLUTIONS

Pending 8£Sm§r zgp:)grsotlgm?nternaPUse Only

wﬂmmm M \

CUSTOMER PERSPECTIVE

The World Bank have funded a project

named, Central Data Vault. Citizen data is
being collected from multiple departments

to be used for a variety of purposes. In

addition a Multi-purpose Household Survey
Is being carried out in 70 Urban areas with

the information gathered from these

activities forming a single citizen repository

EXPECTED RESULTS

Qualified citizens to receive social
benefits resulting in a significant
decrease in current aid

Accurate payments made only to qualified
senior citizens resulting in significant
savings in aid

Age limit enforcement for voter
registration

Sharing of key citizen information to all
government departments resulting in
more focused service and savings

CAMARA

I:} DE COMERCIO DE BOGOTA
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2l ,
oM REFUBLICUE 5%
ET CANTON
Gobierno Regional W DE GENEVE
PROFILE CHALLENGES EXPECTED VALUE
* One of Switzerland's - Required a consolidated view of « 30% reduction in the time
most important states, the complete trading community taken to deliver a
with revenue of 25.3bn « No 360° view of the taxpayer Céons?_lidatetd view of the
CHF (~€16bn [1 ~$20bn) | pifficulty in finding all Tax entities’ onstituen

in 2003, representing
6.7% of Swiss national

» Needed a consolidated Tax

Balance (Debt vs. Refunds * 10% increase in tax
revenue: 379.4bn CHF ( Y unds) income
(~€239bn [ ~$299bn)
. Clty | State hOSting 18 @ e« Data Governance
Interngtlopal Government IT CHALLENGES Compliance
Organisations,
representing ~3,600 - Multiple entry points for . : "
people constituent data Complete view of the Citizen
« ~450,000 citizens, and - Latent, inaccurate data due to
several thousand disparate systems « Source for Corporate

. Analytics
organisations

* Improved Constituent
Service

&3 CAMARA
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Gobierno Regional R ok E’E?EE

SOIUtion Validation : Wik 1 TIWT 1 8L i Vi

- manuelle t i :‘_-F_r_:.:w -

- Party Data Management -aubmanae E;,- el AN

- Customers, Suppliers, = EREER ), S i
e Business Process R
Management P
/ CFI :
- . . :BaseTiers dela CFl I’Adminit?;\fi(;i%eantonale :
~1 Million citizens o |
nice de i\ ™1 [ Nom: Prénom: i
3+ M|”|On aCCOUHtS I’Adminzﬁaﬁon%antonale i Entéte {Dgnomir:ltci)on sociale :
3 Systems connected | || s e dersance (CUFY |
3 Languages | | | Gmeteur dune pansaon e S

:.'.'.T'.'. I DE COMERCIO DE BOGOTA
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Goblerno Local @™ Constabulary

PROFILE CHALLENGES VALUE

* Durham Constabulary - Implement a feed from several police - Data integrity and quality
polices the area of intelligence databases into a cross- drivina bett Ivti d
County Durham and border intelligence system. ”V:I‘lg etier analytics an
Darlington Borough « Introduce a system to help improve the protfiiing

: ’ quality of data held and shared across
\évglgg COVErS an area of police forces, as recommended by S
; SQ. Km. Bichard Inquiry final report. » Decommissioning of legacy

* The area is « Hard to Achieve Effective Law systems made easier
predominantly rural, with Enforcement
more than half of its :
residents living in  Enables rich clean &

selanani oess tan | (B O s s aEase
: eople. _ ( _
beop : ITCHALLENGES serving the regional/national

e There are 12 main towns

and over 260 small towns « Durham has a mixture of niche systems
and villages local systems and access to
« The population of the national and regional sys.tems. - Ready to implement the
force area is estimated to - The records are created in Bichard’s report
be 595,308 (2001 different local systems, which recommendations
Census data), of which sometimes leads to data being
1.2% is from ethnic entered differently. _
minority groups. . Latent, inaccurate data due to ’ éﬁp&?&’gg ela?w
disparate systems
‘ LR I DE COMERCIO DE BOGOTA
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Solution:

» Party Data Management
- Citizens, Offenders,
Suspects, Witnesses, .. Home Grown

Systems ————————— -

e Oracle Fusion
Middleware @ = ! l

National / Regional System

Crime & Custody

SER | s

"y
"b‘;--__....- .

Command &

~600k citizens Control
5 Systems connected

Mining, Profiling & Pattern
detection

DE COMERCIO DE BOGOTA
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2100 S
a Transformacion en la Entrega

Programa

Servicios Sociales
= Servicios de Salud
» Fuerza de Trabajo

» [nmigracion

Impuestos & Recaudo
» Impuestos

» Aduana

» Timbre e IVA

Justicia & Seguridad
Pablica

= Cumplimiento

» Fraude

= Anti-terrorismo

~

Medida a Soluciones
omerciales Prefabricada

i

/ Requerimientos \ /

Agilidad entrega del servicio

Mejorar el Servicio con
misiones entre institucionales

Cumplimiento de
necesidades crecientes

Reduccion de la Brecha de
Impuestos

Deteccion de Actividades
Sospechosas Yy fuera de la
regulacion

Vista 360° del Contribuyente

Resolucion Eficiente de
Casos

Compartir informacion entre
agencias de forma segura

Pasar de Soluciones a la

‘de Servicios al Ciudadano

Beneficios

Vision Completa del
Ciudadano para
proveerle mejores
niveles de Servicio

Minimizar pérdidas por
recaudo de impuestos y
ejercer politicas que
detecten actividades
sospechosas y fuera de la
regulacion

Vision Unica del Caso y
los Individuos y grupos

implicados en un
repositorio compartido
que permita una mejor

calidad de analisis /

e geis St

NN LI A Por nuestra sociedad
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Punto de Entrada para Apllcac:lones SOA

1 Essential but hard Requires commitment

e
Master data
management

*
Knowledge
management

® Business process
improvement

High

)
Regulatory

compliance Shared services

Commitment

El Mejor Caso
to change .External .Forecasting de NegOC|OS

e self-service and planning
Internal

self-service

e
P Business
L Operational insight
ow dashboards
*
Single sign-on (SSO)
Low-hanging fruit Impacting
h Operational Strategic -

Business need

IT0N:RIN g 2006, Best Practices “ Eleven Entry Points To SOA For Packaged Applications”
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Analistas de Industria — Cuadrante Magico Gartner

challengers leaders
—~ .

‘li o Oracle (Siabel Systams)
4
i s Amdocs
i 2
Base Unica de > | FightNow Technologies » sMicrosoft
. = s SAR :IFagaaysTa_r_lw
Ciudadanos L PO o “Sastorca com
" Oracle li:l‘E-Euﬁian-s:_Suliu]
Chordiant— -
o Portrait Software
= Oracle (PeoplaSof)
# Infar ® - Jacada
o Astute Solutions
rl-iche players ;risinnaries
N completeness of vislon ———p
Centros de As of March 2008
Contacto

Fuente: Gartner May 2008 CS&CC 4 May 2007 FS 4 June 2007 SFA, EMM, CDH
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ngeralidades y Tendencias en el Uso de Base Datos
Unica para la Prestacion de Servicios al Ciudadano

Félix Rubio R.
Bogota
Mayo 7, 2009
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