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Presentacion

La Camara de Comercio de Bogota, por intermedio de la
Direccion de Estudios e Investigaciones, publica el
Observatorio de Competitividad de Bogota 8, con el objetivo
de mejorar la informacion y el conocimiento sobre las
fortalezas, debilidades y oportunidades competitivas de
Bogota en el contexto nacional e internacional.

Para los ejecutivos y hombres de negocios, el papel que
cumplen las ciudades en la economia regional, nacional y
global esta definido por las facilidades y oportunidades que
brindan a sus residentes y potenciales inversionistas para
desarrollar actividades productivas y vivir. Por tanto, la
imagen que construye una ciudad es un factor determinante
de su posicionamiento competitivo y de su insercién a la
economia mundial.

El “marketing de ciudad” es utilizado para dar a conocer
internacionalmente los atractivos y progresos, atraer
inversionistas y posicionar una marca de ciudad con
reconocimiento internacional.

Monterrey, por ejemplo, es lider entre las ciudades de
Latinoamérica por las facilidades que les brinda a los
emprendedores y por su potencial innovador; Santiago, es
reconocida por su plataforma fisica y tecnolégica para ubicar
oficinas directivas de multinacionales y grandes empresas;
Sao Paulo, como el mercado financiero mas desarrollado y la
ciudad con mayor competitividad en telecomunicaciones;
Curitiba, por su calidad de vida y gestién ambiental; Buenos
Aires, como centro turistico, cultural y de entretenimiento; y
Bogota, por sus progresos en calidad de vida, seguridad,
cooperacion publico-privada y desarrollo urbano. En cada
una de estas ciudades, el “marketing de ciudad” ha sido
utilizado para fortalecer su imagen y posicionar la ciudad
internacionalmente.

En esta edicién del Observatorio de Competitividad de
Bogota, se presenta el andlisis de la competitividad para las
mejores ciudades de América Latina entre el 2006 y el 2007,
con base en informacién de América Economia Intelligence,
estadisticas oficiales de las ciudades y la percepcion de los
ejecutivos latinomericanos, con el proposito de ampliar la
informacion y el conocimiento de las autoridades,
empresarios y ciudadania, sobre los progresos y los retos de
Bogota, para seguir avanzando hacia la meta de
posicionarse entre las cinco primeras ciudades de América
Latina méas competitivas por su calidad de vida.
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osicionamiento competitivo
( )
Miami EEUU 1 4 2 2 1 Santiago |
Santiago Chile 1 2 1 1 3 Monterrey |
Monterrey México 3 3 4 4 4 Sao Paulo |
Sao Paulo Brasil 4 1 & 3 2 Buenos Aires |
Buenos Aires | Argentina 5 9 10 1 9 Querétaro |
Querétaro México 6 13 = = = Curitiba
Curitiba Brasil 7 5 5 5 6 Guadalajara |
Guadalajara | México 8 6 7 7 7 C. de Panama |
C. de Panama | Panama 9 14 15 16 17 C. de México |
C. de México | Mexico 10 7 6 6 5 Bogota |
Bogota Colombia 1 12 13 14 16 Puchi
Puebla México 12 18 19 19 18 Porto Alegre |
Porto Alegre | Brasil 13 8 8 9 10 -
Lima Peri 14 27 27 2 2 Hma |
Belo Horizonte | Brasil 15 10 9 10 1 Belo Horizonte |
Chihuahua México 16 20 - - - Chihuahua |
Rio de Janeiro | Brasil 17 16 14 13 12 Rio de Janeiro |
Montevideo Uruguay 20 15 12 12 14 | ; ; ; 123‘
Brasilia Brasil 23 11 11 8 8 Brasila | : : : —12
Medellin Colombia 25 34 - - - Medellin : : . . 125)
Rosario Argentina 26 19 18 22 24 Rosario | : : : : 126]
San José Costa Rica 30 17 16 17 13 San José | gﬂ
Cali Colombia 33 37 - - - cai | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ]
Quito Ecuador 39 33 32 31 36 Qi | ! ! ! ! ! T39)
La Paz Bolivia Ly 41 - - - Lapaz | ! ! ! ! ! ! ! T
Caracas Venezuela 42 39 36 35 28 Caracas | L L L L L @ﬁ
Fueln{e: Célculoleirecci‘c'm de Estudios e Investigaciones de la CCB con base en informacion de 0 ‘5 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0 3‘5 4‘0 4‘5
América Economia Intelligence, 2007. Puesto

En Latinoamérica, Bogota esta rezagada frente a ciudades como Miami y Santiago de Chile (empate en el
primer lugar), Monterrey, Sao Paulo y Buenos Aires, principalmente porque estas ciudades tienen un
estandar de calidad de vida mas alto (incluyendo seguridad), mayor nivel de produccion per capita, un
nivel de conectividad digital superior y mayor potencial innovador.

En el 2007, Bogota gand competitividad respecto al 2006. Pasé del puesto 12 al 11, escalando una
posicion en el Escalafén de las Mejores Ciudades para Hacer Negocios en América Latina que elabora
América Economia Intelligence. Bogotd, logré superar este afio a tres ciudades brasileras, que
tradicionalmente se ubicaban en una mejor posicion: Porto Alegre (bajo del puesto 8 en el 2006 al puesto
13 en el 2007), Belo Horizonte (del 10 al 15) y Brasilia (del 11 al 23). Sin embargo, dos ciudades
ascendieron por encima de ella: Querétaro en México (subié del puesto 13 en el 2006 al puesto 6 en el
2007)y Ciudad de Panama (del 14 al 9).

Bogota ascendi6 un
puesto en el escalafén
de las mejores ciudades
latinoamericanas

para hacer negocios

r

Bogota

Lima

Quito

La Paz

Caracas

27
27

O Puesto 2007
M Puesto 2006
O Puesto 2005

15 20 25
Puesto

Bogota es la ciudad lider entre las capitales de
la Region Andina, 2005 - 2007

Fuente: Calculos Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB con base en informacion de
América Economia Intelligence, 2007.

N

En el 2007, Bogota continu6 manteniendo
su liderazgo entre las capitales de la Region
Andina y se consolidé por séptimo afio
consecutivo, como la mas competitiva. Le
siguieron Lima, que ascendid en el
escalafon del puesto 27 al 14; Quito que
bajo del 33 al 39, La Paz que se mantuvo en
el puesto 41y Caracas que bajo del puesto
39al ultimo lugar. Bogotéa se destaca porque
es la tnica ciudad de la Regién Andina que
mejora constantemente su posicidn
competitiva.
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En el 2006, Bogota fue la undécima ciudad, entre 23 de América
Latina, con mayor valor del PIB. El valor de la produccion ascendi6 a
US$23.591 millones, con un crecimiento estimado de 6,9% respecto
al afio anterior. No obstante, si se compara el PIB percapita de Bogota
(US$ 3.223) con el de las otras 22 ciudades, la superan 20 ciudades.
Este resultado corrobora la necesidad de elevar el crecimiento
economico de la ciudad para aumentar el poder de compra de los
bogotanos, teniendo en cuenta su tamafio de mercado.

4 )
. , PIB PIB VA O C. de México 230.401
1 C. de México México 230.401 11.504 49 Buenos Arres
2 Sao Paulo Brasil 117.360 5.994 9.1 Miami
3 Buenos Aires | Argentina 100.517 8.329 10,5 Rio de Janeiro
4 Miami EEUU 78.793 31.804 16 Santiago
5 Rio de Janeiro | Brasil 64.242 5.498 6,3 Monterrey
6 Santiago Chile 51.796 8.162 72 San Juan
7 Monterrey México 48.239 13.144 6,3 Guadalajara
8 San Juan Puerto Rico 44.362 18.484 72 Lima
9 Guadalajara México 34.205 8.364 6 Bogota 23.591
10 Lima Perd 28.662 3433 6 Belo Horizonte
11 Bogota Colombia 23.591 3.223 6,9 Porto Alegre
12 Belo Horizonte | Brasil 23.136 4778 49 Curiiba
13 Porto Alegre Brasil 22459 5.926 6 Caracas
14 Curitiba Brasil 19.799 6.486 74 Brasiia
15 Caracas Venezuela 18.222 4.753 8,4 Puebla
16 Brasilia Brasil 18.127 7.827 42 Montevideo
17 Puebla México 14.449 6.890 6,7 ©. de Panama
18 Montevideo Uruguay 8.340 5817 83 Rosario
19 C.de Panama | Panama 7.905 5.710 8,9 San soss
20 Rosario Argentina 7.626 5.638 12 it
21 San José Costa Rica 7.155 4.462 6,7 Lopaz | 1559
22 Quito Ecuador 4284 2.692 33 -
23 La Paz Bolivia 1 559 961 4,3 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000 200.000 220.000 240.000

Millones de US$

Fuente: Institutos Nacionales de Estadisticas, Alcaldias y Gobernaciones regionales.
Proceso Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota - América
Economia Intelligence, 2007.

PIB de las principales ciudades
latinoamericanas, 2006
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Brasilia

La Paz
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NELE

En el 2006, la poblacién de Bogota y su
area metropolitana lleg6 a 7,8 millones de
personas, cerca de 100 mil personas méas
que en el 2005, y se consolidd como la
sexta economia de América Latina con
mayor mercado potencial. Las ciudades
mas pobladas de la regién contintan
siendo Ciudad de México (20 millones de
personas), Sao Paulo (19,6 millones) y
BuenosAires (12,1 millones).

Poblacion de las principales
ciudades latinoamericanas*, 2006

Millones de personas

20 22

Fuente: Institutos Nacionales de Estadisticas, Alcaldias y Gobernaciones regionales.
Proceso Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota - América
Economia Intelligence, 2007.

* Corresponde ala poblacion del area metropolitana.
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Atractividad

N

En el 2007, segUn la percepcion de los ejecutivos latinoamericanos,
sobre las ciudades que mejor combinan calidad de vida, potencial de
negocios y desarrollo profesional, Bogota ocupd el cuarto lugar entre las
42 mejores ciudades de América Latina para hacer negocios y el primer
lugar entre las ciudades de la Regién Andina. Respecto al 2006, Bogota
mejord su posicion porque aumento el porcentaje de ejecutivos que la
eligieron como ciudad que mejor combina estos tres factores, de 6,2% a
6,5%. Santiago de Chile fue la ciudad que ocupo el primer lugar, con
cerca del 20% de reconocimiento.

2007
| Posicion| _ Ciudad | Namero | Porcentaje |
1 Santiago 245 19,2%
2 Buenos Aires 194 15,2%
3 Miami 182 14,2%
4 Bogota 83 6,5%
5 Monterrey 81 6,3%
6 C. de México 7 6,0%
7 Lima 68 5,3%
8 Msdsllin 4 3.2% i robin oty bt
9 Montevideo 40 3,1% —
10 Curitiba 39 3,1%
1 San José 29 2,3% . . .
12| Queretaro 28 22% Haciendo un balance entre calidad de vida,
1, i 0, . . .
18| Rodelandio} 2> o potencial de negocios y desarrollo profesional,
* En la encuesta se podia seleccionar mas de una opcion. (,qUé CiUdadeS de América Latina Ofl’ecen |a
;:lneér;;:;gir;éc:igiﬁzfl}ggfceeis&d;oseInvestigaciones de la CCB con base en informacion de mejor com binacién de estas caracten’sticas? *

16% 117 A
Posicién Ciudad Numero
1 Santiago 219 16,0%
12% 2 Buenos Aires 150 10,9%
3 Miami 146 10,6%
2 10%- 4 Sao Paulo 134 9,8%
£ 5 C. de México 106 7,7%
8 6 Lima 87 6,3%
g 7 Bogota 79 5,8%
8 C. de Panama 79 5,8%
9 Monterrey 61 4,4%
10 Rio de Janeiro 37 2,7%
11 Montevideo 27 2,0%
12 Caracas 23 1,7%
13 Quito 16 1,2%
— 14 Belo Horizonte 1 0,8%
o s E o'g's ='®= ' 3 o g'z & & § &z 15 La Pag’ 8 0,6%
g £ &£ 3 3 £ 5 § £ sz £ § 3 § ¢ 3% 16 Asuncion 4 0,3%
s 8 s = a § %5 § 2 8 5 - 3 Otras 80 5,8%
g @ g = ° 2 B Total 1.373 100,0%
@ © G £ K3
Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de

América Economia Intelligence, 2007.

Enel 2007, enla percepcion de los ejecutivos latinoamericanos sobre la ciudad,
que mayor valor le genera a los negocios, Bogota ocup6 el séptimo lugar. La
ciudad ha logrado progresos, gracias al esfuerzo entre el sector publico y
privado, para mejorar el entorno urbano, promover la competitividad y mejorar

Si tuviera que decidir donde ubicar la calidad de vida. Este avance, reconocido por los ejecutivos latinoamericanos,

. . busca posicionarla entre las ciudades con mayor potencial para atraer inversion
un negocio, pensando en la ciudad en la region. Bogota fue elegida por el 5,8% de los ejecutivos encuestados
latinoamericana donde éste podria como una de las mejores ciudades entre 42 de la region y respecto al 2006, el

generar mayor valor. s cuél escogerl'a’? porcentaje de ejecutivos que la escogieron aumenté de 4,7% a 5,8% en el 2007.
& :

_J
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( [ [ [ I N
Bogota I I I I E
1 Bodota 36 Belo Horizonte T I I I )
ogota ,
2 Belo Horizonte 34 Buenos Aires I l I I J
o | 3 ——
5 | Buenos Aes 33 Monterrey 1 1 1 —
6 Monterrey 32 C. de México J
7 C. de México 31 Caracas I [ [ Ill
8 Caracas 31 | [ [
9 Montevideo 3,0 Montevideo : I ,
10 Querétaro 2,7 .
, Q 1 )

1" Santiago 2,6 uereiare [ T T
12 La Paz 24 Santiago , I i
13 Lima 22 La Paz i
14 Asuncion 1,9 )
15 C. de Panama 19 Lima

* indice promedio donde 5 es la mejor calificacion y 1 la peor Asuncién

C. de Panama

T T T

T T
En el 2007, segin la percepcion de los ejecutivos 00 05 1.0 5 20 25 30 35 40

T T T T

latinoamericanos, Bogota fue la ciudad con la mejor indice promedio

calificacion en el tema de transporte urbano. Superdé a

ciudades como Rio de Janeiro, Buenos Aires, Santiago ya las Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota
capitales de |a Reglon Andina Para |OS ejecutivos con base eninformacion de América Economia Intelligence, 2007.

encuestados de Bogota, el balance de la situacion en materia
de transporte publico ha sido positivo y obedece a la

implementacion de politicas, proyectos como Transmilenio y ; Como evall g
. . ek valua el sistema de
medidas para mejorar la movilidad y el entorno urbano de ¢ L ) N
Bogota. transporte publico de su ciudad?
9
\
a )
—IJ I I I I I .
Monterrey i6
4 T [ [ Pussto | Cludad | o’
Guayaquil |l @ p
4] | | [ [ [j 1 Monterrey 6,0
Santiago | 15,3 2 Guayaquil 54
| al ] ] ] ] i ‘Jl 3 Santiago 53
Bogota |l 4,8 4 Bogota 48
—J I I I I | 5 Sao Paulo 45
S&o Paulo |l 14,5 6 Lima 4,0
71 [ [ [ 7 Buenos Aires 39
Lima | |4 8 C. de Guatemala 38
4 l l l 9 C. de México 37
Buenos Aires || @ 10 Quito 34
’II [ [ [ {3,8 1 Montevideo 34
C.de Guatemalaﬁ} [ [ [ g 12 Caracas 1,8
C. de México I (37 Promedio regional 43
71 [ [ [ * Escala de 1a7, donde 7 es muy buena
Montevideo |1 [ ! [ |34 evaluacion y 1 muy mala.
Quito | 3.4
Caracas 1,8
T T T T T T .
0 1 2 3 4 5 6  En el 2006, Bogota fue la cuarta ciudad entre las 12
indice promedio mejor evaluadas en la region por su gestion publico-
R . . _— privada para atraer y retener proyectos de inversion en
Fuente: Calculos Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB con base en informacion de . , .y . .
América Economia Inteligence, 2006. la ciudad. Segin la percepcidon de los ejecutivos
i i ., bogotanos, la gestion urbana y los esfuerzos para
; Como evallia la gestién urbana romover internacionalmente a la ciudad son buenos o muy buenos (28%). Este
¢

y los esfuerzos de marketing realizados resultado es mayor al del promedio de las otras ciudades (26%) y respecto al
2005 aumento, lo que demuestra que las acciones publico-privadas para mejorar

por las autoridades y el sector privado  jaimagen de Bogota han tenido efecto positivo. Bogota supera a ciudades como
para atraer I‘IGQOCiOS a su ciudad? Sao Paulo, Buenos Aires, Ciudad de México y alas ciudades de la Region Andina.

_J
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Plataforma de negocios

( ) o )
En el 2007, la mayoria de los ejecutivos ‘ i i
. T Belo Horizonte
residentes en Bogota tienen una buena _ [ [
percepcion de la calidad de las Santago ' ‘ " ‘
telecomunicaciones enla ciudad. EI 93% de Monterrey ‘ ‘ l ‘ —
ellos considera que la calidad es buena o C. de Panama ‘ ‘ I ‘ ‘ -
muy buena y el restante 7% cree que es Caracas | B
i [ [ [ [ [
regular o mala. Esta buena' evaluacion G 46 México : I o
obedece en parte a que Bogota cuenta con ) [ [ [ [ [
. . . L, . Querétaro [ 1%
una amplia plataforma fisica y tecnoldgica _ _ [ [ [ [ [ [
para soportar las telecomunicaciones y Rio de Janero o D —
dispone de un recurso humano calificado Montevideo — l : : - :
que permite mantener estandares de Bogota % l ‘ ‘ L —
calidad en el servicio y disponibilidad de la Buenos Afres o
[ [ [ [ [
red. Lima 4% M| 67%
[ I [ [ [ [
. , . La P /o 1%
Sin embargo, en el escalafon, Bogota es ’ \l I [ [ [ [
superada por nueve ciudades lo que se Aouncion [T —_—
constituye en un indicador del esfuerzo que o oR Ao P5°/” o ToR s s oo%
se tiene que hacer en la ciudad para lograr
una plataforma de telecomunicaciones de [ mExcslents 0 Buena B Regular OMala |
calidad mundial para facilitar la o . . .
.. Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio . , , .
conectividad y el desarrollo de sectores  de Bogota con base en inormacion de América Economia Iteligence, 2007. GComo evalla la calidad

como el de los servicios que necesita una de las telecomunicaciones
infraestructura de banda ancha. i
en su ciudad?

( )

Respuestas ejecutivos bogotanos

. Respuestas
45% e ﬁ Ciudad ejecutivos
40% bogotanos

1 Miami 42,9%

35% 1 2 Nueva York 9,9%

o ano || 3 C. de México 8,7%

s 0k 4 | Madrid 7.5%

T 25% 1 5 Sao Paulo 7,5%

5 6 Santiago 6,2%

g 20% 1 7 Buenos Aires 5,6%

o 8 Barcelona 4,3%
15% 17 9 Atlanta 37%
10% L 10% 10 Los Angeles 1,9%

11 Tampa 1,2%
5% 1 | —] 12 Londres 0,6%
0%

Miami

Nueva York
Madrid

Sao Paulo
Santiago
Buenos Aires
Barcelona
Los Angeles

Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogoté con base en informacion de
América Economia Intelligence, 2007.

En el 2007, segun la percepcion de los ejecutivos bogotanos, Miami fue la ciudad

mas atractiva para dirigir negocios hacia América Latina. Igualmente, para el

promedio de los ejecutivos encuestados de 18 ciudades, esta ciudad

S : norteamericana también es la méas interesante para dirigir y coordinar negocios

De l?S S|gU|entes CIUd'adeS’ i hacia la regién porque cuenta con ventajas como un adecuado entorno para

(;cual cree que es mejor 0 mas invertir, hacer negocios e instalarse; buena infraestructura fisica, tecnologica y

; FREO ; : productiva; alto estandar de calidad de vida y amplias conexiones con el resto del

mter'e.sante p.ara dirigir negocios hacia mundo. Estas caracteristicas son factores claves para atraer la inversion foraneay
Ameérica Latina? tomar decisiones de negocios en la ciudad.
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( 35,0% N
31,4%
30,0%
Ranking Ciudad Numero % o 25,9%
1 | Santiago 464 | 314% o 0%
2 Miami 382 | 259% £ .
3 | SaoPaulo 218 | 148% g 200%]
4 Ciudad de México| 196 | 13,3% S 18,8%
5 Bogota 61 4,1% 15,0% 13.3%
6 Buenos Aires 59 4,0%
7 Monterrey 43 2,9% 10,0%-
8 Rio de Janeiro 40 2,7%
9 Guadalajara 9 0,6% 5.0%1 41% 4,09
10 Curitiba 5 0,3% et @ lj] Ij]“ 2T o
0,0%’ T T T T 1
Fuente: Célculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, CCB, con S E 2 8o g e 3 o g
base en informacién de América Economia Intelligence, 2006. g g s 3 % = B 8 % T
o fos) < 8 ©
3 § o= E 2 g ¥
3 o O]
a @
En el 2006, Santiago fue, segun la percepcion de los ejecutivos latinoamericanos, la ciudad que
contd con el sector financiero y bancario mas competitivo, que ofrece mayores ventajas y
facilidades a extranjeros y residentes, (31%). Le siguieron Miami, Sao Paulo y Ciudad de México.
Bogota, super¢ a ciudades como Buenos Aires, Monterrey y Rio de Janeiro, aunque esté lejos de &Cué| de las siguientes

las primeras ciudades del escalafon. Respecto a los resultados de la medicién anterior, Bogota .

mejord sustancialmente porque en esa oportunidad tan solo el 2,3% de los encuestados la ciudades lleva la delantera
consideraban como una de las ciudades con los mejores servicios financieros y bancarios. La respecto a la competitividad
mejor percepcion que hay sobre los servicios financieros que ofrece Bogota, se explica por los

avances en calidad y disponibilidad de la oferta de servicios financieros en la ciudad, como de bancos y Servicios
consecuencia del aumento de las inversiones en el sector, que ha incorporado desarrollos financieros?
innovadores y herramientas tecnologicas.

\

Seguridad y calidad de vida

a8 )

450 14,3 — Puesto Ciudad indice
4.00 1 L:E 1 Querétaro 4,29
o 350 ] 2 Brasilia 3,75
? 3 Santiago 3,69
E 3001 4 Bogoté 369
g 2,50 - 5 C. de Panama 3,47
2 500 | 6 Montevideo 3,43
-7 7 Monterrey 342
1,50 8 Barranquilla 3,29
100 | 9 Guayaquil 3,07
’ 10 La Paz 3,06
0,50 - 1 Lima 3,01
| 12 Belo Horizonte 3,00
° o § @ 8 > & = N & © 8 o c o ° 13 C. de México 2,90
5 = e é % 3 % 5 g ¢ E 5 5 £ 8 3 (_é g 14 Buenos Aires 2,85
5 £ £ 8§ 5 g ¢ 8 & 8 7 &8 2 % 5 & s § 15 | Asuncion 2,80
3 @ S § 2 E 3 T g £ < g 5 ° 16 Rio de Janeiro 2,57
S @ § SIS 2 3 17 C. de Guatemala 2,54
G 18 Caracas 1,97
Fuente: Célculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en Prom. regional 347

informacion de América Economia Intelligence, 2007. *Escala de 1a 5, donde 5 es la mejor evaluacion

y 11la peor.

En el 2007, Bogota ocupd el 4 lugar entre 18 ciudades de la regidn por su percepcion
favorable en materia de seguridad. Los ejecutivos residentes evalliian de manera positiva
la situacién de seguridad en la ciudad y perciben que ha mejorado significativamente en

g,Cc')mo evalua la los ultirnos afios. E.SFO?‘ resultados positivos coinciden con la informacion qﬁcial sobre !a
) . reduccion de homicidios, hurtos y secuestros en la ciudad y son el reflejo del trabajo
seguridad ciudadana conjunto de la Alcaldia Mayor y la Policia Metropolitana para garantizar la seguridad

en su ciudad de residencia?* ciudadanay mejorar la percepcion positiva sobre el tema a nivel nacional e internacional.

_J
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( )

En el 2007, frente al 2006, aumenté de
73% al 85% el porcentaje de ejecutivos
bogotanos que percibié una disminucién
en la ocurrencia de homicidios en la

Bogota

Querétaro

Belo Horizonte

Guayaquil
Santiago ciudad. Tan solo el 1% de los ejecutivos
Lima encuestados en Bogota considerd que
C. de México este tipo de delito habia aumentado en el
Montevideo Ultimo afio y el restante 14% que la
Asuncién situacion seguiaigual.

Buenos Aires

Los buenos resultados que tiene Bogota
como una de las ciudades que ha logrado
tener una de las mas bajas tasas de homi-
cidios entre las ciudades de América

Rio de Janeiro

La Paz

Monterrey

Caracas [y 80%
C. de Panamé |2l o — - Latina y la percepcion cada vez mas
017/0 16% 2(;% 36% 46% 56% 6(;% 76% 86% 96% 106% favorable er! este tema’ le Permitieron
Porcentaje ocupar el primer lugar de la muestra de
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(o [ R R O S I L I T IR Segun la percepceion de los ejecutivos latinoamericanos, en el 2006,

Santiago
Monterrey
Bogota
Guayaquil
Lima

Buenos Aires
Total
Montevideo
Séao Paulo
C. de Guatemala
Quito

C. de México
Caracas

80%
1%
81%
62%
63%
60%
57%
44%
42%
38%
41%
32%
14%

4%

0%
1%
10%
1%
13%
15%

9%
18%
16%
24%
31%
70%

16%
29%

9%
29%
26%
21%
28%
47%
40%
47%
35%
37%
17%

7%
1%
70%
52%
52%
47%
42%
36%
24%
22%
17%
1%
-56%

* Balance = Mejord - Empeoro

100%

Santiago, Monterrey y Bogota, fueron las ciudades que presentaron, en
promedio, el mayor avance en calidad de vida. Por el contrario, Caracas
ocupd el Ultimo lugar de la muestra de ciudades debido a la percepcion
negativa de sus ejecutivos por el deterioro de la calidad de vida en esa
ciudad.

La calidad de vida es uno de los atributos territoriales mas importantes para
mejorar laimagen de una ciudad y es una palanca estratégica para elevar la
atractividad de empresas e inversiones. Asi mismo, es un factor
determinante para retener y atraer capital humano y ofrecer un entorno
atractivo para los habitantes. Por ello, la calidad de vida es la base para hacer

sostenible la competitividad de las ciudades.

77%)

80%

60% -
40% -
20% -

0% 1

Balance %

-20%

°n
70%

-40%

-60%

-56%

-80%

Santiago
Monterrey

Bogota

Guayaquil

Lima

Buenos Aires

Total

Montevideo

Sé&o Paulo
C.de

Guatemala

Quito

C. de México

Caracas

Fuente: Célculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, CCB, con base en informacion de América Economia Intelligence, 2006.

En el tema de calidad de vida,

¢,su ciudad ha mejorado o
empeorado en los ultimos
tres afos?

Emprendimiento

r

80%

70% -

Porcentaje de acuerdo

71%)|

Belo Horizonte

Monterrey

Puesto

Ciudad

De Maso

acuerdo menos desacuerdo
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Rio de Janeiro

Bogota

C.de Panama

Lima

C. de México

OOoO~NO O WN =

10
11
12
13

Belo Horizonte
Monterrey

Rio de Janeiro
Bogota

C. de Panama
Lima

C. de México
Santiago
Buenos Aires
Montevideo
Caracas
Asuncion

La Paz

1%
66%
64%
58%
47%
42%
41%
40%
38%
26%
22%
20%.
1%

29%
21%
21%
29%
29%
40%
38%
36%
42%
33%
33%
36%
31%

0%
13%
14%
13%
24%
18%
21%
23%
20%
41%
45%
44%
57%

Santiago
Buenos Aires
Montevideo
Caracas
Asuncion

La Paz

Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base
en informacion de América Economia Intelligence, 2007.

¢, En su ciudad se abren
espacios a las personas
creativas, innovadoras y
emprendedoras?

Segun la percepcion de los ejecutivos bogotanos en el 2007, Bogota abre espacios de
trabajo y desarrollo a las personas que generan ideas y llevan a cabo proyectos
emprendedores, con alto potencial de innovacion. Bogota es considerada una ciudad de
emprendedores porque cuenta con una alta disposicion de sus habitantes para crear
empresas, ofrece un ambiente propicio para desarrollar nuevos negocios y cuenta con
una culturainstitucional, pablica y privada, que impulsa el emprendimiento.

*Escala de 1 a 5, donde 5 es totalmente de acuerdo y
1 totalmente en desacuerdo.
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70%

60% 1

De Maso En

Puesto  Ciudad acuerdo menos desacuerdo

50%

Rio de Janeiro 14% | 64% 21%
Buenos Aires % | 45% 48%
La Paz 3% | 26% 1%

0%

o
1 [Bogota 64% | 25% 1% g
2 |Monterrey 61% | 21% 18% 8 40% |
3 |BeloHorizonte |  57% | 29% 14% g
4 | Santiago 47% | 35% 18% R
5 |C.dePanama | 35% | 41% 24% s
6 |C.de México 35% | 37% 28%
7 |Lima 28% | 46% 26% 20% 1
8 |Montevideo 21% | 34% 44%
9 |Asuncion 20% 16% 64% 10% 1
10 |Caracas 17% | 20% 63%
1
12
13

Lima

Bogota
Monterrey
Santiago
Montevideo
Asuncion
Caracas

* Escala de 1 a 5, donde 5 es totalmente de acuerdo y
1 totalmente en desacuerdo.

Belo Horizonte
C.de Panama
C. de México
Rio de Janeiro
Buenos Aires

Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion de
América Economia Intelligence, 2007.

En el 2007, Bogota se posiciond como la ciudad de América Latina, en la que mas se percibe una ) i
politica clara dirigida especificamente al emprendimiento. Segun el andlisis, la capital colombiana (',EXIS’[e una poI itica clara
es reconocida por tener politicas e instituciones publicas y privadas, encargadas de la promocion de parte de las autoridades
y desarrollo del emprendimiento en la ciudad y su region, que son consideradas como

experiencias exitosas en el continente. Con la creacion del Centro de emprendimiento, Bogota locales para apoyar a las
Emprende, por la Camara de Comercio de Bogota y la Alcaldia Mayor, la ciudad ha ampliado el personas que desean
acceso a los servicios que requieren los emprendedores para crear empresa, crecer, innovar y

consolidarse en los mercados mundiales. em prender?
\
a )
490 Puesto  Ciudad indice
4,00 1 | Monterrey 411
£ 350 2 | Belo Horizonte 4,00
o 3 | Querétaro 371
5 300 4 | Bogota 354
S 559 5 | Brasiia 3,50
8 6 | Rio de Janeiro 343
T 200 7 | Guayaquil 3,34
= 450 8 | C. de México 332
9 | Santiago 3,21
1,00 10 | Lima 317
050 11 | C. de Guatemala 2,93
' 12 | Buenos Aires 2,88
- 13 | Asuncién 2,84
? & ¢ ® ®©® o 3 8 § @© ©& ¢ & o @ g W 14 | Caracas 2,83
5 § 8§ 33 ¢ § 5 & 5 8 £ 8 § 5 2 ¢ 15 |C.dePanama | 282
5 5 ¢ @ & S § = § £ g8 3 & g £ - 16 | Montevideo 2,57
1)
= T 3 g 0 = 8 5 = 0o 2 17 |LaPaz 2,31
° o o > & °©
@ © © © *Escala de 1 a 5, donde 5 es totalmente
8
de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.
Fuente: Calculos: Direccion de Estudios e Investigaciones, Camara de Comercio de Bogota con base en informacion
de América Economia Intelligence, 2007.
En el 2007, Bogota ocupd el 4 lugar entre 17 ciudades de la region por su percepcion favorable

en cuanto al fomento del espiritu emprendedor en colegios y universidades: mas de la mitad de

los ejecutivos encuestados, asi lo manifestaron. Bogota logré superar a ciudades como Rio de

Janeiro, Ciudad de México, Santiago de Chile, Buenos Aires y Montevideo, principalmente

) ) porque ha incorporado, en varios programas académicos de secundaria y educacion superior,
(;Como evalua el fomento asignaturas relacionadas con el desarrollo de aptitudes y actitudes para el emprendimiento,
del espiritu emprendedor en que han ganado reconocimiento nacional e internacional. Asi mismo, en los Ultimos afios se han
. . concretado alianzas importantes entre universidades y empresas para llevar a cabo proyectos

la educacion secundaria y de investigacion que favorezcan el desarrollo de nuevas iniciativas de negocio e impulsen la

universitaria de su ciudad?* generacion de productos y servicios con mayor valor agregado.
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Conclusiones

Por quinto afio consecutivo, Bogota avanzo en el Escalafon de las Mejores Ciudades para Hacer Negocios en América Latina. En el
2007, subi6 un puesto (del 12 al 11), ganando competitividad frente a las principales ciudades de América Latina. Bogota se ha
posicionado como uno de los mejores destinos para ubicar actividades productivas, hacer negocios y vivir.

Las estrategias de “marketing de ciudad’, que se han implementado ultimamente, contribuyeron de manera importante en éste
resultado positivo y han permitido que ejecutivos y hombres de negocios de la regién estén incluyendo a Bogota entre sus opciones
para invertir y localizar empresas. Esto le ha permitido a Bogota destacarse en el continente como una de las ciudades mas
promisorias y con mayor potencial de desarrollo.

Los progresos de Bogota han merecido el reconocimiento internacional: Premio Ledn de Oro, en la categoria de mejor ciudad por sus
transformaciones sociales, econdémicas y culturales, y por los proyectos urbanos y arquitecténicos que han contribuido a construir un
mejor ambiente para las personas que habitan en ella; primera ciudad latinoamericana en ser elegida como la Capital Mundial del
Libro; designada por segunda vez Capital Iberoamericana de la Cultura 2007 por la Unién de Ciudades Capitales de Iberoamérica
(UCCI); y la primera ciudad latinoamericana anfitriona del Congreso Mundial de Servicios que se realizé entre el 20 y 22 de junio del
2007.

Posicionamiento competitivo en el contexto latinoamericano

Bogota ocupa una posicion privilegiada entre las ciudades latinoamericanas porque es percibida como una ciudad que le agrega valor
alos negocios, que presenta una evolucion positiva en los temas de calidad de vida, seguridad y gestion urbana, que cuenta con una
amplia plataforma de servicios de salud y financieros, asi como con la infraestructura necesaria para los negocios. Ademas, con la
participacion del sector publico y privado, se adelantan acciones, proyectos e iniciativas, reconocidas internacionalmente como
buenas précticas, para reducir las brechas competitivas con respecto a las mejores ciudades de la region.

Entre las ciudades de la Regién Andina, Bogota siguié manteniendo su liderazgo y avanzé en términos de fortaleza economica: el
Producto Interno Bruto crecio a una tasa superior al 6% y el tamafio del mercado aumenté en cerca de 100 mil personas, crecimiento
que fue superior al del promedio regional.

Principales razones por las cuales Bogota ascendi6 en el escalafén

1. Aumento la percepcion positiva de los ejecutivos latinoamericanos sobre temas claves para la competitividad (calidad de vida,
seguridad, potencial e infraestructura de negocios y desarrollo urbano).

+ La percepcion de los ejecutivos e inversionistas internacionales ha mejorado en aspectos relacionados con su plataforma de
negocios, conectividad y calidad de vida. Han venido reconociendo a Bogota como una ciudad que evoluciona favorablemente en
el tema de seguridad y perciben una reduccion en la ocurrencia de los diferentes delitos, gracias al trabajo conjunto entre la
Administracion Distrital, la Policia Metropolitana y el sector privado. Varios expertos en competitividad de ciudades entrevistados,
coincidieron en afirmar que entre los inversionistas y personas de negocios en el mundo, esta aumentando la confianza para
invertiry venira Bogota.

+ Segunlapercepcion de los ejecutivos latinoamericanos, en el 2007 Bogoté ocupé el cuarto lugar entre cuarenta y dos ciudades de
Ameérica Latinay el primer lugar entre las ciudades de la Region Andina por sus estandares en calidad de vida, alto potencial para
hacer negocios y excelentes condiciones para el desarrollo profesional.

+ Lapercepcion ha mejorado notablemente en el tema de infraestructura para los negocios, igualando a muchas de las principales
ciudades latinoamericanas. En este sentido, Bogota se percibe como ciudad que ofrece buena calidad y cantidad de oficinas,
recintos paralos negocios, ferias y eventos internacionales y plataforma fisica y tecnoldgica para facilitar la conectividad.

+ Bogota gand reconocimiento como una ciudad que ofrece servicios de alta calidad en salud especializada, con altos estandares
tecnoldgicos en diferentes especialidades. Asi mismo, es percibida como un centro empresarial y financiero, que ofrece servicios
modernos.
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+ Laciudad ha logrado que se le identifique en el contexto latinoamericano como una de las mas exitosas en la implementacion de
reformas urbanas de altoimpacto enimagen y calidad de vida.

+ Proyectos como el de simplificacion de tramites empresariales han mejorado el clima de los negocios en Bogota. La reduccién de
los tiempos en los tramites y la mayor eficiencia en los procesos administrativos, ha creado condiciones de estabilidad y seguridad
paralos inversionistas, tanto nacionales como internacionales, reduciendo costos y aumentando beneficios.

2. Gand reconocimiento nacional e internacional por su modelo de cooperacion publico-privada y estrategia de “Marketing de
ciudad”

+ Enlos ultimos afos, Bogota ha sido reconocida nacional e internacionalmente por el esfuerzo y el trabajo realizado, tanto por el
sector publico como el privado, en el tema de planeacion estratégica de largo plazo y promocion de ciudad. Se ha logrado
posicionar el modelo de cooperacion publico-privada como uno de los mas exitosos de América Latina, siendo reconocido por
expertos en competitividad urbana, como “buena préactica”.

3. Logré una evolucion positiva en aptitudes, actitudes y comportamientos asociados al emprendimiento, asi como en la calidad del
recurso humano.

* Hoy Bogota es considerada como un centro favorable para el emprendimiento porque cuenta con una alta disposicion de sus
habitantes para crear empresas. Los tramites y pasos requeridos para desarrollarlas, son reducidos en comparacion con otras
ciudades de laregion y se ha venido ampliando la oferta de instituciones dedicadas al apoyo de la innovacién y cada vez son méas
frecuentes las alianzas entre universidades y empresas para generar proyectos estructurados, innovadores y de valor agregado.

+ lgualmente, en el apoyo al emprendimiento, Bogota es reconocida como la ciudad que més ha logrado avances en la creacion de
politicas y de instituciones: la creacion del Centro de Emprendimiento, Bogota Emprende, es una de las “buenas practicas” que
logran cada vez mayor reconocimiento enla ciudady en el contexto latinoamericano.

+ La principal ventaja de Bogoté en términos de su recurso humano se relaciona con la oferta de mano de obra calificada.
Internacionalmente este factor se considera determinante para la localizacién de empresas. En el caso Bogotano, el recurso
humano es valorado internacionalmente por su responsabilidad, iniciativa y orientacion a resultados (Global Partners).

Retos, oportunidades y desafios de Bogota en materia de competitividad y atractividad para los negocios

Elreto es avanzar seis puestos para estar entre las cinco ciudades con mejor calidad de vida en América Latina, como lo ha propuesto
el Consejo Regional de Competitividad, en el Plan Regional de Competitividad.

Con este proposito, el sector publico y privado de Bogota adelantan actualmente, diferentes acciones y proyectos para reducir las
brechas competitivas respecto a las mejores practicas en la region:

+ Lograrunatasa de crecimiento sostenible en el largo plazo, superior al 8% y posicionar la marca-ciudad.

+ Garantizar una plataforma de infraestructura para la movilidad interna y la conectividad con los mercados (aeropuerto, vias,
telecomunicaciones), que permita desarrollar y localizar empresas innovadoras y actividades productivas con valor agregado.

+ Promover internacionalmente a Bogota para elevar la inversion en nuevos proyectos y sectores productivos y elevar las
exportaciones. Este es el proposito de la Agencia para la atraccion de inversion, Invest in Bogota, creada por la Camara de
Comercio de Bogota y la Alcaldia Mayor, la cual es la primera agencia que se crea con este proposito en una ciudad de América
Latina.

+ Finalmente, para mejorar la situacion competitiva de Bogota, es necesario promover la innovacion y el emprendimiento. Este es el
proposito del Centro de Emprendimiento Bogota Emprende, iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota y la Alcaldia Mayor
para facilitarle a los emprendedores los servicios que les permitan transformar sus ideas de negocio en proyectos viables y
sostenibles; crear empresas en condiciones de formalidad, hacerlas crecer y lograr que sean sostenibles e innovadoras. El Centro
de Emprendimiento es un ejemplo de “buena practica” de la cooperacion publico-privada en Bogota. La meta es posicionar a
Bogota como referente de apoyo al emprendimiento entre las ciudades de América Latina y consolidar la fortaleza que tiene
Bogota de ser el centro empresarial y de servicios, el mayor mercado y la region mas atractiva de Colombia y de las capitales de la
RegiénAndina.
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Notas de interés

Bogota y Cundinamarca, una plataforma atractiva para
la localizacion y desarrollo de las actividades de servicios

Hoy enlas grandes ciudades y regiones las actividades de servicios son el principal mecanismo de integracion a la economia mundial
y la mayor fuente de crecimiento, de empleo y de inversidn. Ademas, es el sector en el que se encuentran las actividades que ofrecen
las opciones mas atractivas para invertir. La importancia de los servicios no es un fendmeno coyuntural, es la transformacion mas
importante en la produccion y especialmente en el comercio mundial.

Con el propésito de ampliar el conocimiento sobre las acciones que los sectores publico y privado estan desarrollando para posicionar
a Bogota y Cundinamarca como una plataforma atractiva para los servicios, en esta nota de interés se incluye informacion sobre las
estrategias de cooperacion entre los sectores publico y privado para dinamizar el desarrollo de las actividades de servicios.

Coaliciones de servicios: una estrategia para construir acuerdos entre empresarios y autoridades sobre proyectos y
estrategias paralos servicios.

La experiencia internacional muestra que un factor de éxito de las ciudades y regiones en los servicios es el desarrollo de estrategias
de cooperacion entre los sectores publico y privado y la existencia de mecanismos institucionales de concertacion. A través de la
creacion de coaliciones de servicios, se ha logrado agrupar a las empresas y gremios de actividades diversas y atomizadas pero que,
en conjunto, tienen la mas alta participacion en el PIB; promover sectores identificados con alto potencial de desarrollo, atraer
inversion, generar empleo y promover las exportaciones; gestionan proyectos e iniciativas asociadas a formacion de recurso humano
especializado; generan condiciones atractivas en materia tributaria, aduanera, financiera, de comercio exterior, inversion, y desarrollo
de infraestructura y educacion; defienden los intereses del sector en las negociaciones internacionales; y desarrollan actividades de
capacitacion e investigacion. Entre las experiencias mas conocidas de coaliciones se destacan:

+ EnChile, la Coalicion de Exportadores de Servicios de Chile, liderada por la Camara de Comercio de Santiago, vincula a gremios,
asociaciones de profesionales, empresarios y cuenta con la cooperacién del gobierno nacional a través de PROCHILE. Con la
coalicion han logrado ejercer la voceria de los empresarios en las negociaciones internacionales, aportar informacion y estudios
sobre larealidad y posibilidades e identificar soluciones para eliminar obstaculos internos al desarrollo del sector.

+ En Estados Unidos, la Coalicién de Industrias de Servicios de Estados Unidos, integrada por empresas de servicios del sector
privado, que promueve la liberalizacion del comercio de servicios y el desarrollo de politicas publicas que eleven la competitividad
del sector; impulsa investigaciones para representar intereses generales y sectoriales; y es un organismo consultivo del gobierno.

« En Irlanda, la Coalicién de Industrias de Servicios de Irlanda, integrada por empresarios, asociaciones y gremios, para
representar los intereses del sector y buscar igualdad en el trato frente a otros sectores; reducir las barreras al comercio de
servicios, mejorar el marco legislativo y regulatorio. Representa los intereses comunes de sus miembros ante el gobierno y
contribuye a mejorar el conocimiento de los empresarios sobre los cambios regulatorios en el comercio internacional de servicios.

+ En Australia, la Mesa Redonda de Servicios Australiana, liderada inicialmente por entidades del gobierno, la integran firmas
individuales, asociaciones de negocios y agencias del Gobierno. Desarrolla actividades orientadas a construir una plataforma de
informacién y negocios para las empresas del sector; hacer investigacion sobre el sector; formar una red entre participantes de la
industria de servicios; identificar trabas en la regulacion para el comercio de servicios; promover reformas de politica publica sobre
el sector para ganar competitividad; representar los intereses del sector ante el Gobierno; y formular estrategias de negociacion
en el comercio de servicios.
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+ En Hong Kong, la Coalicion de Industrias de Servicios de Hong Kong, liderada por la Camara de Comercio, asociaciones de
servicios, federaciones y empresas individuales, con la mision de promover un ambiente competitivo; articular al sector
empresarial y servir de enlace con el Gobierno. Representa los intereses de las industrias de servicios en acuerdos y foros
internacionales; formula politicas para dinamizar el sector; promueve el conocimiento de las normas internacionales y
multilaterales en materia de comercio en servicios; y contribuye a la expansion del sector a través de alianzas con organizaciones
internacionales.

Bogotay Cundinamarca, una plataforma atractiva paralalocalizacion y desarrollo de las actividades de servicios

Bogoté y Cundinamarca, se ha posicionado como centro de servicios: en este sector se genera el 66% del PIB y el 76% del empleoy a
él pertenece el 76% de las empresas registradas, que son en su mayoria micro, pequefias y medianas empresas. En Bogota, por
ejemplo, se localizan la mayoria de las empresas multinacionales y la inversion extranjera directa que llega al pais, en gran parte
vinculada a actividades de servicios. Enla region se han identificado actividades de exportacion en telecomunicaciones, informatica y
software; servicios empresariales y profesionales, servicios de turismo para negocios y salud, servicios de salud de alta complejidad;
educacion superior e industrias culturales, entre otros.

Lanzamiento de la Coalicion Regional de Servicios de Bogota y Cundinamarca. En el Il Congreso Mundial de Servicios que se realizé
en Bogota entre el 20 y 22 de junio, se lanz6 la Coalicion Regional de Servicios de Bogotd y Cundinamarca, con el liderazgo de la
Camara de Comercio de Bogota, los gobiernos nacional, departamental y distrital, los gremios, las universidades, las asociaciones
de profesionales y los empresarios. La Coalicion sera la instancia que facilitara la concertacion publico - privada para posicionar a la
region Bogota - Cundinamarca como plataforma atractiva para los servicios, a través de la gestion de los proyectos de la Agenda
Regional, la promocion de actividades especificas, la interlocucion con las politicas publicas y la generacién de informacion y
conocimiento sobre el sector.

El propésito inicial de la Coalicion sera vincular a los gremios, los empresarios y las autoridades para trabajar conjuntamente en la
planeacion, disefio y desarrollo de los programas, proyectos e iniciativas encaminadas a poner en marcha y consolidar la Coalicidn
Regional de Servicios de Bogota y Cundinamarca y gestionar la Agenda Regional de Servicios. Con este proposito, se construira el
Plan Estratégico de la Coalicién que guiara las acciones y servira para promover la concertacion sobre las propuestas para una
regulacion favorable al desarrollo del sector servicios, de tal manera que permita impulsar la estrategia de promocion internacional de
Bogota.

Esta iniciativa responde al compromiso del Plan Regional de Competitividad: Bogota y Cundinamarca, en el 2015, sera la region de
Colombia mas integrada institucional, territorial y econémicamente, con una base productiva diversificada con énfasis en servicios
especializados y agroindustria.

Con la creacion de la Coalicion Regional de Servicios, Bogota y Cundinamarca se colocan en la senda de las grandes ciudades y
regiones que en el mundo se han convertido en centros de servicios.

Mayores informes para vincularse a esta iniciativa en la Camara de Comercio de Bogota en la pagina web: www.ccb.org.co, en el
teléfono 3830300, ext. 2771 02740 0 en el correo electronico estudios6@ccb.org.co.
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Mayores informes:
www.cch.org.cofinvestigaciones
Linea de Respuesta Inmediata 01900 33 18383

Solicite las publicaciones por correo electronico en
estudios6@ccb.org.co

Vicepresidencia de Gestion Civica y Social
Direccién de Estudios e Investigaciones
Teléfono: 5941000, extension 2786.

Conozca nuestros otros Observatorios

Observatorio Econdmico de Bogota

Observatorio de las Exportaciones de Bogota - Cundinamarca
Observatorio Social de Bogota

Observatorio de Finanzas de Bogota

Observatorio de los Servicios Publicos de Bogota
Observatorio del Mercado de Trabajo de Bogota

Observatorio de Seguridad de Bogota

Observatorio de Seguridad de Cundinamarca

&S aMARA

Por nuestra sociedad
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