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I. ANTECEDENTES
1.1 PARTES

1.1.1 Convocante

SIEMENS HEALTHCARE S.A.S., con N.I.T 900.931.305-0, con domicilio principal en
el municipio de Tenjo, y representada legalmente por el sefior STEFANO LAGANIS
VALCARCEL, identificado con cédula de ciudadania No. 80'421.935 y la sefiora
SANDRA MILENA SAENZ LOZANO identificada con cédula de ciudadania No.
53’053.933, en adelante la Convocante o la Demandante, quien comparecid a través

de apoderado, reconocido en el proceso.
1.1.2 Convocada

MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S., con NIT 901214196-2, con domicilio principal
en el municipio de Popayan, y representada legalmente por MARIA FERNANDA
MUNOZ ARDILA, identificada con cédula de ciudadania No. 25.280.437, en adelante
la Parte Convocada o la Demandada, quien comparecié a través de apoderado,

reconocido en el proceso.

1.2 PACTO ARBITRAL

El Contrato de Servicios Integrales para Equipos Gestionados, suscrito entre SIEMENS
HEALTHCARE y MEDICAL PROMO VIDA IPS, el dia 3 de octubre de 2019, aportado en la

demanda junto con sus anexos, incluye la siguiente clausula:



18. LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

18.1. El Contrato y toda disputa o reclamo que surgiere o se relacione con &, su objeto o
formacion (incluyendo disputas y reclamos no contractuales) estardn regidos e
interpretados por las leyes sustanciales de Colombia. Se excluye la Convencion de las
Naciones Unidas sobre Contratos de compraventa de mercancias del 11 de abril de 1980.

18.2. En caso de que surgiere alguna disputa con relacin a este Contrato o del mismo, los
representantes responsables de las Partes intentaran resolver en primera medida dicha
disputa con un trato justo y de buena fe. A pedido una de las Partes, un representante de
la gerencia de cada Parte participara de las negociaciones. Cada una de las Partes podra
terminar estas negociaciones a fravés de una notificacion escrita a la ofra Parte en
cualquier momento para efectos de esta seccion no seran vinculantes y se tendran por
no escritas, las conversaciones que se tengan con otros funcionarios.

18.3. Arbitraje

De o llegar a un acuerdo bajo lo previsto en las secciones anteriores, las diferencias que
se presenten entre las partes en relacion o con ocasion del presente Contrato, seran
somefidas a la decision de un Tribunal de Arbitramento que se sujetard a las siguientes
reglas: a) EI Tribunal estara integrado por tres (3) arbitros cuando la cuantfa de la
controversia sea igual o superior a 400 SMLMV, o por un (1) &rbitro cuando fa cuantia de
la controversia sea inferior a 400 SMLMV; b) el arbitro o arbitros serdn designados de
comun acuerdo entre las partes. A falta de acuerdo entre las partes sobre la designacion
de arbitros dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha en que una de las
partes requiera a la ofra por escrito para tal efecto, las partes manifiestan expresamente
que delegan dicha facultad a la Camara de Comercio de Bogot; ¢) el fallo se produciré
en derecho, aplicando las leyes de la Republica de Colombia; d) EI Tribunal se sujetard
a las reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara
de Comercio de Bogota.

1.3 TRAMITE ARBITRAL

1. El 23 de agosto de 2023, fue radicada la demanda ante el Centro de Arbitraje y

Conciliacién de la CAmara de Comercio de Bogota.



2. El 31 de agosto de 2023 el Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la Camara de
Comercio de Bogota (i) solicit6 a la Parte Convocante aclarar la cuantia del tramite y (ii)
cit6 para audiencia de nombramiento de arbitros para el 13 de septiembre de 2023, a las
9:30 a.m.

3. En esa misma fecha la Parte Convocante aclaré que las pretensiones de la
demanda estan estimadas en $3.433.959.883, es decir, superan los 400 SMMLV.

4. El 11 de septiembre de 2023: (i) la Parte Convocada radicé poder otorgado al
doctor JUAN CARLOS GANAN MURILLO, (ii) el apoderado de la Parte Convocada solicité
aplazamiento de la audiencia de nombramiento de arbitros y (iii) El Centro de Arbitraje
y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota solicité corregir el poder otorgado
por la Parte Convocante.

5. El 12 de septiembre de 2023: (i) la Parte Convocada radic6 poder corregido, (ii)
El Centro de Arbitraje y Conciliacién de la CAmara de Comercio de Bogota le informé a la
Parte Convocante de la solicitud de aplazamiento solicitada por la Parte Convocada, (iii)
La Parte Convocante radic6 memorial donde rechaz la solicitud de aplazamiento hecha
por la Parte Convocada y (iv) El Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cadmara de
Comercio de Bogota confirmé que la reuniéon de designacién seria el 13 de septiembre a
las 9:30 a.m.

6. El 13 de septiembre de 2023, se llev6 a cabo reunion de designacion de arbitros,
a la cual solo asisti6 el apoderado de la Parte Convocante, lo que llevé a que no se
pudieran designar los arbitros por mutuo acuerdo sino por sorteo.

7. El 19 de septiembre de 2023: (i) la Parte Convocada radicé memorial alegando
violacion al debido proceso y nulidad del tramite por no haber sido aplazada la reunién
de nombramiento y (ii) El Centro de Arbitraje y Conciliacién de la CaAmara de Comercio

de Bogotd comunicé el resultado del sorteo y notificé a los arbitros designados como

principales.
8. Los arbitros elegidos por sorteo fueron los siguientes:
Arbitro Designado Tipo de

Nombramiento




Fabricio Mantilla Principal
Fernando Triana Principal
Marcel F Tangarife Principal
Carlos Humberto Suplente
Mayorca

Ruth Marina Diaz Suplente
Hernando  Andrés Suplente
Otero

9. El 20 de septiembre de 2023, el doctor Fabricio Mantilla acepté su

nombramiento como arbitro.

10. El 21 de septiembre de 2023, el doctor Marcel Tangarife acepté su
nombramiento como arbitro.

11. El 22 de septiembre de 2023, el doctor Fernando Triana acepté su
nombramiento como arbitro.

12. El 27 de septiembre de 2023, el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la CAmara
de Comercio de Bogota informé a las partes de las aceptaciones de los Arbitros.

13. El 11 de octubre de 2023, El Centro de Arbitraje y Conciliacién de la CAmara de
Comercio de Bogota invité a las partes para audiencia de instalacién para el 24 de octubre
de 2024 alas 10:00 a.m.

14. El 24 de octubre de 2023, se llevd a cabo la audiencia de instalacion, en la cual,
entre otros aspectos, el Tribunal arbitral nombré como secretaria a CAROLINA ARENAS
URIBE e inadmitié la demanda. En esa misma fecha, el Centro de Arbitraje y Conciliacién
de la CAmara de Comercio de Bogota informé a la secretaria de su nombramiento.

15. El 30 de octubre de 2023, la secretaria aceptd el encargo y cumplié con el deber
de informacion.

16. El 31 de octubre de 2023: (i) la secretaria recibi6 el expediente del tramite y (ii)
la Parte Convocante present6 subsanacién de demanda.

17. El 9 de noviembre de 2023, habiéndose agotado el tramite para aceptar el cargo

y dar cumplimiento al deber de informacién exigido, sin haberse recibido objecién alguna



de las partes, y conforme con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 1563 de 2012, la
secretaria tomo posesion del cargo.

18. El 15 de noviembre de 2023, se emitié y notific6 el Auto No. 3 por medio del cual
se resolvio: (i) Dar por subsanados los defectos de la demanda advertidos por el Tribunal,
(ii) Admitir la demanda presentada y subsanada por la Parte Convocante, (iii) Ordenar a
la Secretaria correr traslado a la Parte Convocada de la demanda subsanada y sus anexos,
que son los aportados en la demanda inicial, por el término de 20 dias habiles, y (iv)
Notificar a la Parte Convocada y entregarle los traslados de ley a través de mensaje de
datos enviados a las direcciones electrénicas que fueron registradas en el Acta No. 1.

19. El 15 de noviembre de 2023, por secretaria se remitié notificaciéon a la Parte
Convocada de la admisién de la demanda, conforme a lo dispuesto enla Ley 2213 de 2022.
20. El 13 de diciembre de 2023, la Parte Convocada radicé contestacion de
demanda.

21. El 14 de diciembre de 2023, la Parte Convocada presenté demanda de
reconvencion.

22. El 15 de diciembre de 2023, por secretaria se corrié traslado de las excepciones
de mérito presentadas por la Parte Convocada.

23. El 21 de diciembre de 2023, se emiti6 y notificé el Auto No. 4, por medio del cual
el Tribunal inadmitié la reconvencién presentada por la Parte Convocada y otorgé el
término de 5 dias para su subsanacion.

24. El Tribunal inadmiti6 la demanda de reconvenciéon porque no cumplia con los
requisitos formales exigidos en los numerales 4, 5, 7 y 9 del articulo 82 del C6digo General

del Proceso, y orden¢ a la Parte Convocada que la subsanara asi:

1. Numere cada una de sus pretensiones.

2. Divida y discrimine la pretension que presenta en el pdrrafo primero del acdpite
“Pretensiones”, de tal manera que queden claras las pretensiones de nulidad y las
relacionadas con el enriquecimiento sin causa.

3. Defina, en la pretension que presenta en el pdrrafo segundo del acdpite

“Pretensiones”, cudles son las restituciones mutuas que pretende para volver al estado



inicial e indique de cudl pretension es consecuencial, si de la nulidad o de la de
enriquecimiento sin causa.

4. Separe, en los numerales 3, 4 y 5 del acdpite “Hechos”, cada hecho al que hace
referencia y los numere conforme a lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 82 del Cédigo
General del Proceso.

5. Incluya un acdpite de cuantia y otro para el juramento estimatorio, de ser este
ultimo necesario.

6. Presente, en el acdpite de la cuantia y de acuerdo a las pretensiones, el monto tanto
en ddlares como en pesos e indique la tasa representativa del mercado que aplica para el
respectivo cdlculo; puesto que esta suma es esencial para los cdlculos de honorarios y gastos
administrativos, que a la fecha no han sido fijados.

7. Estime razonadamente, bajo juramento y cumpliendo con todo lo dispuesto en el
articulo 206 del Cédigo General del Proceso, el juramento estimatorio, de ser este necesario,
segun las pretensiones de la demanda y las normas aplicables

25. EL 22 de diciembre de 2023, la Parte Convocante se pronuncié respecto de las
excepciones de mérito y solicitd pruebas adicionales.

26. El 29 de diciembre de 2023, la Parte Convocada radicé escrito de subsanacion
de la demanda de reconvencidn.

27. El 15 de enero de 2024, se dicté y notific6 el Auto No. 5, por medio del cual se
rechazé la demanda de reconvencion.

28. El rechazo de la demanda de reconvenciéon se fundamento, en resumen, en los

siguientes aspectos:

i) A pesar de haberse hechos ajustes formales a las pretensiones, el escrito de
subsanacidn no cumpli6 con la claridad y precision exigidas en el numeral 4 del articulo

82 del Cédigo General del Proceso, por las siguientes razones:

a. En las pretensiones primera y sequnda subsidiaria, se acumula la declaracién de
nulidad absoluta con la declaracién de un desequilibrio contractual, aunque no se precisa

si es congénito o sobrevenido.



b. En las pretensiones primera y sequnda subsidiaria, aunque solicita la restitucién
de los equipos a favor de la Parte Demandante, las demds restituciones pretendidas de las
nulidades siguen siendo inciertas, por falta de discriminacion. Ademds, las pretensiones
hacen referencia indistintamente a una “férmula de equilibrio” o “recomposicién del justo
derecho”, en “equidad”, pero no precisan a qué institucién juridica corresponden, ni
tampoco se fundamentan en ninguna prueba debidamente solicitada o aportada al proceso,
que permita al Tribunal proceder con la determinacién de la pretension.

c.En la pretensién tercera subsidiaria, no es claro si el “ENRIQUECIMIENTO ILEGAL E
INJUSTO” corresponde a un enriquecimiento sin causa o a un desequilibrio contractual; y si
se trata de un desequilibrio contractual tampoco precisa si este seria sobrevenido o
congénito.

d. Para el Tribunal no es claro en que consiste la solicitud de “restablecer el equilibrio
econdémicoy la no continuidad del injusto” al que se hace referencia en la pretension tercera
subsidiaria.

e En la pretensién 3.1 se estd nuevamente solicitando una prueba pericial, para la
“recomposicién del justo derecho de cada parte”; esto conlleva no solo una grave deficiencia
de técnica en la solicitud de pruebas, pues es claro que no cumple con los requisitos legales
para ello, sino que tampoco determina qué es lo que le solicita al Tribunal para “evitar se
mantenga el injusto desequilibrio contractual”.

(i) El Tribunal no entendi6 a qué hacia referencia la Parte Convocada con que las
cargas no sean dables y tampoco cuando indicaba: “por su injusto e ilicito desarrollo”, y
no se encontrd soporte alguno que le permitiera al Tribunal entender de dénde provenia
la suma incluida, lo implica que esta se torne arbitraria e infundada.

(iii) Incluy6 efectivamente un capitulo aparte para el juramento estimatorio, donde
no se hizo finalmente ninguna estimacion, dado que la Parte Convocada consideraba que
no habia lugar a ello.

(iv) Revisadas nuevamente las pretensiones y en particular la identificada con el
numeral 3.1, el Tribunal encontré que esta si versaba sobre una reparacién, aunque sin
precisar si correspondia a un enriquecimiento sin causa o a un desequilibrio contractual.
En ella simplemente se indicaba: “(...) que repare el injusto que consiste en valorar los

equipos objeto de suministro en el contrato, sus costes de instalacidn, y la utilidad



que debia en términos equilibrados y justos de mercado recibir SIEMENNS
HEALTHCARE SAS conforme a pericia que ordenara a costas de ambas partes el Tribunal
para determinar los valores a lugar”. Asi las cosas, si se buscaba una reparaciéon que
incluyera dichos elementos, la Parte Convocada que reconviene tenia la carga de estimar
esa reparacion e incluirla no solo dentro de la cuantia procesal sino también dentro del
juramento estimatorio, y de soportar probatoriamente dicho monto, ya sea con un
dictamen pericial aportado desde el inicio o solicitado debidamente como prueba, o a
través de cualquier otra prueba conducente.

(v) El Tribunal concluy6 que, a pesar de los ajustes formales que se hicieron en la
reconvencion subsanada, esta no logré presentar unas pretensiones claras, precisas y
coherentes, ademas de que tampoco contaba con una cuantia debidamente soportada ni

cumplia con los requisitos del juramento estimatorio.

29. El 18 de enero de 2024 el apoderado de la Parte Convocada y Reconviniente
presento recurso de reposicion y apelacién contra el Auto No. 5.

30. El 22 de enero de 2024 por secretaria se corrio traslado del recurso presentado
por la Parte Convocada.

31. El 15 de febrero de 2024, se emitié y notific6 Auto No. 6 por medio del cual se
resolvid: (i) mantener en todas sus partes el Auto No 5 y confirmar el rechazo de la
demanda de reconvencién subsanada presentada por la Parte Convocada, (ii) rechazar
por improcedente el recurso de apelacion interpuesto en contra del Auto No. 5 y (iii) fijar
el dia 21 de febrero de 2024 alas 8:30 a.m., como fecha y hora para la audiencia de fijacién
de honorarios, segin lo dispuesto en los articulos 2.36 y 2.38 del Reglamento del Centro
de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota.

32. El rechazo de la demanda de reconvencion tuvo como fundamento, en sintesis,

los siguientes aspectos:
- El Tribunal arbitral funge como juez de instancia, y no de casacién, y que la ley procesal

le exige que admita la demanda solo cuando esta cumpla con los requisitos de forma,

determinados en el articulo 82 Cddigo General del Proceso y normas complementarias.
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- El articulo 82 CGP exige, so pena de inadmision y rechazo de la demanda, que las
pretensiones sean expresadas con precision y claridad (num. 4), que se fundamenten en
unos hechos debidamente determinados, clasificados y numerados (num. 5) y que las
pruebas que se pretenden hacer sean solicitadas de acuerdo con los requisitos legales.

- Las aclaraciones a las pretensiones debieron hacerse en el escrito de subsanacién de la
inadmision y dentro del término concedido para ello, y no después, en la fundamentacién
de un recurso de reposicion.

- El escrito de demanda de reconvencion subsanada radicada el 14 de diciembre de 2023
no cumple con estos requisitos minimos, tal como lo precis6 de forma detallada el
Tribunal en Auto de No 5 de fecha 15 de enero de 2024, pero ademas incluyé nuevos
defectos.

- Tanto en la pretension principal como en la subsidiaria de nulidad, al buscar cumplir
con lo exigido por el Tribunal con respecto a la necesidad de indicar las restituciones
mutuas pretendidas, el Reconviniente le solicit6 al Tribunal que ordenara desinstalar los
equipos y la restitucidn a costa de la Parte Convocante, peticion que es clara para el
Tribunal y sobre ella no hay objecién. Sin embargo, 1a parte Reconviniente, agregd nuevas

manifestaciones. Redacciones que ameritaron los siguientes andlisis y reproches:

a. Mantiene la indefinicién de lo que pretende respecto de las cargas, al no
identificar cuales son las cargas que pretende sean ordenadas para volver al estado
anterior, sin que sean aceptables los argumentos de cuantificaciéon, interpretacidn,
relacion de hechos y lo que resulte probado, para dar por subsanados los defectos
encontrados en la demanda inicial.

b. Dentro de la misma pretension se incluyen pedimentos relacionados con figuras
juridicas excluyentes, pues el Reconviniente, al subsanar e incorporar pretensiones
relacionadas con el desequilibrio contractual, debié cumplir con lo dispuesto en el
articulo 88 del Codigo General del Proceso, presentarlas por separado y hacer una
adecuada acumulacion de pretensiones y no incluirlas como efectos de la declaracién de

nulidad de la cual no son consecuencia.
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C. El Reconviniente, al separar las pretensiones de lo que él denomina
“Enriquecimiento Ilegal e Injusto”, también incluy6 otra figura juridica como lo es el
desequilibrio contractual, sin expresar ademas si este ultimo es congénito o sobrevenido.
d. El Reconviniente incluyé en esta pretension la solicitud de una prueba pericial,
que por supuesto, no corresponde a una pretension en los términos del articulo 82 del
CPG, sino a la practica de una prueba regulada por los articulos 226 y siguientes del
Codigo General del Proceso que debe ser solicitada en el capitulo correspondiente y no
como una pretension. Ello conllevaria a que el Tribunal, si acogiera esta pretensién como
estd redactada, en el laudo decretara el dictamen pericial, lo cual es contrario a la mas
basica técnica procesal, cuando esta clase de pruebas deben ser solicitadas y aportadas
por las partes en los términos establecidos en el citado cédigo, pero no a manera de
pretension.

- Cumplir con el requisito de incluir los hechos en los que se fundamentan las
pretensiones, no libera al accionante de presentar adecuadamente estas ultimas.

- En materia arbitral la cuantia no determina el tramite ni la competencia de los arbitros.
Sin embargo, en los arbitramentos, la cuantia puede incidir en el niimero de arbitros y
junto con las pretensiones, en la fijacién de los gastos del Tribunal.

- No es cierto que la inica de sus pretensiones que debe ser tenida en cuenta para
determinar la cuantia sea el valor del retorno de los equipos.

- En la reconvencién si se buscan otras reparaciones patrimoniales, pues en esta no solo
hace referencias a afectaciones patrimoniales, sino que ademas sefiala que la férmula del
equilibrio que repara el injusto incluye la valoracién de los equipos objeto de suministro
en el contrato, los costes de instalacién y la utilidad justa para SIEMENS HEALTHCARE,
las cuales deberian haberse estimado en la cuantia, independientemente de que requiera
acudir a distintas pruebas para fundamentar los montos.

- No solo no son claras las reparaciones que se pretenden en la pretension tercera
subsidiaria numeral 3.1 sino que ademas se pretende reparacion por un enriquecimiento
sin causa dentro de la misma, lo que lo obliga a cumplir con lo ordenado en el articulo 206
del Codigo General del Proceso.

- Enla demanda se debe en primer lugar estimar y dentro del proceso probar lo estimado

para que sus pretensiones puedan ser resueltas a su favor. No puede nuevamente
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excusarse en que requiere acudir a medios probatorios, para evitar la carga de estimacién
que es distinta de la carga probatoria. Con lo cual se desestima que el juramento
estimatorio depende de la 16gica del demandante y que la tinica pretension cuantificable
es el retorno de los equipos.

- De otra parte, los jueces y por ende los arbitros no estan facultados para variar los
montos estimados por las partes, como lo afirma el recurrente. Lo que indica el articulo
206 mencionado es que cuando el juez advierte que el juramento estimatorio es
notoriamente injusto, ilegal o sospeche fraude, colusion o cualquier otra situacién similar,
debe decretar de oficio las pruebas necesarias para tasar el valor pretendido. Pero esto

surge ante un monto estimado.

33. El 21 de febrero de 2024, se llevd a cabo audiencia en la cual se fijaron los
honorarios y gastos de administracion del tramite arbitral.

34. El 22 de febrero de 2024, se informé a las partes la cuenta donde para la
consignacién de los honorarios.

35. El 5 de marzo de 2024, dentro del plazo procesal, la Parte Convocante pagd el
50% de los honorarios.

36. El 7 de marzo de 2024, la Parte Convocada radic6 escrito donde informaba que
no contaba con los recursos para asumir su parte de los honorarios y gastos del Tribunal.
37. El dia 11 de marzo de 2024, dentro del plazo legal de 5 dias para consignar los
honorarios que no haya pagado la contraparte, la Parte Convocante consigné el 50% de
los honorarios pendientes.

38. El dia 14 de marzo de 2024, se notificé Auto No. 8 por medio del cual el Tribunal
fij6 el dia 20 de marzo de 2024 a las 10:30 a.m. como fecha y hora para la primera
audiencia de tramite.

39. El dia 15 de marzo de 2024, el apoderado de la Parte Convocada radicé solicitud
de aplazamiento y fijacién de nueva fecha para la primera audiencia de tramite.

40. El dia 19 de marzo de 2024, se notificé Auto No. 9, por medio del cual se aceptd
la solicitud de reprogramacién hecha por la Parte Convocada y se fijo el dia de 21 de

marzo a las 2:00 p.m. como fecha y hora para la primera audiencia de tramite.
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41. El 21 de marzo de 2024, se llev6 a cabo audiencia, donde se dicté y notificd Auto
No. 10, en el cual el Tribunal se declar6 competente para resolver las controversias que
han sido puestas a su consideracion.

42. Para la declaracion de competencia el Tribunal analizé la clausula
compromisoria, la demanda y su excepciones, y concluyé que todas las pretensiones de
la demanda estan relacionadas con el CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA
EQUIPOS GESTIONADOS - y sus Anexos-, suscrito el dia 3 de octubre de 2019, el cual
contiene la clausula compromisoria, y las excepciones presentadas por la Parte
Convocada, distintas de la genérica, tiene por objeto probar, por medio de varias figuras
juridicas, la inexistencia de incumplimiento del mencionado Contrato.

43. En esa misma fecha y audiencia, también se emitié y notific6 el Auto No. 11, por

medio del cual el Tribunal, resolvio:

i) Tener como pruebas y decretar la practica de las siguientes pruebas solicitadas

por las partes:

a. De las solicitadas por la Parte Convocante: (i) Las documentales aportadas en su
escrito de demanda y relacionadas en la subsanacion en el acapite de pruebas, y (ii) El
interrogatorio de la Parte Convocada.

b. De las solicitadas por la Parte Convocada: (i) Las documentales aportadas en su
escrito de contestacién de la demanda, (ii) El interrogatorio de la Parte Convocante, (iii)
Declaracién de Parte, (iv) Los testimonios de Daniela Moreano, Carlos Rosero y Jorge
Orozco, y (v) Se le concedi6 a la Parte Convocada hasta el dia 23 de abril de 2024 para
que aportara pericia por contador publico relacionada con los elementos financieros del
contrato objeto del litigio.

(i) Se rechazé por ser contraria a los dispuesto en el articulo 198 del Cédigo
General del Proceso la solicitud de no permitir representantes o mandatarios en el
interrogatorio de Parte de la Convocante.

(iii) Ordené6 a la Parte Convocada procurar la comparecencia de los testigos y

remitirles la fecha de la audiencia.
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44. El Auto No. 11 fue recurrido por la Parte Convocante, y la Parte Convocada
expresé que, de quedar en firme el decreto del dictamen pericial solicitado, desistiria del
testimonio del sefior JORGE EDUARDO OROZCO ALVAREZ.

45, En la misma audiencia del 21 de marzo de 2024, el Tribunal emiti6 y notifico el
Auto No. 12 por medio del cual: (i) Se negé el recurso interpuesto por la Parte Convocante
frente al auto que decret6 las pruebas, con fundamento en el articulo 2.43 del Reglamento
del Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la Camara de Comercio de Bogot3, el cual
dispone que contra dicho auto no procede recurso y se aclaré que las pruebas fueron
debidamente solicitadas y que su practica era necesaria para esclarecer los hechos que
se debaten, y (ii) Se aceptd el desistimiento hecho por la Parte Convocada respecto del
testimonio del sefior JORGE EDUARDO OROZCO ALVAREZ.

46. El 10 de abril de 2024, se llevé a cabo la audiencia de pruebas, donde se llevaron
a cabo los interrogatorios y testimonios decretados.

47, El dia 23 de abril de 2024, 1a Parte Convocada, radicé dictamen pericial rendido
por el sefior JORGE EDUARDO OROZCO ALVAREZ. La Parte Convocada, copié del correo
al apoderado de la Parte Convocante y le corrié traslado conforme a lo dispuesto en la
Ley 2213 de 2022.

48. Durante el término de traslado, el 30 de abril de 2024, la Parte Convocante, con
fundamento en el articulo 228 solicit6 citar al perito a audiencia para interrogatorio.

49. El 2 de mayo de 2024, se emiti6 y notificd Auto No. 13, por medio del cual: (i) Se
fij6 fecha y hora, para la audiencia del articulo 228 del Cédigo General del Proceso, y (ii)
Se orden citar al perito, el sefior JORGE EDUARDO OROZCO ALVAREZ.

50. El 8 de mayo de 2024, se llevé a cabo audiencia donde se interrog6 al perito,
cumpliendo asi el Tribunal con la practica de todas las pruebas decretadas, las cuales se
desarrollaron conforme a las normas procesales y estricto cumplimiento del derecho de
contradiccién.

51. En esa misma fecha y en la audiencia, el Tribunal emitié6 Auto No. 15 donde
resolvio: (i) Dar por concluida la etapa probatoria del tramite arbitral, y (ii) Fijar el dia
28 de mayo de 2024 a las 9:00 a.m., como fecha y hora en la cual se llevara a cabo, por

medios virtuales, la audiencia de alegaciones.
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1.4

52. El Tribunal incorporo al expediente, exclusivamente como ayuda metodoldgica
para las partes y el Tribunal, las transcripciones de los interrogatorios de parte, de las
declaraciones de parte y las declaraciones de terceros y del perito, las cuales no
sustituyen la grabacién que contiene el registro de las declaraciones practicadas y
ordenar que se incorpore de la misma manera la transcripciéon de la contradiccién del
perito.

53. En esta misma audiencia el Tribunal hizo control de legalidad del tramite
adelantado y al no encontrar vicios que configuraran nulidades u otras irregularidades
que debieran ser saneadas o declaradas de oficio, decidi6 continuar con el tramite
arbitral.

54, El dia 28 de mayo de 2024, se llevé a cabo audiencia de alegatos, donde cada una
de las partes hizo su respectiva alegacion.

55. La Parte Convocante al finalizar entreg6 la presentacion que ley6 y compartio al
momento de hacer sus alegatos. Presentacion que fue incorporada al expediente.

56. En la audiencia de alegacidn, se emiti6 Auto No. 16, donde se fijé el 18 de julio

de 2024 alas 11:00 a.m., como fecha y hora para audiencia de lectura de laudo.

DURACION DEL PROCESO Y TERMINO PARA FALLAR

El articulo 10 de la Ley 1563 de 2012 regula el término del proceso arbitral asf:

ARTICULO 10. TERMINO. Si en el pacto arbitral no se sefialare término para la duracién
del proceso, este serd de seis (6) meses, contados a partir de la finalizacién de la primera
audiencia de trdmite. Dentro del término de duracién del proceso, deberd proferirse y
notificarse, incluso, la providencia que resuelve la solicitud de aclaracién, correccién o

adicion.
Dicho término podrd prorrogarse una o varias veces, sin que el total de las prérrogas exceda

de seis (6) meses, a solicitud de las partes o de sus apoderados con facultad expresa para

ello.
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Al comenzar cada audiencia el secretario informard el término transcurrido del proceso.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 11! de la Ley 1563 de 2012, al término de seis
meses se le deben adicionar los dias que el proceso haya sido suspendido. En este caso,

no se han presentado suspensiones al procedimiento arbitral.

El 21 de marzo de 2024, se llevé a cabo primera audiencia de tramite de ahi que los seis
meses vencen el 21 de septiembre de 2024, sin que se hayan dado suspensiones del

tramite.

El presente laudo se emite hoy 18 de julio de 2024, estando dentro del término legal.

1.5 DEMANDA SUBSANADA
1.5.1 Pretensiones
Las pretensiones de la demanda son las siguientes:

1. Declare la RESPONSABILIDAD CIVIL POR INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL de
la sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S. a favor de la sociedad SIEMENS
HEALTHCARE S.A.S, con ocasién al incumplimiento de las obligaciones adquiridas en
el CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA EQUIPOS GESTIONADOS, suscrito el
dia 3 de octubre de 2019

2. Declare la terminacién desde el 30 de julio de 2023, teniendo en cuenta que esta
es la fecha en la cual el CONVOCANTE dejo de prestar los servicios debido a los
incumplimientos reiterados por parte de MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S.

1 ARTICULO 11. SUSPENSION. El proceso se suspendera por solicitud de ambas partes con la limitacién
temporal prevista en esta ley y, ademas, desde el momento en que un arbitro se declare impedido o sea
recusado, y se reanudara cuando se resuelva al respecto.

Igualmente, se suspendera por inhabilidad, renuncia, relevo o muerte de alguno de los arbitros, hasta
que se provea a su reemplazo.

Al término del proceso se adicionaran los dias de suspension, asi como los de interrupcién por causas
legales. En todo caso, las partes o sus apoderados no podran solicitar la suspension del proceso por un
tiempo que, sumado, exceda de ciento veinte (120) dias.

No habra suspension por prejudicialidad.
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3. En consecuencia, se condene en contra de la sociedad IPS MEDICAL PROMO VIDA
S.A.S. y a favor de la sociedad SIEMENS HEALTHCARE S.A.S por las siguientes sumas

de dinero:

3.1 TRES MIL SESENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO
MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 3.066.265.763), por concepto
de la liquidacion realizada por el CONVOCANTE del valor en ddlares, obtenido del
porcentaje establecido para el mes 34, de la Tabla de Penalidad, que corresponde a la
suma de USD $697.037, equivalente al 25.87% de USD $2°694.384, valor estimado del
contrato, establecido en la Parte 4: Clausula Penal, numeral 11, ANEXO 2 -
REMUNERACION, PLAN DE PAGO Y CREDITOS DE SERVICIOS, que hace parte del
CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA EQUIPOS GESTIONADOS, suscrito el 3
de octubre de 2019. (Valor Contrato USD $2°694.384 x 25.87% = USD $697.037);
Valor liquidado a PESOS COLOMBIANOS, con la TRM del dia 23 de agosto de 2022
($4399 por USD), fecha en la cual se inicié el incumplimiento del contrato. (697.037
x $4399 = 3.066.265.763)

3.2 Se condene a la parte CONVOCADA al pago de TRESCIENTOS TREINTA'Y
SIETE MILLONES TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE
($337°034.280,00), correspondientes a las facturas electrénicas de venta No.
TE00079274, TE00079284, TE00090162, TE00090163, TE00081000, TE00081065,
TE00081802, TE00081803, por las prestaciones de servicios de mantenimiento de
marzo, abril, mayo y junio de 2023, las cuales fueron rechazadas, pero representan la
prestacion del servicio segtin el contrato.

3.3. Se condene a la parte CONVOCADA al pago del costo relacionado con la
desinstalacién y retiro de los equipos relacionados en el ANEXO 1 del CONTRATO DE
SERVICIOS INTEGRALES PARA EQUIPOS GESTIONADOS, por un valor de TREINTA
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA
PESOS M/CTE ($30°659.840,00).

4. Condenar a la PARTE CONVOCADA a la restitucion de los equipos entregados con
ocasién del CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA EQUIPOS GESTIONADOS,

que se encuentran relacionados en su ANEXO 1 y en los hechos de la demanda,
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ubicados en las instalaciones del CONVOCADO, en la Carrera 24 30N 120 km 11
Variante Norte Parque Clinico Espiritu Santo, Popaydn, Cauca.
5. Condenar a la parte CONVOCADA al pago de las costas, agencias en derecho y

gastos del tribunal.

1.5.2 Resumen de los hechos
Los hechos en los que se fundamenta la demanda subsanada son los siguientes:

a. La Parte Convocada y la Parte Convocante, el 3 de octubre de 2019 suscribieron
el CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA EQUIPOS GESTIONADOS, en
adelante el Contrato.

b. El valor del Contrato fue estimado en la suma de USD2.694.384,00, en su Anexo
2.

c. La Parte Convocante, en cumplimiento del Contrato, entregdé a la Parte
Convocada, a titulo gratuito, 10 equipos médicos, los cuales fueron identificados en
la demanda con marca, equipo, caracteristica y cantidad.

d. La Parte Convocada, a partir del mes tres, debia realizar el pago de la cuota
mensual de servicio acordado, la cual tenia un valor de USD24.948,00 mas IVA.

e. El 23 de agosto de 2022, inici6 el incumplimiento de la Parte Convocada al no
pagar la factura de venta No. TE006975, correspondiente a la cuota de servicio del
mes de mayo, pago que a la fecha no ha hecho.

f. La TRM para la fecha del incumplimiento era de $4.399 por ddlar.

g. El 12 de diciembre la Parte Convocante solicit6 el cumplimiento ante la Parte
Convocada y el 13 de diciembre le envio a la Parte Convocada carta de cobro
prejuridico .

h. La Parte Convocada solicité reuniéon directa con la Parte Convocante con
fundamento en el numeral 18.2 del Contrato, reunién que se llevé a cabo el 22 de
diciembre de 2022 y donde la Parte Convocada se comprometié a enviar propuesta

de pago.
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i. El22 de diciembre la Parte Convocante recibi6 propuesta de pago, pero esta fue
incumplida lo que llev6 a un segundo cobro prejuridico para el 23 de febrero de
2023.

j- El 22 de marzo de 2023, la Parte Convocada remitié respuesta al cobro donde
buscaba justificar sus incumplimientos.

k. El 19 de abril de 2023, l1a Parte Convocante notific6 la suspension del Contrato
por incumplimiento, solicité nuevamente el pago de las obligaciones vencidas y una
nueva propuesta de pago, y se dio un plazo hasta el 30 de abril de 2023.

1. El 10 de mayo de 2023, l1a Parte Convocante recibié de la Parte Convocada carta
donde acudian nuevamente al numeral 18.1 del Contrato, resolucién de disputas.
m. El 17 de mayo de 2023, la Parte Convocante present6 una contrapropuesta de
pago, se dio plazo de respuesta para el 19 de mayo de 2023, so pena de aplicar la
terminacion unilateral del Contrato.

n. El 23 de mayo de 2023, vencido el término y sin recibir respuesta de la Parte
Convocada, empezé a adelantarse por la Parte Convocante la terminaciéon de
Contrato.

o. La Convocante exige el pago de la Clausula Penal progresiva pactada en el
Contrato en la parte 4 del ANEXO 2- REMUNERACION, PLAN DE PAGO Y CREDITOS
DE SERVICIOS numeral 11 del Contrato y el calculo de la penalidad que presenta es
de USD697.037,00 que debera liquidarse ala TRM del 23 de agosto de 2022, fecha
de inicio del incumplimiento.

p. Derivados del servicio prestado la Parte Convocante emitié 30 facturas, que
estan identificadas en la demanda, y explicé que existen facturas emitidas con
posterioridad al mes de mayo, porque la terminacién no se puede dar de forma
inmediata por tratarse de equipos médicos y la prestacion de servicios en salud, y
eso llevo a que el Contrato se ejecutara hasta el 30 de julio de 2023, fecha que debe
tenerse en cuenta para la terminacién del Contrato.

g- Pero de las facturas emitidas solo hacen parte del Tribunal las que fueron

rechazadas por la Parte Convocada y que se relacionan a continuacién:
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Cuota vencida Factura Valor Fecha emision Fecha de pago
Cuota marzo 2023 TE00079274 82.577.880 | 02-MAY-23 1-JUL-23
Mantenimiento SYNGO TE00079284 1.680.690 | 02-MAY-23 1-JUL-23
Cuota abril 2023 TE00080162 82.577.880 | 29-MAY-23 28-JUL-23
Mantenimiento SYNGO TE00080163 1.680.690 | 29-MAY-23 28-JUL-23
Cuota MAYO 2023 TE00081000 82.577.880 | 22-JUN-23 21-AGO-23
Mantenimiento SYNGO TE00081065 1.680.690 | 23-JUN-23 22-AGO-23
Cuota junio 2023 TE00081802 1.680.690 | 14-JUL-23 12-2EP-23
Cuota junio 2023 TE00081803 82.577.880 | 14-JUL-23 12-SEP-23

1.6

r. Con base en la facturacidn, se establece que la Parte Convocante presto servicio
hasta el 30 de julio de 2023.

s. Alafecha, la Parte Convocada no ha pagado las sumas pretendidas.
OPOSICION A LAS PRETENSIONES Y EXCEPCIONES

La Parte Convocada se opone a la prosperidad de todas las pretensiones y presenta las

siguientes excepciones:

1. “INEXISTENCIA DE INCUMPLIMIENTO DERIVADO DE UN CONTRATO
IMPOSIBLE DE CUMPLIR. DESEQUILIBRIO CONTRACTUAL PREVIO O EN SU
FORMACION, DURANTE Y EN LA EJECUCION DEL CONTRATO. ABUSO.
ENRIQUECIMIENTO INJUSTIFICADO. ACCIONES (o sic) QUE COMPORTAN NULIDAD
DEL CONTRATO".

- En esta excepcién la Parte Convocada presenta un andlisis financiero del contrato,
elaborado por CARLOS ROSERO y MARIA FERNANDA MUNOZ, gerente de PROMOVIDA,

indica que ese informe advierte un riesgo de insolvencia derivado del Contrato.

“Esto es un simple mecanismo de enriquecimiento sin causa justificada a partir de una causa
que en Colombia es ilicita, y que se describe en la mdxima NADIE PUEDE ENRIQUECERSE A
COSTA DE OTRO y trae a colacién los elementos del enriquecimiento sin causa y

jurisprudencia.

Lo alegado por la Parte Convocante respecto del cumplimiento no es cierto en la forma

expresada y tomada en contextos contrarios a la realidad de los acontecimientos”.
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- Respecto de los perjuicios, sefial6:

“1. El costo de los equipos y su importacién. El costo no supera de acuerdo a los
reportes dados, ni el 8% del total del contrato a 108 cutas mds demds valores que

se cobran en el contrato.

2. El costo de traslado e instalacion de los equipos en sitio. Es cierto, eso se dio. Y no
supera los 35 millones desinstalarlos, idem instalarlos no puede superar en nuestro

leal saber el duplo de esa misma suma, de resto seria ridiculo.

3. La posibilidad de vender o usufructuar los equipos en otro negocio. Esto es incierto

y se rechaza.

4. Lucro cesante por no tener retribucién econémica alguna por la ejecucién
oportuna. No existe en este momento ese lucro cesante, porque el mismo
CONVOCANTE provocé el desequilibrio al asumir y determinar un riesgo, que
aunque diga que no es asi en mds de 13 cldusulas que asi lo expresan, NO RESPONDE,
NO ASUME, DEBE MANTENER INDEMNE, NO ASUME, etc etc, era de suyo un

contrato que no se podia cumplir, como desde ya es determinable por los drbitros.

Y, 5. Costo de personal y repuestos durante los meses de prestacion del servicio de

mantenimiento. Ni lo uno ni lo otro se ha dado.

Asilo que se pretende que es la declaracién de incumplimiento contractual por parte
del CONVOCADO, no cumple los elementos esenciales que predican tal
razonamiento, desde aun antes de existir el contrato. Mucho mds en su proceso de
ejecucion. Los sinalagmadtico del contrato no existe. Menos el enriquecimiento real

de unay otra arte (sic) en equilibrio”.

- “DE LA PENA DESDE EL INICIO DETERMINADA COMO CONSECUENCIA DE SUSCRIBIR

EL CONTRATO” En este punto, la Parte Convocada, en resumen, sostiene que:

“Este Contrato una vez firmado estaba signado para que se incumpliera por la

imposibilidad del cumplimiento. Por eso no es dable reconocerla ni declararla.
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No es justo, ni licito logar un enriquecimiento via PENA en un contrato creado
supuestamente para NO LUCRO, sino para apoyar a un aliado estratégico que debia

cumplir pagando por unos equipos de mds de unos peso, 11,9 veces su valor.

La prestacion principal era un mantenimiento, porque segtin el contrato su valor de
pago por los equipos es cero, es decir el contrato principal es un comodato, si es asi,
el mantenimiento es derivado por ende la pena mayor es cero, porque el comodato
es gratuito y aqui la pena fraguada es 3.400 millones de veces superior a cero. Y si
la respuesta es no, se esta es frente a un fraude comercial y especialmente fiscal,
dado que “si el contrato principal es de mantenimiento con opcién de compra- ni los
bancos se atreven a tanto- por una bicoca al final del contrato cuota 107, de suyo,
da razoén a los basamentos y argumentos expuesto que existe un vicio en la causa,
una nulidad en el contrato, en la ilicitud del contrato que se debe reparar para
volver las cosas a su estado anterior, dando a cada cual lo que le corresponde, y no

haciendo exigible ni dable cldusula penal alguna”.

- En esta excepcién la Parte Convocada incluye un aparte que denomina PETICION

DERIVADA DE LA EXCEPCION PROPUESTA, donde en resumen indica:

e No son exigibles ni se pueden otorgar o conceder las pretensiones de la
demanda, puesto que seria reconocer y legitimar el enriquecimiento
injustificado a favor de la Parte Demandante.

e Se solicita al Tribunal la revisién integral del Contrato y decida:

1.- Establecer un marco regulatorio en torno a la debida identidad del
contrato, deprecando la existencia de comodato, mucho menos del manido
mantenimiento integral, y si un acto de renta onerosa por suministro de
unos equipos, que comporte la trasmisién del derecho del mismo dentro de
los mismos plazos iniciales convenidos en el justiprecio que se determine de
los mismos, teniendo en cuenta los costes y valores acreditados en la entrada

de los equipos al pais y su proceso de importacién declarado.
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2.- Por revision contractual, que ya las partes de comun acuerdo si asi se
advienen, o ya por decision del Tribunal, que se basaria en los elementos que
debe generar un perito financiero y especializado en salud, permitan a una
y otra parte bajo un esquema real de pago de los equipos en tiempo y
oportunidad, asi hacerlo, fijando las condiciones y obligaciones que
correspondan a una y otra parte, en la simplicidad real de un suministro de
equipos y el pago justo y equitativo de los mismos.

3.- Que de no accederse lo anterior, se proceda a declarar la terminacién
del contrato, no bajo el determinante de incumplimiento del contrato por
parte de la convocada, sino la restitucion de los equipos, y la cargas
remuneratorias - frutos -, por el uso de los equipos a precios de mercado,
teniendo en cuenta su depreciacion, su valor de uso y especialmente los
costes de desinstalacion y puesta en sede del domicilio principal del
demandante titular de los equipos. Y las decisiones que por efecto de la
revision arbitral del contrato, sea dable hacer.

4.- Que no se condene en costas a ninguna de las partes por efecto del laudo
que derive de las anteriores decisiones. Y que cada cual asuma los gastos de

arbitramento en 50% a cada cual segun liquidacion a lugar.

2. INNOMINADA GENERICA O ECUMENICA. (IURA NOVIT CURIA)
Esta excepcidn fue presentada asi:

“Se excepciona y deriva de aquellos hechos que resulten probados en el proceso y que
no hayan sido por via de excepcién directamente alegados, pero que, de denotarse y
demostrarse conforme al acervo probatorio, deben ser declarados por el Juzgador de
conocimiento. Incluye el que, en el desarrollo del proceso, se pruebe la falta de
legitimidad por activa, la prescripcién, la compensacién, la concausa, y la
compensacion, LA NULIDAD ABSOLUTA O EN SU DEFECTO LA ABSOLUTA DEL
CONTRATO PRINCIPAL Y SUS ANEXOS, inexistencia total o parcial de prueba del dafio,

cobro de lo no debido o exceso en valoracién de lo pretendido sin fundamento
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desbordando el limite creado por la jurisprudencia para la fijacién del dario, entre

otras”,

II. CONSIDERACIONES

2.1 PRESUPUESTOS PROCESALES

El Tribunal encuentra cumplidos los presupuestos procesales, en la medida en que: (i) La
demanda subsanada cumple con los requisitos previstos en el articulo 82 del Cédigo
General del Proceso para la elaboracién de la demanda con la que se promueve todo
proceso, incluida la convocatoria arbitral, por disposicién del articulo 2.32 del
Reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la CAmara de Comercio de Bogota
para el Procedimiento de Arbitraje Nacional; (ii) Las personas juridicas que concurren a
este tramite, en calidad de Convocante y Convocada, tienen capacidad para ser parte, de
conformidad con lo dispuesto sobre el particular por el numeral 1 del articulo 53 del
Codigo General del Proceso; y tienen, igualmente, capacidad para comparecer al mismo,
pues lo hacen por conducto de sus representantes legales, de acuerdo con lo dispuesto en
el inciso tercero del articulo 54 del mismo Cédigo General del Proceso; (iii) Las Partes
han actuado a través de sus apoderados debidamente reconocidos y (iv) Las Partes, en
desarrollo del derecho fundamental de acceso a la justicia, su libertad contractual o de
contratacién, autonomia privada dispositiva, estan autorizadas por el ordenamiento
juridico para acudir al arbitraje en procura de solucién de sus controversias
contractuales, y acordar pacto arbitral (articulos 116 de la Constitucién Politica; 82y 13
de la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia, 270 de 1996; 32 de la Ley 1285 de
2009; Ley 1563 de 2012; 14 de la Ley 1682 de 2013).

El Tribunal se instalé en debida forma, asumié competencia, decret6 y practicé las

pruebas oportuna y debidamente solicitadas y garantizé en igualdad de condiciones el

debido proceso.
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2.2

Sobre la competencia para juzgar en derecho las diferencias contenidas en la demanda
subsanada y en las excepciones presentadas, derivadas del posible incumplimiento del
CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA EQUIPOS GESTIONADOS suscrito el 17 de
diciembre de 2019 entre las Partes, por referirse a asuntos litigiosos, de libre disposicién

y de naturaleza patrimonial, no existié reparo alguno.

TACHA DEL TESTIGO CARLOS ARTURO ROSERO REVELO

La Parte Convocante tach6 como sospechoso al sefior CARLOS ARTURO ROSERO REVELO,
por la relacién y dependencia que este tiene con la Parte Convocada, y alegé falta de

imparcialidad.

En el transcurso de la audiencia, el Tribunal interrog6 al sefior CARLOS ARTURO ROSERO

en los siguientes términos:

DR. TRIANA: [00:08:56] ;Usted tiene su firma independiente, usted es independiente

y le presta los servicios de revisoria fiscal a Promo Vida?

SR. ROSERO: [00:09:05] Si sefior, de manera personal.

DR. TRIANA: [00:09:08] Y ademas de eso, ;le presta servicios de contaduria a Promo

Vida también?

SR. ROSERO: [00:09:14] No.

El articulo 211 del Cédigo General del Proceso establece que “Cualquiera de las partes
podrd tachar el testimonio de las personas que se encuentren en circunstancias que afecten
su credibilidad o imparcialidad, en razon de parentesco, dependencias, sentimientos o
interés en relacién con las partes o sus apoderados (...)". La misma norma indica que el
juez, en este caso el Tribunal Arbitral, debe analizar el testimonio en el momento de fallar,

de acuerdo con las circunstancias del caso.
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Dada la calidad de revisor fiscal del testigo, lo primero que hay que poner de presente es
que la revisoria fiscal es un érgano de control de las sociedades, la cual se caracteriza

precisamente por su independencia.

Respecto de las funciones de la revisoria fiscal, la Corte Constitucional en sentencia C-
621/03 trajo a colacién la posiciéon de esta entidad respecto de las funciones de la

revisoria fiscal asi:

“Cosa similar ocurre con la funcién que cumplen los revisores fiscales. La Corte ha
destacado que “la revisoria fiscal participa en el cumplimiento de las funciones y fines
del Estado, razén por la cual se le impone el ejercicio de una labor eficaz, permanente,

integral, independiente, oportuna y objetiva.

Sus funciones no tienen por objeto exclusivo proteger a los socios y garantizar que se
cumplan las normas legales y estatutarias relativas a la administracién de la sociedad

y _de sus bienes vy al asiento de la contabilidad, sino que también persiguen la

proteccidn de los intereses de terceros, asi como ser un instrumento para que el Estado

ejerza la inspeccidn y vigilancia de aquellas sociedades a quienes legalmente se les
impone el tener un revisor fiscal, en desarrollo de lo dispuesto por el numeral 24 del
articulo 189 de la Constitucion Politica. Es por eso que a los revisores fiscales la ley les
impone el informar oportunamente sobre la crisis de la sociedad deudora, y colaborar
con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccién y vigilancia de las

compaiiias, y rendirles los informes a que haya lugar [...]” (énfasis afiadido)

Al ser la revisoria fiscal en si misma un érgano independiente de la sociedad que audita,
para declarar la existencia de imparcialidad no basta con alegarla, sino que se hace
necesario traer al proceso los hechos que demuestren dicha conducta, cosa que no

ocurrioé en el caso en cuestion.
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2.3

Ademas, al examinar en detalle el testimonio rendido por el revisor fiscal, el Tribunal
concluye que su declaracién fue clara y particularmente ilustrativa en lo que respecta a la
no contabilizacién, por la Convocada, de las facturas derivadas del Contrato, sin que
existan hechos o indicios que lleven a pensar que lo manifestado por el testigo es ajeno a

la realidad o carece de objetividad.

Por las anteriores razones el Tribunal desestimara la tacha del testigo CARLOS ARTURO

ROSERO REVELO.

Después de analizar los presupuestos procesales, el Tribunal abordara el fondo de la

controversia sometida a su conocimiento.

ANALISIS DE FONDO

Las desavenencias entre las partes versan sobre supuestos incumplimientos
contractuales y las consecuencias que de ellos se desprenderian. Sin embargo, antes de
estudiarlos, es menester que el Tribunal califique el contrato y, asi, determine el régimen

juridico que le es aplicable.

2.3.1 La calificacién del Contrato de Servicios Integrales para Equipos Gestionados

Antes de analizar las obligaciones y cargas nacidas del Contrato, es importante
precisar que tanto SIEMENS HEALTHCARE S.A.S. (en adelante también SIEMENS
HEALTHCARE) como MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S. (en adelante también
MEDICAL PROMO VIDA IPS) son sociedades por acciones simplificadas -SAS-,
cuyos objetos sociales comprenden multiples actos de comercio relacionados -pero
no limitados- con la prestacién de servicios en el campo de la salud y la
comercializacién de insumos y equipos médicos. Ademas, las obligaciones del
Contrato (cl. 4. Los servicios; cl. 5. Pago, Anexo 2. Remuneracion, plan de pago y
créditos de servicios) corresponden perfectamente al objeto comercial de las dos

sociedades.
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Por consiguiente, y de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 20 a 22 del Cédigo
de Comercio, el Contrato se encuentra regido por la ley mercantil colombianaZ?; el
derecho civil se aplicara en los términos del articulo 822 del Cédigo de Comercio,
conforme al cual, en el derecho comercial, se incorpora el régimen general de las
obligaciones y la teoria del contrato del Codigo Civil (“Los principios que gobiernan
la formacion de los actos y contratos y las obligaciones de derecho civil [...]")3. Las
demas disposiciones de la ley civil, y en particular lo concerniente a los regimenes
especiales de contratos, podrian eventualmente aplicarse por analogia de sus
normas en casos no regulados expresamente por la legislaciéon comercial (art. 2 C.

Co.)%

Precisado lo anterior, procede el Tribunal a estudiar el Contrato de Servicios
Generales para Equipos Gestionados suscrito el 17 de diciembre de 2019, y para

ello, avanzara primero a analizar su interpretacion y luego, su calificacion.

“Interpretacién”, en un sentido amplio, es sinénimo de comprensién: Atribucién de
sentido a objetos, fend6menos y procesos, por parte del sujeto que los conoce. En
una segunda acepcion, mas restringida, hace referencia a la atribucién de sentido a
entidades lingiiisticas y, en una tercera acepcidn, aiun mas restringida, “[...] designa
la asignacion de significado a entidades lingiiisticas verbales o escritas en
situaciones en las que se suscitan dudas acerca del significado que ha de
atribuirseles. En el ambito juridico, ‘interpretaciéon’ significa, principalmente, la

atribucioén de significado a documentos normativos (leyes, decretos, reglamentos,

2 El Contrato, 18. Ley aplicable y solucion de disputas, dispone: “El Contrato y toda disputa o reclamo que
surgiere o que se relacione con él, su objeto o formacion (incluyendo disputas o reclamos no contractuales)
estardn regidos e interpretados por las leyes sustanciales de Colombia. Se excluye la Convencion de las
naciones Unidas sobre Contratos de compraventa de mercaderias del 11 de abril de 1980” (18.1)

3 En principio, las disposiciones generales contenidas en el Libro Cuarto, Titulos I a XXI del Cddigo Civil.
Véase: C.S.J. Cas. Civ. 9/6/2021 M.P. Octavio Augusto Tejeiro Duque. Exp. SC2218-2021. Rad. 11001 31
03001 201700213 01.,y C.S.J. Cas. Civ. 30/08/2001 M.P. Nicolas Bechara Simancas. Exp. 5791.

4 Arts. 8,L.153/1887, 12, 42 num. 6 C.G.P.
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dictamenes administrativos, sentencias, contratos, etc.), en el caso en que surjan

dudas acerca de cudl es el significado que debe atribuirsele a tales documentos”s.

Para ayudar a resolver los distintos problemas interpretativos, la ley otorga al juez
ciertos pardmetros de interpretacion (arts. 28 a 30, 1618 a 1624 C.C.y 823 C.Co.) y
la practica judicial ha desarrollado unos argumentos interpretativos comunes —“a

9«

pari”, “a fortiori”, “a contrario

» o«

a rubrica”, “psicolégico”, “sedes materiae”, “ab
auctoritate”, “histérico”, “teleolégico”, “econdmico”, “a coherentia”, “ad absurdum”,
“pragmatico”-. Una vez establecido el significado de las disposiciones

contractuales, el Tribunal puede proceder a su calificacién.

“La calificacién juridica de un hecho es un tipo de interpretacion de hechos, que se
realiza desde la perspectiva de las normas juridicas. Calificar un hecho es subsumir
al hecho individual dentro de una categoria prevista en una norma juridica. El
hecho interpretado/calificado no existiria (no seria posible tal interpretacién: la
calificacidn) si no existiera la norma juridica (que es la que crea la clase genérica de
hechos en la que se subsume el hecho individual), de manera que no es posible
sostener que los problemas de calificacién son cuestiones especificamente de

hecho”s.

Como bien lo precisa la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia:

“Especificamente, la calificacién del contrato alude a aquel procedimiento
desarrollado para efectos de determinar la naturaleza y el tipo del contrato
ajustado por las partes conforme a sus elementos estructurales, labor que
resulta trascendental para establecer el contenido obligacional que de él se

deriva. Alli sera necesario, por tanto, distinguir los elementos esenciales del

5 Comanducci, Paolo. Razonamiento juridico. Elementos para un modelo. Trad. Pablo Larrafiaga. Ed.
Fontamara, México, 2004, p. 12.
6 Gonzalez Lagier, Daniel. Quaestio Facti. Ensayos sobre prueba, causalidad y accién. Ed. Palestra / Temis,
Lima / Bogota, 2005, pp. 41-42.
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contrato de aquellos que sean de su naturaleza o simplemente accidentales.
Para llevar a cabo la labor de calificacion, el juez debe determinar si el acto
celebrado por las partes retine los elementos esenciales para la existencia de
alguno de los negocios tipicos y, si ello es asi, establecer la clase o categoria a
la cual pertenece, o, por el contrario, determinar si el acto es atipico y

proceder a determinar la regulacién que a él sea aplicable.

Por tanto, la calificacién es una labor de subsuncién del negocio juridico en un
entorno normativo, fruto de lo cual se podra definir la disciplina legal que habra de

determinar sus efectos juridicos.

Es evidente, claro est3, que en la labor de calificacidn contractual el juez no puede
estar atado a la denominacién o nomenclatura que erréneamente o de manera
desprevenida le hayan asignado las partes al negocio de que se trate, por lo cual es
atribuciéon del juez preferir el contenido frente a la designacién que los
contratantes le hayan dado al acuerdo dispositivo (contractus magis ex partis quam
verbis discernuntur), ya que, como se comprenderd, se trata de un proceso de
adecuacion de lo convenido por las partes al ordenamiento, en la que, obviamente

la labor es estrictamente juridica”’.

1. El andlisis de las obligaciones contractuales

La calificacion supone una operaciéon que se desarrolla en dos tiempos: En primer
lugar, se determinan de manera abstracta las obligaciones esenciales de las distintas
categorias de contratos -regimenes especiales- y, en segundo lugar, se busca de
forma concreta, en el contrato objeto del andlisis, si sus obligaciones corresponden

a una o mas categoriass. Si las obligaciones del contrato objeto de interpretaciéon

7 C.S.J. Cas. Civ. 19/12/2011. M.P. Arturo Solarte Rodriguez. Exp. 11001-3103-005-2000-01474-01.

8 Véase: C.S.J. Cas. Civ. 31/05/1938. M.P. Juan Francisco Mujica. G.J. TXLVI, pp. 566-574., C.S.J. Cas. Civ.
11/09/1984. M.P. Humberto Murcia Ballén. G.J. CLXXXV], pp. 249-257., C.S.J. Cas. Civ. 22/10/2001. M.P.
Jorge Antonio Castillo Rugeles. Exp. 5817.., C.S.]J. Cas. Civ. 15/05/1992. M.P. Alberto Ospina Botero G.].,
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corresponden a un régimen especial es tipico y si aquellas corresponden a las
obligaciones de mas de un régimen especial, o si no corresponden a ninguno, el
contrato es atipico; mixtos-, esto no afecta su validez® y las obligaciones que de ellos
se derivan estan regidas: (i) por lo establecido en las clausulas contractuales (arts.
4 C.Co., 6 C.C.), (ii) por las reglas de la teoria general del contrato comercial y civil1?
y (iii) por las normas de los distintos tipos especiales, aplicadas mediante analogia

(arts 1,2 C.Co. 8 L.153/1887, 12, 42 num. 6 C.G.P.).11

Del analisis integral del texto del contrato (art. 1622 inc. 1 C.C.) puede inferirse
claramente que la voluntad de las partes no fue ni celebrar una convencién
destinada a la financiacién para la adquisicion de bienes, ni como un vehiculo para
la transferencia de dominio de los equipos médicos, ni tampoco implicaba la
creacion de una estructura asociatival2 o de colaboraciénis. Por ello, precisamente,
las partes la intitularon “Contrato de Servicios Generales para Equipos Gestionados”

y dispusieron, de forma expresa:

numero 2455 pp. 397-414., y C.SJ. Cas. Civ. 13/12/2002. M.P. Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo. Exp.
6462.

9 Véase: Oviedo Alban, Jorge. “Sobre la disciplina normativa aplicable a los contratos atipicos. A propoésito
de la sentencia SC2218-2021 de la Corte Suprema de Justicia colombiana”. In Oviedo Alban, Jorge. El
contrato. Ed. Tirant lo Blanch, Bogot3, 2024, pp. 121-130.

10 Que se encuentran principalmente, en el Libro Cuarto, Titulo I, Capitulo VI del Cédigo de Comercio y el
Libro Cuarto, Titulos I a XXI del Cédigo Civil

11 C.SJ. Cas. Civ. 31/05/1938. M.P. Juan Francisco Mujica. G.J. TXLVI, pp. 566-574.

12 En esta clase de convenciones, “[...] las partes crean las condiciones de un juego de cooperacion, en el
que los dos contratantes van a ganar o perder conjuntamente y, por consiguiente, sus intereses son
estructurados de forma convergente, incluso si pudieren llegar a divergir en algunos aspectos puntuales”.
Didier, Paul. “Bréves notes sur le contrat-organisation”. In L’avenir du droit. Mélanges en hommage a
Frangois Terré. Ed. Dalloz, Paris, 1999, p. 636.

13 “Por contraposicion a aquellos contratos que organizan una operacion puntual y aislada, existen otros
contratos que estructuran una relacion estable y duradera entre las partes, los contratos relacionales.
Pero, ademas de esta importante dimensiéon temporal, existe también una dimension cualitativa
relacional que resulta primordial [...]. Los contratos de interés comin ponen de manifiesto que el
contrato esta lejos de limitarse a regir meros intercambios, sino que, también, puede servir de marco
para reglamentar el desarrollo de una empresa y la creacidon de nuevas riquezas en interés compartido
de los contratantes”. Lequette, Suzanne. Le contrat-coopération. Contribution a la théorie générale du
contrat. Ed. Economica, Paris, 2012, pp. 7-8.
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“Las partes reconocen y aceptan que nada de lo contenido en este Contrato
tendra el efecto de transferencia del titulo de propiedad de los Equipos
Gestionados al Cliente. SHS podr4, en cualquier momento y a su discrecidn,
ceder, enajenar bajo cualquier titulo o transferir total o parcialmente la
propiedad de todos o algunos de los Equipos Gestionados a un Proveedor de
SHS o a una Compania del Grupo SHS o a una Entidad de Financiamiento de
acuerdo a la Clausula de Cesion del presente Contrato o realizar cualquier
otro acuerdo sobre la propiedad y/o tenencia de los Equipos Gestionados
segun lo crea conveniente, siempre que dicha cesién o acuerdo no genere un
efecto material adverso en la prestacion de los Servicios en favor del Cliente”

(cL. 4. Los servicios, 4.1. Obligaciones generales de SHS, 4.1.5).

“El objeto principal del presente Contrato corresponde a una prestacion de
servicios integrales por parte de SHS hacia el cliente y por lo tanto su esencia
y/o naturaleza no corresponde a la de un contrato de naturaleza asociativa
como tampoco a aquellos contratos o acuerdos catalogados en Colombia por
la legislacion vigente y/o jurisprudencia como un contrato de colaboracién
0 cooperacion empresarial incluyendo pero sin limitarse a joint ventures,
cuentas en participacién, uniones temporales, consorcios, entre otras. Por lo
tanto, las Partes se ratifican en que el negocio celebrado entre las Partes no
es un negocio de riesgo compartido entre SHS y el Cliente o entre SHS y los
Proveedores del Cliente.” (cl. 3. Garantias y declaraciones, 3.2. El Cliente

declara y garantiza que:, 3.3.1.)

En virtud del Contrato, SIEMENS HEALTHCARE asumié, principalmente,

obligaciones de garantizar el uso y goce de unos equipos (4.1.2, Anexo 1), lo cual

incluye el otorgamiento de las licencias de software necesarias para su utilizacién

(4.1.3, Anexo 6), la prestacion de “.. Servicios de mantenimiento de los Equipos

conforme al presente anexo, incluyendo mantenimientos preventivos, correctivos,

componentes especiales, repuestos durante el término de vigencia del Contrato, en
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el Sitio, durante la vigencia del Contrato” (Anexo 3. Acuerdo de nivel de servicio de
mantenimiento, 1.3.1.), atencion al cliente (Anexo 3. Acuerdo de nivel de servicio de
mantenimiento, 1.8.), capacitaciones (Anexo 4. Aplicaciones y entrenamientos),

«

asesoria a través de un agente de Siemens “.. para identificar y gestionar sus
necesidades e implementar y monitorear las respectivas soluciones de acuerdo al
Contrato (Anexo 5. Operation management); estas obligaciones variopintas estan
coordinadas de acuerdo con lo dispuesto en el “Anexo. Cronograma del proyecto y

cronograma de labores SHS”.

Por su parte, MEDICAL PROMO VIDA IPS, como contraprestacion de las obligaciones
de SIEMENS HEALTHCARE, asumid una obligaciéon de pagar un precio Unico en
dinero (cl. 5. Pago), establecido en divisa (art. 874 C. Co.), de forma escalonada, y
reglamentado en el “Anexo 2. Remuneracidn, plan de pago y créditos de servicios de

Contrato”:

“1. Plan de Pago

El Cliente se obliga a pagar por los Servicios el valor total de USD 2.694.384 +
IVA, durante la vigencia del Contrato, el cual debera ser pagado en canones
mensuales de USD $24.940 + IVA por el Cliente, los pagos se realizaran una vez
haya transcurrido el periodo de gracia de doce (12) meses contados a partir de
la instalacién y puesta en marcha del ultimo Equipo marca Siemens o Siemens

Healthineers, segin la tabla de pagos del numeral 2”.

El citado Anexo 2, en sus distintos numerales, regula todo lo concerniente a la tasa
aplicable para la conversién de los délares en pesos -moneda de pago-, el reajuste
de los canones, el periodo de gracia, los impuestos y demas aspectos concernientes

al precio, que el Tribunal analizara en detalle mas adelante.

Ademads, MEDICAL PROMO VIDA IPS asumi6 obligaciones de guarda propias de

quien usa y explota bienes ajenos, amén de cargas y obligaciones encaminadas a

34



permitir la prestaciéon de los distintos servicios por parte de Siemens (cl. 4.3.

Responsabilidades del Cliente).

Las partes asumieron estas obligaciones durante el término de duracion establecido

en el Contrato:

“2. COMIENZO Y DURACION

2.1. Este Contrato estara en vigencia a partir de la fecha de suscripcién hasta la
Fecha de Finalizacién, y tendra una duracién que se estima de diez (10) Afios
Contractuales contados a partir de la puesta en funcionamiento de los primeros
Equipos Gestionados a ser instalados conforme al ANEXO 7 de Cronograma de
proyecto y cronograma de labores de SHS, sin perjuicio de las causales de
terminacién anticipada u otro acuerdo escrito entre las partes.

2.2. El Contrato no se prorrogard automaticamente ni sucesivamente y por lo
tanto se terminara de pleno derecho a partir de la Fecha de Finalizacidn, sin

perjuicio de las obligaciones y pagos que hayan sido causados hasta dicha fecha”.

Revisadas las obligaciones plasmadas en el texto del Contrato (art. 1618, 1622 inc.
1 C.C.) y su aplicacién practica (art. 1622 inc. 3 C.C.), para el Tribunal es claro que
las partes celebraron una convencién atipica, consensual (que se perfecciona con el
acuerdo de voluntades y no con la entrega de los equipos), regida por el derecho
mercantil colombiano, reglamentada de forma detallada por multiples clausulas
contractuales validas (arts. 4 C.Co., 6 C.C.), y a la cual, eventualmente, se le podrian
llegar a aplicar, via analogia (arts 1, 2 C. Co. 8 L. 153/1887, 12, 42 num. 6 C.G.P),
reglas correspondientes al arrendamiento de bienes muebles y a la prestacion de

servicios, tanto materiales como inmateriales.

a. La exclusion de la calificacion como Leasing
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A pesar de que la calificacién del Contrato de Servicios Generales para Equipos
Gestionados resulta clara, el Tribunal hara algunas precisiones respecto de
ciertos planteamientos de la Convocada. En el escrito de contestacién de la

demanda, MEDICAL PROMO VIDA IPS enfaticamente sostiene:

“Un simple y llano arrendamiento financiero o mas aun, bajo las
perspectivas existentes de forma de causacién del enriquecimiento de
LA MULTINACIONAL, es un leasing sin ser entidad financiera, ni estar

autorizado para este tipo de actuaciones en Colombia.

Pero no es un comodato. Ni es atipico el leasing operacional por el
contrario es totalmente reglado, o el contrato comercial de

mantenimiento que no es tal, en realidad.

[.]

Esta suma por el MANTENIMIENTO de unos equipos, aun con el apoyo
desinteresado de LA MULTINACIONAL es un engendro impagable que
oculta un sistema rentistico abusivo y alevoso financiero simple bajo
leasing operacional de proporciones épicas nefastas. Y es tan asi que
Sefiores Arbitros, el contrato de marras, tiene la opcién de comprar por
una “simbdlica” suma los equipos una vez se paguen los 108
mantenimientos. Es decir los mas de 11,9 mil millones de pesos. Si se
paga una cuota final... leasing sin estar autorizado para operar en
Colombia esta féormula de financiamiento operativo, y por favor, no
mantengamos el ideario de apoyo al emprendimiento via

mantenimiento”.

Y en sus alegatos de conclusién reitera:
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“[...] sefiores arbitros es evidente, evidente que esta esta multinacional
estd en Colombia, ejerciendo y desarrollando actividades de leasing,
actividades de arrendamiento financiero ni siquiera podemos decir que
estén haciendo un contrato que realmente sea respetuoso de las normas
colombianas no sefior un contrato que lo que esta es ocultando un objeto
ilicito porque no estan autorizados para desarrollar ese contrato y es
obligacién de los jueces de la Republica o quienes estén investidos de

autoridad cuando encuentren un objeto ilicito, asi declararlo”.

Ahora bien, respecto del contrato de leasing, hay que precisar que el articulo
2.2.1.1.1 del decreto 2555 de 2010 lo define de la siguiente manera: “Entiéndese
por operacion de arrendamiento financiero la entrega a titulo de arrendamiento
de bienes adquiridos para el efecto financiando su usoy goce a cambio del pago de
cdnones que recibird durante un plazo determinado, pactdndose para el
arrendatario la facultad de ejercer al final del periodo una opcién de compra. En
consecuencia el bien deberd ser de propiedad de la compaiiia arrendadora
derecho de dominio que conservard hasta tanto el arrendatario ejerza la opcién
de compra. Asi mismo debe entenderse que el costo del activo dado en
arrendamiento se amortizarda durante el término de duraciéon del contrato,

generando la respectiva utilidad”.

Sin embargo, este mismo decreto impone varias limitaciones a las sociedades de
leasing respecto de los contratos que puede celebrar, entre ellas (art. 2.2.1.1.2,
lit. b. D. 2555/2010): “Con el fin de que las operaciones de arrendamiento se

realicen de acuerdo con su propia naturaleza las companias de financiamiento se

sujetardn a las siguientes reglas: [...] b) No podrdn asumir el mantenimiento de
los bienes entregados en arrendamientos financieros ni fabricar o construir

bienes muebles o inmuebles |...]” (énfasis afiadido).

Para intentar demostrar, sin éxito, que el Contrato suscrito entre las partes era

un contrato de leasing, la parte Convocada aport6 el dictamen rendido por el
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sefior JORGE EDUARDO OROZCO ALVAREZ, el cual fue objeto de contradiccién
por la parte Convocante, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 228 del
Codigo General del Proceso. En la misma diligencia, la parte Convocada tuvo la
ocasion de contrainterrogar, y los arbitros también formularon preguntas al

perito.

Es importante reiterar que la calificacién de un contrato es una cuestion de
derecho que le corresponde al juez (y en este caso al tribunal arbitral), y no
meramente de hecho, cuya verdad o falsedad dependa tinicamente de hechos

empiricos. Asi, debemos recordar que:

“a) es ‘hecho’ todo y solamente aquello que se refiere a la verificacion de la
verdad o falsedad de los hechos empiricos relevantes, salvo lo concerniente a la
aplicacion de normas relativas a la admisibilidad y a la asuncién de las pruebas,
o de normas de prueba legal.

b) es ‘derecho’ todo aquello que concierne a la aplicacién de normas, es decir,
particularmente: b1) la seleccién de la norma aplicable al caso; b2) la
integracién de tal norma; b3) la calificaciéon juridica de los hechos y la
subsunciéon de ellos en el ‘supuesto de hecho (fattispecie) abstracto’; b4) la
determinacién de las consecuencias juridicas que estan previstas por la norma

y que estan referidas al caso concreto”14.

Por consiguiente, el Tribunal no tendra en cuenta el dictamen pericial por
cuanto no cumple con el objeto establecido en el articulo 226 del Cédigo General
del Proceso, esto es, no es procedente “para verificar hechos que interesen al

proceso y requieran especiales conocimientos cientificos, técnicos o artisticos”,

14 Taruffo, Michele. El vértice ambiguo. Ensayos sobre casacion civil. Trad. Juan Monroy Palacios y Juan
Monroy Galvez. Ed. Palestra, Lima, 2006, pp. 168-169.
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toda vez que esta prueba tenia como finalidad demostrar que el contrato era de
leasing; sin embargo, la calificacién del Contrato es un asunto de derecho,
competencia del Tribunal Arbitral, y no de mero hecho, susceptible de

establecerse mediante un dictamen pericial.

En lo que respecta a este proceso, no solo no se ha demostrado que SIEMENS
HEALTHCARE tenga la calidad de una sociedad de leasing, en los términos
establecidos por los decretos 3039 de 1989, 1730 de 1991 y las leyes 45 de 1923
y 74 de 1989, sino que, ademas, el contrato suscrito entre SIEMENS
HEALTHCARE y MEDICAL PROMO VIDA IPS, el 17 de diciembre de 2019, objeto
de las controversias, incluye obligaciones que no corresponden a la categoria
leasing financiero, de acuerdo con lo dispuesto por el decreto 2555 de 2010,
como son la prestacién de servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y
el suministro de ciertos repuestos (Anexo 3. Acuerdo de nivel de servicio de
mantenimiento, 1.3.1.), de atencién al cliente (Anexo 3. Acuerdo de nivel de
servicio de mantenimiento, 1.8.), de capacitaciones (Anexo 4. Aplicaciones y
entrenamientos) y de asesoria a través de un agente de SIEMENES HEALTHCARE
(Anexo 5. Operation management); obligaciones que, buena medida, constituyen

el objeto del Contrato y que el Tribunal ya analizé ampliamente.

SIEMENS HEALTHCARE no solo asumi6é contractualmente maultiples
obligaciones de mantenimiento de los Equipos, sino que, ademds, como esta
demostrado en el proceso, las ejecut6 hasta el 19 de abril de 202315, fecha en la
cual, ante el incumplimiento en los pagos por parte de MEDICAL PROMO VIDA
IPS y la imposibilidad de llegar a un acuerdo de pagos (Hechos 5 a 14 de la
Demanda Subsanada), dejo de ejecutarlas, en los términos de la clausula 16.2.1.

del Contratol¢. El hecho sostenido por la Convocada, en sus alegatos de

15 Incluso, de acuerdo con la declaracion de la representante legal de la Convocada, el ultimo
mantenimiento preventivo tuvo lugar en junio de 2023.
16 Notificacion de suspension del contrato por incumplimiento. PRUEBAS. DEMANDA. SUSPENSION DEL

CONTRATO.
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conclusién, de que los equipos no han requerido mantenimiento desde entonces
no desvirtda, en absoluto, la existencia de las obligaciones contractuales
asumidas por SIEMENS HEALTHCARE. En el expediente tampoco obra prueba
alguna de que SIEMENS HEALTHCARE haya incurrido en actividades de
captacién masiva, en los términos de los decretos 4334 de 2008, 4336 de 2008
y 1981 de 1988, ni en ninguna otra actividad ilegal, como lo insinta la

Convocada.

Para el Tribunal es claro que las obligaciones incluidas en el Contrato de
Servicios Generales para Equipos Gestionados no corresponden a la definicién
de un contrato de leasing (art. 2.2.1.1.1 D. 2555/2010) y no reglamentan
ninguna operacién de financiamiento!’; por ello, para celebrarlo, SIEMENS
HEALTHCARE no necesitaba tener la calidad de sociedad leasing (D.3039/1989,
1730/1991 y L. 45/1923, 74/1989) y, por consiguiente, el Tribunal no
encuentra que se hubiera configurado una nulidad absoluta por falta de

capacidad (arts. 899 num. 3 C.Co. 1502, 1741, 1742 C.C.).

El Contrato de Servicios Generales para Equipos Gestionados no contraviene el
derecho publico de la Nacién (art. 1519 C.C.), ni versa sobre actividades
prohibidas!8, ni va en contra de normas imperativas (arts. 899 num. 1 C.Co., 16

C.C.); en pocas palabras, no tiene un objeto ilicito (arts. 899 num. 2 C.Co. 1502

17.C.S.J. Cas. Civ. 25/09/2007. M.P. Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo. Exp. 11001-31-03-2000-00528-01.
18 “Se ha propuesto distinguir el objeto del contrato, que seria la operacidn juridica perseguida por las
partes -por ejemplo, una compraventa, un arrendamiento- del objeto de las obligaciones contraidas, que
seria la prestacion prometida -por ejemplo, la transferencia de la propiedad de un bien. [...] La distincién
es tedricamente exacta, pero si se considera el contrato como una convencién que crea obligaciones, la
operacion juridica proyectada por las partes se concreta en una creacion de obligaciones, y es esta
finalidad, el objeto de estas obligaciones, l1a que condiciona la validez del contrato”. Gabriel Marty y Pierre
Raynaud. Les obligations. Tome 1. Les sources. Ed. Sirey, Paris, p. 171 (1988).
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C.C)19, ni una causa ilicita (art. 1524 C.C.)2° que determinen al Tribunal para

declarar de oficio su nulidad absoluta (arts. 1741, 1742 C.C.).

b. El equilibrio de las obligaciones contractuales

El derecho de los contratos se estructura sobre dos postulados esenciales: La
conmutatividad subjetiva de las prestaciones y la fuerza obligatoria; estos se
encuentran consagrados en dos normas fundamentales de la teoria general del

contrato, y constituyen lo que se conocen como el “equilibrio contractual”:

Art. 1498 C.C.: “El contrato oneroso es conmutativo, cuando cada una de

las partes se obliga a dar o hacer una cosa que se mira como equivalente

a lo que la otra parte debe dar o hacer a su vez; y si el equivalente consiste

en una contingencia incierta de ganancia o pérdida, se llama aleatorio”

(subrayado afiadido).

Art. 1602 C.C.: “Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo

o por causas legales”.

19 Véase: Trib. Arb. CAC-CCB. 19/03/2010. Ingelcom Ingenieria Electronica y de Telecomunicaciones
Ltda. contra Grupo Inversiones Filigrana S.A. Arb. Isaac Devis Granados, Ximena Tapias Delporte y Néstor
Fagua Guauque, pp. 60-63., Trib. Arb. CAC-CCB. 30/10/2014. Martha Lucia Ramirez Gomez contra Luis
Fernando Correa Bahamén. Arb. Luis Fernando Salazar Lépez.

20 La jurisprudencia y doctrina colombianas, tradicionalmente, han sostenido que para que un contrato
tenga causa ilicita se necesita que la finalidad ilicita o inmoral haya sido determinante y, ademas, que
haya entrado en el campo contractual, es decir, que sin ella no se hubiera celebrado el contrato, y que
hubiera sido comtn a las partes y no un mero motivo de una sola de ellas (art. 104 C.Co.). Véase: C.S.].
Cas. Civ. 24/4/1961. M.P. José ]. Gomez. G.J. N° 2.239, p. 473., Guillermo Ospina Fernandez y Eduardo
Ospina Acosta. Teoria del contrato y del negocio juridico. Ed. Temis, Bogota, 2005, pp. 440-441., y Arturo
Valencia Zea Alvaro y Ortiz Monsalve. Derecho civil. Tomo II1. De las obligaciones. Ed. Temis, Bogota, 2010,
p.112.
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Asi pues, para los intercambios voluntarios, las partes mismas establecen
libremente la equivalencia de sus prestaciones -las miran como equivalentes- y,
por consiguiente, por regla general, el juez no puede modificar el acuerdo
establecido por contratantes capaces, sin fraude, fuerza, ni abuso?l. Asi, las
disposiciones contractuales que no contravienen normas imperativas ni el orden
publico (art. 16 C.C.) son el resultado del ejercicio de la libertad de los sujetos y

estdn mas alla del alcance de los jueces.

Por otra parte, los contratos validamente celebrados obligan a las partes -son
ley para los contratantes- y estas no pueden desconocer unilateralmente sus
compromisos contractuales, ni el juez puede invalidarlos por fuera de los
estrictos casos en que la ley lo autoriza para hacerlo. Como bien lo expresa el
profesor Gregorio Robles Morchén: “La libertad supone la aceptacion de las
reglas del juego. [...] Soy libre de aceptar las reglas o no, y por tanto de jugar al
juego correspondiente, pero una vez tomada la decisién de jugar no seria

correcto por mi parte tratar de sacar ventaja prescindiendo de alguna de ellas”22.

El contrato -lo que dice y lo que calla- es una apuesta de las partes respecto de
las situaciones futuras, una apuesta hecha en desarrollo de la libertad
contractual (art. 333 C.P.) y garantizada a través de la fuerza obligatoria de las
convenciones (art. 1602 C.C.). La conmutatividad subjetiva y la fuerza

obligatoria garantizan no solo el emprendimiento motivado por el dnimo de

21 Por esta razon, en la formacion del contrato, el derecho colombiano no sanciona el error sobre el valor
y, en principio, el Estado solo interviene respecto del monto de los precios por razones de interés general,
normalmente, para controlar la comercializacién de ciertos productos -como algunos medicamentos y
combustibles-, poner topes a precios de ciertos contratos que regulan relaciones de gran sensibilidad
social -como el de arrendamiento de vivienda urbana (arts. 18, 20, L. 820/2003) - y evitar
comportamientos que atenten contra la libre competencia. Encontramos, sin embargo, algunas
disposiciones excepcionales que, sin justificacion plausible, establecen excepciones al principio de la
conmutatividad subjetiva, como son las nulidades por lesion enorme (arts. 1946-1954 C.C.) y por precio
irrisorio (arts. 872, 920 C.Co.) y los limites a los intereses (arts. 2231 C.C., 804 C.Co., 305 C.Pen.).

22 Robles Morchon, Gregorio. La justicia en los juegos. Dos ensayos de teoria comunicacional del derecho.
Ed. Trotta, Madrid, 2009, p. 25.
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lucro sino, también, la diligencia y cuidado por parte de los contratantes,
quienes23, en principio, tienen la carga de informarse y de velar por sus propios

intereses24. Como bien lo precisa el profesor Yves Lequette:

“Lavision tradicional del contrato reposa en la idea fundamental de que
la libertad tiene que estar acompanada de la responsabilidad. Porque
contratan libremente y se les proveen los medios parar defender sus
intereses, las partes deben asumir los riesgos que implican los

contratos”2s.

Por regla generalisima, los precios de los contratos son los precios de los
contratantes, subjetivos, y no son “objetivos”, por ello dependen de los sujetos

contractuales mismos, y no de un actor externo, llamese Estado o mercado.

Ahora bien, SIEMENS HEALTHCARE como MEDICAL PROMO VIDA IPS son dos
sociedades comerciales, especializadas en el sector de la salud que, libremente,
decidieron celebrar el Contrato de Servicios Generales para Equipos
Gestionados, sin que en el proceso se hubiera probado la existencia de dolo,
fuerza, ni ningun tipo de fraude; tampoco se demostré6 que SIEMENS
HEALTHCARE se encontrara en una situaciéon dominante que le permitiera
determinar las condiciones de todo el mercado, con independencia de los demas
competidores, y que, ademas, hubiera abusado de ella, en clara violacién de las

reglas de la libre competencia.

Muy por el contrario, en el proceso se acredité que las partes celebraron el
contrato en pleno ejercicio de su autonomia privada, con conocimiento de causa

y como producto de una negociacion clara y abierta, en la cual ambas tuvieron

23 Véase: C.S.J. Cas. Civ. 1/12/2008. M.P. Arturo Solarte Rodriguez. Exp. 41298-3103-001-2002-00015-01.
24 C.S]. Cas. Civ. 21/2/2012. M.P. William Namén Vargas. Exp. 11001-3103-040-2006-00537-01.

25 Lequette, Yves. “Bilan des solidarismes contractuels”. In Etudes offertes a Paul Didier. Ed. Economica,
Paris, 2008, p. 268.
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acceso a toda la informacién relevante y, por consiguiente, tenfan la carga de
informarse sobre los aspectos técnicos, econémicos y juridicos del negocio que

planeaban celebrar, y, de esta manera, salvaguardar sus propios intereses.

En el interrogatorio de parte, dofia Maria Fernanda Mufioz Ardila, representante

legal de MEDICAL PROMO VIDA IPS, manifest6:

“DR. BAYONA: [00:20:30] Pregunta No. 5. ;Usted tiene conocimiento
sobre si en el momento de la negociaciéon se hizo alguna debida

diligencia o a un anadlisis sobre la viabilidad financiera de este contrato?

SRA. MUNOZ: [00:20:46] Pues mire yo no supe como la hicieron, pues no
estaba obviamente pues en ese en esa época, pero yo Vi unas
proyecciones cuando empezamos pues a mirar todo este tema del
contrato y pues realmente son unas proyecciones absurdas decirles que
yo vengo del segundo hospital mas grande del departamento ese
hospital pues estuve seis afios que es el Hospital Susana Loépez de
Valencia cuando yo llegué, pues es un hospital que lleva muchos afios
facturaba mas o menos 4.500 millones de pesos en el afio y yo vivi unas
proyecciones, cierto donde decian que el primer afio, que era el 2022, se
iba a facturar 6 mil millones de pesos con unos servicios pues que
efectivamente para mi pues era totalmente absurdo porque la empresa
pues es ambulatoria o sea, nosotros aca solamente prestamos servicios
ambulatorios de especialidades y el apoyo diagndstico pues que son los
equipos entonces pues para mi era pues absolutamente absurdo decir
que se iban a facturar cierto esa cantidad en el primer afio de ingreso,
cuando realmente pues los servicios que se prestan pues son servicios
de los que pues administramos salud sabemos que la parte ambulatoria

pues tiene un margen de rentabilidad realmente muy corto.
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Los equipos pues realmente son equipos que los examenes que hacemos
son basicos, o sea un rayos X pues lo tiene en la mayoria de las entidades
yo solicité en su momento si se podian hacer exdmenes panoramicas de
rayos X, pero pues de ello me informé Siemens que el equipo no se puede
actualizar, o sea no se le puede actualizar para poder tomar esas
imagenes que son las que de pronto pues aca en el departamento del
Cauca no hay, no habia en su momento, ahora ya hay un equipo y se
mandaban a Cali, el tomoégrafo, la Tomo sintesis pues si, realmente aqui

en el Cauca es el Unico equipo que hay.

Pero mamografia pues si hay muchos equipos de mamografia de esas
calidades, pero si hay y ecografia pues también digamos que es un
servicio basico, entonces realmente pues lograr esa proyeccion de esa
facturacidn, pues seglin eso a este aflo yo tenia que estar facturando 8
mil millones de pesos y la realidad pues ha sido que en el 2022
facturamos 890 millones de pesos, en los nueve meses, diez meses de
ejercicio y en este afio pues cerramos en el orden de 2 mil millones de
pesos, todo el ejercicio cierto del equipo entonces pues no conoci como
se hicieron esas proyecciones sé que Siemens pues y eso lo he
experimentado cierto en otras entidades, pues cuando se hacen los
convenios pues entre las partes pues se mira cierto pues el mercado, la

proyeccion.

El departamento del Cauca pues es un departamento muy sui generis,
aca la prestacion de servicios pues es muy compleja, hay muy pocos
especialistas y las entidades por precio porque pues obviamente aca los
costos de la prestacion del servicio es alta porque no hay muchos
especialistas, pues son mas altos que Valle, entonces la mayoria de las
entidades pues mandan casi todos esos apoyos diagnosticos para el Valle
eso era uno de los objetivos de nosotros poder prestar unos servicios

que no hubieran y que pues aca nosotros pudiéramos complementar,
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pues lo que ya existia entonces, pues si me hablas de proyecciones, pues
la conozco la proyeccién que se hizo para el contrato y pues esta
totalmente sobredimensionada.

[...]

DR. TANGARIFE: Muy bien doctora Fernanda, usted en las respuestas a
las preguntas 5, 6 y 7 que le hizo el apoderado de la parte convocante
hizo referencia a las proyecciones en general del negocio yo lo quiero
hacer varias preguntas sobre las decisiones lo primero, cuando usted
habla de proyecciones de qué esta hablando, un estudio de factibilidad
estd hablando de un documento de oferta aceptacion estd hablando de

una de una estimacidn financiera. ;De qué estd hablando?

SRA. MUNOZ: [00:55:33] Doctor es una estimacién financiera con la cual
se basd el contrato yo no entendia cierto de dénde habia salido ese valor
aca estuve buscando en los archivos y realmente yo no encontraba cierto
como saber por qué ese monto tan alto, en una produccién que yo hacia
los calculos y realmente pues no me daba entonces en las conversaciones
que tuvimos con Siemens, ellos me regalaron y me dijeron no, es que

ustedes hicieron una proyecciéon y me la enviaron.

Es una proyeccidn financiera de facturaciéon que arranca mas o menos
con unos 6 mil millones de pesos en el afio 2022 hay un periodo de gracia
que era el afio 2021 y es una proyeccion financiera 10 afios entonces es

financiera es sobre ventas sobre la base de ventas y gastos de la empresa.

[.]

DR. TRIANA: [01:19:21] ;Entonces quien estuvo al frente de esas

negociaciones y de la firma de ese contrato?
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SRA. MUNOZ: [01:19:26] Pues en su momento me imagino que fue el
doctor Gustavo Ldépez que era pues el representante de la empresa

doctor.

[.]

DR. TRIANA: Entiendo también que ustedes hicieron este proyecto,
como lo llama usted bajo un esquema de Project Finance es decir mi
pregunta va concretamente a decir segin la estimaciéon que ustedes
habian hecho dentro del modelo de negocio cudl era la estimacion de
afios en que darian pérdida o en afios hasta que darian utilidad teniendo

en cuenta la inversion que estaban procurando en este nuevo proyecto.

SRA. MUNOZ: [01:23:13] Si los tres primeros afios realmente se pensaba
cierto que iba a haber un déficit de la operacién que se iba a haber
equilibrado en el 4.2 afio y a partir del 5.2 afio iba a tener rentabilidad,
sino que la proyecciéon digamos inicial pues fue muy alta, pues una

facturacion de 6 mil millones realmente no.

DR. TRIANA: [01:23:38] No deberia ser ninguna sorpresa para usted ni

los socios que estén dando pérdidas en los primeros tres afos.

SRA.MUNOZ: [01:23:46] Pues yo pienso que no o sea, realmente y menos
en salud, porque es que digamos que uno pudiera mirar una rentabilidad
si yo tengo un flujo de caja que lo que yo vendo me lo pague pero doctor
las empresas pagan a 90 a 120 dias, o sea, en salud eso es claro que
realmente el flujo de caja, a pesar de que hay modelos de contrataciéon
que los tengo que son unos modelos que se llaman PGP, que son pagos
globales prospectivos es que usted pone servicios cierto como en una

bolsa y le pagan a usted cada mes.
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Pues porque los servicios tienen unas tarifas especiales, pues bajas y ni
siquiera asi hemos logrado pues que realmente el flujo de caja sea ideal
en salud no o sea en salud es ilégico, cierto que usted pretenda que lo
que usted vende lo vaya a recuperar inmediato o en el mismo afio eso
nunca se ha pues todos aqui conocemos en el sistema, pues es lo que
estamos viviendo, las carteras billonarias que hay a los prestadores, eso

es pues digamos parte del sistema.

DR. TRIANA: [01:24:57] ;Y sabe usted o le consta si el sefior Gustavo

Loépez tuvo asesoria juridica al momento de suscribir ese contrato?

SRA. MUNOZ: [01:25:06] No lo sé realmente, yo desde que estoy en la
empresa pues hemos tenido asesoria con el doctor Gafidn y pues no creo

que nunca hubiera visto ese contrato porque pues no.

[.]

DR. MANTILLA: [01:36:40] Muchas gracias creo que usted ya nos
respondio al respecto, pero aun quisiera corroborar la impresiéon que
tengo dice usted que no tienen una asesoria juridica, no tuvieron
asesoria juridica en el momento de la celebracion del contrato y no
tienen una asesoria juridica en este momento de ejecucion distinto de

este proceso.

SRA. MUNOZ: Realmente yo no tengo en mi némina contratado personal
de oficina juridica nosotros estamos arrancando, yo tengo un contrato
de una OPS, cierto para el tema, pues de tutelas que nos llegan a todo el
sector salud siempre tenemos que tenerlo. Entonces tengo una doctora
que ella pues me resuelve esos temas cuando digamos me tutelan por la
prestacion de algun servicio, pero el resto yo dentro del presupuesto que
tengo administrativo pues nosotros somos aqui dos personas, soy yo

como gerente y representante legal y tengo a mi contadora que es mi
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administrativa y contadora, en esa es la némina que tengo dentro de la
empresa, los demas servicios pues los contrato de apoyo entonces tengo
un apoyo de un abogado para este tipo de temas de siemens, pues el
doctor Gustavo, pues design6 al doctor Gafian y él es el que nos ha nos

ha pues asesorado y apoyado en este proceso”.

La ley colombiana les confiere a las partes la libertad de celebrar los contratos
que deseen para regular sus relaciones econémicas, pero cada una de ellas tiene
la carga de velar por sus propios intereses, puesto que, una vez celebrado el
contrato, no puede prevalerse de su propia incuria para sustraerse de las
obligaciones validamente contraidas (art. 1602 C.C.), como bien lo ha precisado

la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia:

“A tal efecto, el contrato de suyo es acto de prevision, sobre los
contratantes gravitan cargas de previsién y sagacidad, han de prever
eventuales contingencias dentro de los parametros normales, corrientes
u ordinarios, y en ejercicio de su autonomia privada dispositiva, cefiidas
a los legales, la buena fe y la paridad prestacional, tienen libertad para
acordar el contenido del negocio, disciplinar la relacién, los derechos,
prestaciones, la estructura econdmica y los riesgos. Cada parte
contratante debe proyectar razonablemente la estructura econémica del
contrato, el valor de la prestaciéon y la contraprestacion, los costos,
gastos, pérdidas, beneficios o utilidades y riesgos al instante de
contratar, oportunidad en la cual establecen razonablemente la
equivalencia prestacional, sin admitirsele alegar torpeza (nemo auditur
propiam turpitudinem allegans) o malicia en provecho propio, ni volver
sobre su acto propio (venire contra factum proprium) o contrariar la

confianza legitima (Vertrauenschutz, legitimate expectations, legittimo
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affidamento, estoppel) (rev.civ. sentencia 25 de junio de 2009, Exp. 2005-
00251 01)"ze,

Finalmente, es importante traer a colacién la manifestaciéon de la Convocada, en

su escrito de contestacion de la demanda:

“Se ha explicado que los hechos tenidos en cuenta por el juzgador para
tomar la decisién de impartir derecho y sobre todo justicia corresponde
al juzgador, cuando esos hechos no se ajustan a la realidad o la
trastornan, y por ello su finalidad es subsanar esa deficiencia y por

afiadidura remediar asi una notoria Injusticia.

La discrepancia en cuestion, en tratdndose del motivo alegado, proviene
de las maquinaciones comerciales de LA MULTINACIONAL Y LA CAUSA
DEL CONTRATO su motivacién es un enriquecimiento injusto solo para
una de las partes, con el propoésito de obtener un resultado daiiino, esto
es la exigencia de sumas impagables y penas de por iguales de
imposibles de pagar. Tales actos expresados en la contestacién a los
hechos de la demanda estan compuestos por un elemento antecedente,
que es la manipulacion y el engafio como medio de llegar al
enriquecimiento ilicito o injusto y este dltimo, que es el fin u objeto y
causa primigenia a que da base el engafio, puesto que el primero no sélo

es la falta de verdad en lo que se dice o escribe, se cree o se piensa”.

Al respecto, el Tribunal reitera que el Contrato no tiene ni objeto ni causa ilicitos,
que no se probo ni dolo, ni fuerza, ni fraude en su celebracion, y que las partes,
en desarrollo de su autonomia privada, libremente determinaron el precio por
los servicios prestados. También es importante precisar que las obligaciones de

pagar el precio y la clausula penal son de origen contractual (cl. 5. Pago. Anexo

26 C.S.J. Cas. Civ. 21/2/2012. M.P. William Namén Vargas. Exp. 11001-3103-040-2006-00537-01.
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2.Remuneracion, plan de pago y créditos de servicios de Contrato), pactadas por
los contratantes y, por consiguiente, no corresponden a ninguna figura
cuasicontractual y no les son aplicables las reglas concernientes al

enriquecimiento sin causa (art. 831 C. Co.).

2.3.2 Analisis sobre la ejecucion de las obligaciones contractuales

Como quedé establecido, con fundamento en el Contrato, libremente celebrado,
surgieron validamente una serie de obligaciones claramente definidas, con caracter
vinculante y, por tanto, exigibles para cada una de ellas durante la vigencia del
Contrato, que en el caso de SIEMENS HEALTHCARE, concernian a la puesta a
disposicidn para el uso y goce de MEDICAL PROMO VIDA IPS en el desarrollo de su
actividad empresarial en el sector salud, de una serie de equipos para la realizaciéon
de imagenes de apoyo diagnostico descritos en el Anexo 1 del Contrato,
garantizando para ello la prestacién de unos servicios, que, como atras se refirid
detalladamente al analizar la tipologia contractual (supra lit A num. 2), estaban
relacionados principalmente con el licenciamiento de programas de software para
su funcionamiento, actividades de mantenimiento en los términos establecidos en
los anexos contractuales, el suministro componentes especiales y repuestos,
atencién al cliente, acompafiamiento profesional de asesoramiento en sitio por el
tiempo establecido en el contrato y capacitaciones sobre uso de equipos segin

cronograma.

Como contraprestacion por estos servicios definidos en el negocio celebrado, la
sociedad MEDICAL PROMOVIDA IPS se oblig6 al pago de una suma global durante
todo el término de vigencia del contrato (10 afios), y se acordd que ese pago se
realizarfa a una tarifa mensual que deberia ser pagada en las condiciones

establecidas por las partes en el Anexo 2 del Contrato, referidas a las fechas de pago
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(60 dias a la presentacidon de la factura), asi como las condiciones de conversion a
moneda de curso legal (TRM aplicable), teniendo en cuenta que el valor del

Contrato se acorddé en divisa.

Adicionalmente, las partes indicaron que la obligacién de pago por parte de
MEDICAL PROMO VIDA IPS, surgiria una vez venciera un periodo de gracia de 12
meses, contados a partir de la instalacién y puesta en marcha del dltimo equipo
marca SIEMENS, por lo que la facturacién de la primera mensualidad se realizaria

a parir del mes No. 13 posterior (num. 3.5 Anexo 2).

A. Comportamiento de las partes frente a los compromisos adquiridos con

ocasion de la celebracion del Contrato

A.1 De las obligaciones de la Convocante: La efectiva prestacion de los

servicios contratados

Revisado por parte del Tribunal el acervo probatorio allegado a la actuacién,
se concluye que a lo largo del desarrollo contractual, la sociedad SIEMENS
HEALTHCARE dio cumplimiento a las obligaciones derivadas de los
compromisos adquiridos en virtud del Contrato; derivada esta conclusién no
solo de los documentos allegados al expediente, sino de las manifestaciones
realizadas por la representante legal de la Convocada al absolver el
interrogatorio de parte rendido a peticién de la Convocante, e incluso, de las
alegaciones en defensa incluidas en la contestacion de la demanda, ninguna de
las cuales estaba referida a la existencia de un incumplimiento contractual de

la Convocante.
Asi entonces, de acuerdo con lo términos contractuales (num. 2.3, del contrato,

Anexo 7), las actividades de inicio por parte de SIEMENS HEALTHCARE,

relacionadas con la entrega e instalacién de los equipos, estaban sujetas a que
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la sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS contara con la infraestructura
necesaria en términos de obras civiles, para la disposiciéon de los espacios
adecuados para la puesta en funcionamiento de los equipos, atendiendo al tipo

de servicios para los cuales serian empleados.

Conforme con las pruebas obrantes en el expediente, particularmente las actas
de entrega aportadas por la Convocante y suscritas debidamente por las
partes??, la entrega e instalacién de los equipos se cumplié por parte de
SIEMENS HEALTHCARE en el periodo comprendido entre diciembre de 2020
y febrero de 2021, teniendo en cuenta que, de acuerdo con la evidencia
aportada al proceso?8, a pesar de estar disponibles los bienes para su entrega
desde los primeros meses del afio 2020, MEDICAL PROMO VIDA IPS al mes de
mayo de esa anualidad, aun no contaba con las obras civiles a su cargo
necesarias para la instalacién de los equipos, lo que hacia imposible el

cumplimiento para la aqui Convocante.

Esta situacidn, como se concluye de la prueba referida correspondiente a la
comunicacion remitida por la Convocante a la Convocada el 11 de noviembre
de 2020, llev6 a las partes a acordar la concesién por parte de SIEMENS
HEALTHCARE de un periodo adicional para culminar las obras por parte de
MEDICAL PROMO-VIDA IPS, el cual, por peticién de la aqui Convocada, se

extendio hasta finales de octubre de 2020.

Conforme se sefialé en esa ocasion, vencido ese plazo se avanzaria con la

ejecucién de las actividades de instalacion por parte de SIEMENS

27 Cuaderno pruebas, carpeta Demanda, Subcarpeta Actas de Entrega e Instalacién de Equipos, Archivos
2.1,2.2,2.3,2.4,25y 2.6.
28 Comunicado aportado por la parte Convocada sobre el inicio periodo de gracia de fecha 11 de

noviembre de 2020, ubicado en el Cuaderno pruebas, carpeta Contestacion Demanda, Archivo

denominado Comunicado: Inicio Periodo de Gracia Promovida V2 Firmada.pdf.pdf y la declaracién de
Sandra Milena Saenz, la representante legal de SIEMENS HEALTHCARE S.A.S,, realizada el 10 de abril de
2024 a minuto 00:23:53 de la grabacion.
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HEALTHCARE, las cuales solo se pudieron efectivamente realizar en el mes de
diciembre de 2020, teniendo en cuenta que, al cumplimiento del plazo
establecido para octubre de esa anualidad, aun las obras no habian sido

terminadas.

Asimismo, conforme consta en los reportes de servicios aportados por la parte
Convocante y obrantes en el Cuaderno Pruebas, Carpeta Demanda, Subcarpeta
Reporte de Servicios, Archivos 6.2 al 6.16, SIEMENS HEALTHCARE realiz6
seguimientos al funcionamiento de los equipos, particularmente al MULTIX
IMPACT que present6 algunas fallas, sobre las cuales SIEMENS HEALTHCARE
realizé trabajos correctivos a lo largo del afio 2021, suministrando los
repuestos respectivos hasta dejar el equipo en funcionamiento, conforme
consta en las actas de fecha 26 de febrero de 2021 y 28 de enero de 2022.
Ademas, la sociedad Convocante realizé la capacitacion correspondiente, de
acuerdo con su compromiso contractual, tal y como consta en el informe
allegado a la actuacion por la parte Convocante, visible en el Cuaderno

Pruebas, Carpeta Demanda, Subcarpeta Reporte de Servicios, Archivo 6.1.

Adicionalmente, la sociedad SIEMENS HEALTHCARE cumplié con la obligaciéon
contenida en el Anexo 5 del Contrato referida al asesoramiento en sitio, al
poner a disposicion de la Convocada a la persona designada como su
representante para atender las necesidades relacionadas con el
funcionamiento de los equipos en las instalaciones de MEDICAL PROMO VIDA
IPS, realidad que qued6 demostrada tanto por la comunicacién de 11 de
noviembre de 2020, como por lo indicado por la sefiora Maria Fernanda Mufioz
en su calidad de representante legal de la sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS
durante la diligencia de interrogatorio de parte, al responder a la pregunta
realizada por parte del Tribunal sobre la efectiva asesoria por parte de
SIEMENS HEALTHCARE, oportunidad en la cual a minuto 01:07:40 de la

grabacion, sefial6:
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“Si, claro, siempre de hecho que cuando yo llegué, pues el asesor que
venia, él me visité yo siempre le expresé mis inquietudes y él nos decia
lo que yo te les explicaba del rayos X, yo le decia ven, ayildame pues para
que me lo actualicen y yo poder vender otro servicio cierto adicional que
ese si pues son placas mas costosas y como aca no hay, pues era un buen
mercado, pero él ya me informé pues que el equipo no se podia
actualizar y asi es la tecnologia entonces pues digamos que asesoria de
Siemens siempre hay permanente, siempre hubo pues hasta el mes de

octubre que rompimos relacién.”

De la misma forma, quedé probado el cumplimiento por parte de la Convocante
en relaciéon de los mantenimientos preventivos referidos en el Anexo 3 del
Contrato, conforme la declaracion de la seflora Maria Fernanda Muioz,
representante legal de la Convocada, que al respecto indic6 que la sociedad
SIEMENS HEALTHCARE realizé efectivamente los mantenimientos de los
equipos instalados en los meses de diciembre de 2022 y junio de 202329,
siendo esta la ultima fecha en que se llevaron a cabo estos mantenimientos,
como quiera que para la siguiente revision que debia adelantarse en diciembre
de 2023, ya se habia anunciado la suspension del Contrato por la mora en el

pago por parte de la Convocada (cl 16.2.1. del Contrato).

Con base en el analisis realizado, este Tribunal observa que en lo que respecta
a la sociedad SIEMENS HEALTHCARE, esta dio cumplimiento a los
compromisos contractuales, al haber prestado la asistencia ofrecida a la
sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS, en relacién con los equipos de
diagnostico médico que fueron puestos a su disposicién por la Convocada para

Su uso y goce.

29 Declaracion de la sefiora Maria Fernanda Muiioz, representante legal de la sociedad MEDICAL PROMO
VIDA IPS S.A.S., de fecha 10 de abril de 2024 a minuto 01:09:09 de la grabacion.
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A.2 De las obligaciones de la parte Convocada: El pago efectivo por los

servicios prestados

Conforme los términos del Contrato, particularmente contenidos en el ANEXO 2,
como contraprestacion a cargo de la Parte Convocada por los servicios prestados
por la sociedad SIEMENS HEALTHCARE. pactados por un término de 10 afios,
MEDICAL PROMO VIDA IPS asumi6 la obligacién del pago de una suma global
por un total de DOS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO DOLARES (USD$2.694.384) mas L.V.A,, valor
que deberia ser pagado por mensualidades, cada una de VEINTICUATRO MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES (USD$24.948) mas L.V.A.

Como parte de las condiciones de pago incluidas en el Contrato3, se acord6 que
las mensualidades a cargo de la sociedad MEDICA PROMO VIDA IPS se harian
exigibles a partir del mes décimo tercero, luego de la instalacién y puesta en
marcha del dltimo de los equipos de la marca SIEMENS, y se pactdé que los
primeros 12 meses eran un periodo de gracia en el cual no se realizaria cobro

alguno.

De las pruebas obrantes en el proceso, particularmente la comunicacién de fecha
11 de noviembre de 2020 que fue remitida por SIEMENS HEALTHCARE a
MEDICAL PROMO VIDA IPS y aportada al proceso por la Convocada, se concluye
que el periodo de gracia indicado en el Contrato empez6 a contabilizarse a partir
del mes de octubre del afio 2020, teniendo en cuenta que la sociedad MEDICAL
PROMO VIDA IPS, present6 un retraso en las obras de infraestructura requeridas
para la instalacién de los equipos, habiéndose concedido a su peticiéon un
periodo adicional para la culminacién de las mismas entre los meses de mayo de

2020 y octubre de 2020, sin que cumplido este lapso las adecuaciones hubiesen

30 Contrato de servicios integrales para equipos gestionados, suscrito por las partes el 17 de diciembre
de 2019 Anexo 2.
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culminado, lo que llevé entonces a la determinacién de que se iniciara a partir

de ese momento (octubre de 2020), el periodo de gracia del Contrato.

De acuerdo con ello, la primera facturacién por el valor de los servicios de
SIEMENS HEALTHCARE debi6é expedirse en el mes de noviembre de 2021
(décimo tercer mes), no obstante lo cual, conforme fue informado por la sefiora
Maria Fernanda Mufioz en el interrogatorio de parte3!, la primera factura se
recibi6 por parte de MEDICAL PROMO VIDA IPS en el mes de febrero del afio
2022, habiendo sido esta la unica factura efectivamente pagada por esa

sociedad.

Para el Tribunal, resulta claro que la sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS acept6
el inicio del periodo de gracia en la fecha indicada en la comunicacién de fecha
11 de noviembre de 2020, primero por cuanto conocida esa comunicacién en la
época sefialada no se opuso a esa decision, o por lo menos no aparece asi
referido ni probado en el expediente; y segundo, porque del pago efectuado de
la primera factura expedida para el mes de febrero de 2022 se colige que aquella
reconocié el surgimiento a partir de esa fecha de sus obligaciones de pago con

la sociedad Convocante de las mensualidades acordadas.

De acuerdo con ello, concluye el Tribunal con base en las pruebas aportadas a la
actuacién y el comportamiento contractual de la Convocada, que la obligacién
de pago de las mensualidades pactadas por los servicios prestados por SIEMENS
HEALTHCARE (art. 1622 inc. 3 C.C.) surgi6 para MEDICAL PROMO VIDA IPS a
partir del mes de febrero de 2022, por lo que desde esa fecha y en adelante debia
cumplir con su obligacién de pagar el valor por los servicios contratados mes a

mes, hasta la fecha de finalizacion del Contrato.

31 Declaracion de la sefiora Maria Fernanda Mufioz, representante legal de la sociedad MEDICAL PROMO-
VIDA IPS S.A.S., de fecha 10 de abril de 2024 a minutos 00:12:59 y 00:45:31 de la grabacion.
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Revisada la evidencia del proceso, particularmente las facturas obrantes en el
Cuaderno Pruebas, Carpeta Demanda, Subcarpeta Facturas Electrénicas de
venta proceso arbitral, archivos 4.1 a 4.8, expedidas por parte de SIEMENS
HEALTHCARE, asi como la manifestaciéon hecha por la representante legal de
MEDICAL PROMO VIDA IPS32 conforme la cual indicé que por fuera de la primera
factura expedida por SIEMENS HEALTHCARE por Ila mensualidad
correspondiente al mes de febrero de 2022, no se realizé6 por parte de la
Convocada ningin pago adicional; se determina sin asomo de duda alguna que
la Convocada en efecto incurrié en un incumplimiento de su obligacién principal

de pago, desde las primeras etapas de ejecucion del Contrato.

Ello por cuanto como se desarroll6 en la primera parte de este Laudo, para el
Tribunal es evidente que la sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS, en ejercicio de
la autonomia de la voluntad, concurrié a la celebracién del contrato objeto de la
actual discusién, habiendo adquirido unas obligaciones en correlacion directa
con las que igualmente fueron asumidas por la sociedad Convocante, a las cuales

quedé validamente vinculada al concluir en la firma del Contrato.

Asi entonces, en aplicacidn del principio pacta sum servanda reflejado en el
articulo 1602 del Cédigo Civil, cada uno de los compromisos adquiridos por las
partes en virtud del convenio celebrado les resulta plenamente exigible, sin que
ninguna de ellas pueda validamente y por decisién unilateral sustraerse de su
cumplimiento, so pena de incurrir en responsabilidad tanto por la prestaciéon
dejada de cumplir como por los perjuicios causados, a cuyo cumplimiento y
reconocimiento puede ser forzado, a voces de lo indicado en los articulos 1546

del Cédigo Civil y 870 del Cddigo de Comercio.

32 Declaracion de la sefiora Maria Fernanda Mufioz, representante legal de la sociedad MEDICAL PROMO-
VIDA IPS S.A.S., de fecha 10 de abril de 2024 a minuto 00:48:23 de la grabacion.
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Y ello por cuanto el contrato validamente celebrado obliga plenamente a su
cumplimiento, pues se trata de un acto regido por la buena fe, que, como lo
sefiala la Doctrina33, corresponde a una regla de conducta exigible a quien
concurre al trafico negocial, bien sea con el fin de hacer disposiciéon de sus
intereses o a cumplir sus compromisos, la cual debe ser demostrada mediante
la prueba de que su comportamiento frente a las obligaciones adquiridas fue

acorde a lo que le era exigible.

Observados en este caso tanto los compromisos adquiridos por los contratantes
como la conducta frente a la ejecucién contractual, observa el Tribunal que al
paso de que la sociedad SIEMENS HEALTHCARE se sujet6 al cumplimiento de
sus obligaciones contractuales poniendo a disposicién de la Convocada los
equipos y ejecutando los servicios de instalacién, mantenimiento,
asesoramiento y capacitacion a los cuales se obligd, la Parte Convocada
incumplié sus obligaciones de pago, no solo absteniéndose de pagar las facturas
que le fueron presentadas y validamente aceptadas, las cuales ya estan siendo
objeto de cobro por proceso independiente, sino ademas negandose al recibo de
las facturas generadas a partir del cobro de la mensualidad correspondiente al
mes de marzo de 2023 y en adelante, las cuales por decision unilateral y para el
Tribunal injustificada, rechazé a pesar de existir una previa aceptacion del

servicio y del cobro, conforme lo acordado en el Contrato.

Y es que se debe observar que, conforme a lo indicado en el testimonio del sefior
Carlos Arturo Rosero Revelo, en su calidad de revisor fiscal de MEDICAL
PROMOVIDA IPS, cuya declaracién a pesar de la tacha de sospecha formulada
por el apoderado de la Convocante, no ofrece motivo de duda alguna para el
Tribunal, como quiera que sus manifestaciones se fundamentan en los hechos

por él conocidos y su experiencia en el ejercicio profesional, esa sociedad decidié

33 Hinestrosa, Fernando. Tratado de las obligaciones II. De las fuentes de las obligaciones: El negocio
juridico. Vol 1 Bogota, D.C. Universidad Externado de Colombia, 2015. P.397-399.
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no contabilizar mas las facturas expedidas con ocasion del Contrato, ante lo que
ellos catalogaron como la “inviabilidad del Contrato y la negociacién de unas

nuevas condiciones”:

“En los estados financieros al cierre del 2022 si hay reconocido una
deuda por valor de 900 millones, producto de las facturas que se habian
generado en afios anteriores, del afio 2023 Unicamente se hizo el
reconocimiento de las facturas de enero a febrero, después la
administraciéon tomé decisiones de no recibir las facturas porque el
contrato asf como esta direccionado no le garantizaba a la entidad tener
holgura financiera para seguir operando, es decir, eso da como pie para
empezar a identificar la posibilidad de establecer unas nuevas

condiciones en este contrato.” (minuto 00:18:39 de la grabacién)

De acuerdo con ello, al tratarse de facturas cuyo cobro surgié con el soporte de
un contrato vigente entre las partes y en ejecucion a la fecha en que aquellas
fueron expedidas, considera el Tribunal que la razén del rechazo de las facturas
por parte de MEDICAL PROMO VIDA IPS no resulta debidamente justificada, mas
aun cuando las actividades por parte de SIEMENS HEALTHCARE estaban siendo
debidamente ejecutadas, como se corrobor6 previamente y se extrae de los
motivos aducidos para el rechazo de los cobros, que en nada guardan relacién
con la inexistencia, el incumplimiento o la falta de solicitud de los servicios o un
cobro indebido o no pactado, sino que inicamente se basaron en la dificultad de
la parte Convocada de cumplir su compromiso y la perspectiva de una
negociacion en relacidn con las condiciones de pago del Contrato, que como se

demuestra en las pruebas, ya habia fracasado34; situacién que no observa el

34 Véase: 1. Comunicacion de fecha 8 de junio de 2022, 2023 dirigida por la representante legal de
MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S. alarepresentante legal de SIEMENS HEALTHCARE (Cuaderno pruebas,
Carpeta Contestacion Demanda, Archivo: 2. Oficio siemens informe produccion junio); 2. Comunicacién
de fecha 29 de junio de 2022 dirigida por la representante legal de SIEMENS HEALTHCARE a la
representante legal de MEDICAL PROMO VIDA IPS S.AS. (Cuaderno de pruebas. Carpeta prueba
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Tribunal como aceptable y ajustada para rechazar las facturas por servicios

contratados, que ademas se estaban cumpliendo por la otra parte del Contrato.

Por supuesto que no escapa a la razéon del Tribunal el alegato sobre la
inviabilidad del Contrato que la parte Convocada sita ab initio y sobre la cual ha
pretendido justificar la falta de cumplimiento de sus obligaciones contractuales.
Sin embargo, para el Tribunal resulta claro que el contrato celebrado lo fue con
la participacion activa de la sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS, quien, para el
calculo de los valores del Contrato, fue quien entreg6 la proyeccién financiera
aportada al proceso por la Convocada y visible en el Cuaderno Pruebas, Carpeta
Contestacion Demanda, Archivo: Proyeccién Financiera Inicial, en la cual se
observa que por parte de ella se calcularon unos ingresos que como se indica
alli: “se componen por prestacién de servicios en salud los cuales serdn de contado
y a crédito con una recuperacion de cartera a 60 dias. Nota: se incrementa cada

afioenun 11%".

Estos servicios a los que se hace referencia en la proyeccion son aquellos que la
IPS pretendia gestionar y que como lo refiri6 la representante legal de MEDICAL
PROMO VIDA IPS en la declaracion rendida ante el Tribunal a minuto 00:57:29
de la grabacion, no estaban exclusivamente basados en aquellos asociados al
apoyo diagnostico, sino que comprendian otros servicios ambulatorios, tales

como sala de partos, odontologia y consultas especializadas:

documental aportada parte Convocante) 3. Comunicacion de fecha 22 de marzo de 2023 dirigida por la
representante legal de MEDICAL PROMO VIDA IPS S.AS. a la representante legal de SIEMENS
HEALTHCARE. (Cuaderno pruebas, Carpeta demanda, Subcarpeta Negociaciones Previas, Archivo 8.5), 4.
Carta de cobro prejuridico de fecha 13 de diciembre de 2022 remitida por los apoderados de la sociedad
SIEMENS HEALTHCARE S.A.S. a MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S. (Cuaderno pruebas, Carpeta demanda,
Subcarpeta Negociaciones Previas, Archivo 8.1)5. Carta de cobro prejuridico de fecha 23 de febrero de
2023 remitida por los apoderados de la sociedad SIEMENS HEALTHCARE S.A.S. a MEDICAL PROMO VIDA
IPS S.A.S (Cuaderno pruebas, Carpeta demanda, Subcarpeta Negociaciones Previas, Archivo 8.4).;.

61



“DR. TANGARIFE: [00:56:48] Usted ya nos ha dicho que ese documento
de estimacion financiera tiene unas proyecciones de facturacién de 6 mil
millones en 2022 un periodo de gracia 2021 el tema de digamos, unas
proyecciones de ventas usted nos podria describir para entendimiento
del Tribunal, digamos, cudl es la estructura, digamos, conceptual, no la
estructura conceptual mire este documento esta estimacion financiera
se hizo con este proposito tiene tal contenido, tal finalidad y arroja tales

resultados por favor, una descripcién general.

SRA. MUNOZ: [00:57:29] Claro pues en la descripcién general los
servicios que fbamos a prestar eran los servicios ambulatorios, estaba
incluido partos que aca hay una sala eso obviamente digamos que dentro
de mi gestion administrativa lo que hice fue convertir eso en un
quiréfano, porque practicamente cumplia con lo de quiréfano y tengo
ahora una sala de endoscopia donde era partos, o sea, ese era un servicio,

partos.

El otro servicio era odontologia que tenia acd cuatro unidades
odontoldgicas, el otro servicio era el apoyo de diagndstico, que eran los
equipos en mencién que estamos viendo mamografia, tomo sintesis de
mama y ecografia rayos X y el otro servicio era consultas o consultas
especializadas entonces digamos que las proyecciones se hacen con base
en esos servicios realmente muy sobredimensionadas en todos no voy
a decir que solamente fue el de apoyo diagnéstico, sino que en esa
proyeccién pues para uno llegar a facturar esa cantidad de dinero, pues
tiene que tener una capacidad instalada muy amplia le voy a poner un
ejemplo el hospital Susana Lépez de Valencia tiene 42 consultorios y el
factura por esos 42 consultorios en promedio 1.000.000.000 de pesos al
afio yo aca tengo ocho entonces en consulta, pues sobre dimensionado
en los equipos, entonces realmente por eso yo les decia cierto que para

mi en la experiencia pues larga ya que tengo, pues era totalmente
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desproporcionado porque son servicios ambulatorios, no tenemos
ningin otro servicio digamos que pueda apoyar como lo estan en los
hospitales que digamos, pues urgencias da pérdidas, pero yo la
compenso con los con las UCIS, la compenso con las cirugias, la

compenso con el laboratorio, con los medicamentos aca no tengo cierto.

Dentro de la proyeccién no estan esos servicios, pues porque la empresa
tiene una proyecciéon de crecer, pero en este momento lo que esta
operativizado es solamente ambulatorio entonces realmente pues asf se
hizo la proyeccion sé que a cinco afios ellos habian proyectado tener ya
hospitalizacién que nos faltan pues dos afios pero realmente servicios
ambulatorios pues no totalmente sobredimensionados esos son los
servicios que tengo prestado en este momento, pues obviamente he
hecho reestructuracion de todo, he disminuido costos hasta donde no

mas tenemos servicios que apoyan como por ejemplo endoscopias.

Tengo una sala de infusién de enfermedades huérfanas pues que tienen
otras rentabilidades con eso pues la idea es que la empresa pues vaya
sosteniéndose, pero lo triste y realmente si se los voy a decir, me parece
muy triste que pues todo eso iria a pagar este contrato porque realmente

los equipos pues no me dan para pagar.”

De ahi entonces que concluya el Tribunal que, quien finalmente determiné el

valor de sus ingresos no fue otra que MEDICAL PROMO VIDA IPS, quien con base

en sus servicios y por supuesto los valores que por ellos pretendi6é cobrar,

establecid el resultado incluido en la proyeccién financiera. Y es que no podia

ser de otra forma, pues si bien como lo manifestaron en sus declaraciones Maria

Fernanda Mufioz, representante legal de la Convocada, y Danny Viviana

Moreano, en su calidad de testigo, las empresas proveedoras de tecnologia, por

lo general, participan en las proyecciones, no se determind probatoriamente

cudl fue el alcance que en este ejercicio particular habria tenido la eventual

63



participacién de SIEMENS HEALTHCARE, menos atn la existencia de alguna
injerencia por su parte en la fijacién del valor de produccidn de los servicios, por
lo que al provenir el documento bajo andlisis de la Convocada, a ella le es

atribuible todo su contenido.

Pero para ahondar mas en argumentos, al tratarse de la apertura de unos
servicios adscritos a un sector especializado como lo es el sistema de salud
colombiano, que como lo refiri6 la testigo Danny Viviana Moreano en su
declaracidn, tienen unas circunstancias de desarrollo diferentes de otro tipo de
contratos3s, es claro que la sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS,, tenia la carga
de diligencia para celebrar los contratos alrededor de la prestaciéon de sus
servicios, realizando todas las gestiones para corroborar y establecer
claramente desde los actos preparatorios su viabilidad, pues como lo refiere el
doctrinante Fernando Hinestrosa “quien dispone de sus intereses debe prever,
mirar hacia el futuro y contemplar las mas de las vicisitudes por las que puede
pasar su regulacién, y en consecuencia, precaverse contra los trastornos
eventuales, ajustando el contenido del negocio hacia esa prevision y haciéndolo

inconfundible”3s.

Lo que se observa en este caso es que existi6 una falta de diligencia por parte de

la Convocada en su planeacién negocial, que desembocé en que sus aspiraciones

35 Declaracion de la sefiora Danny Viviana Moreano, testigo citada al proceso por peticion de MEDICAL
PROMO VIDA IPS S.ASS. de fecha 10 de abril de 2024: digamos que cuando usted abre otro tipo de
negocios usted vende los servicios que presta, en el caso de los prestadores de servicios de salud existe
una forma diferente de captar los ingresos o de recibir los reembolsos de los costos, por decirlo asi, de
diversas formas. Entonces existen las ventas de servicios por evento, por actividad, las ventas de servicios
a través de pagos agrupados, capitaciones, pagos globales, etcétera y cuando las IPS asumen ese tipo de
contratos se ven abocadas a manejar los riesgos primarios, que técnicamente suena complejo, pero ya lo
explico, corresponden a la variabilidad como se presentan las enfermedades en niimero y severidad en
las regiones. Entonces cuando uno habla de riesgo primario es cuantos pacientes se espera que lleguen
por determinada enfermedad y qué tan severos llegan a la institucion. A eso me refiero a riesgo primario
(minuto 00:57:23).

36 Hinestrosa, Fernando. Op.Cit p. 392
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econdmicas frente a la actividad resultaran desajustadas al planteamiento inicial
de su negocio, conclusién a la que se llega al analizar el contenido de los
testimonios recogidos en el proceso, particularmente el de Danny Moreano,

quien refiriéndose a su actividad en MEDICAL PROMO-VIDA IPS indic6:

“SRA. MOREANO: [00:41:49] Para que se diera el arranque. Inicialmente
el prestador en su proceso de planeacién habia identificado como una
oportunidad de desarrollo en Popayan, la definicién de una unidad
basica de atencion, un nivel uno de atencién y que fuese un contrato a
través de una modalidad de capita, esa era como la idea y habia
desarrollado una serie de rutas integrales de atencién tanto para el
mantenimiento de la salud como para la ruta de atencién materno
perinatal, y todo el desarrollo estaba como girado hacia alla pero estaba
todo muy bien organizado, las instalaciones estaban muy bonitas y
funcionando, pero no lograban obtener contratos para que les llegaran

pacientes.

En ese momento me llaman y el andlisis que yo hago es que
definitivamente las oportunidades de lograr ese tipo de pacientes, ese
tipo de contratos en Popayan era muy bajo, o que iban a lograr unos
niveles de pacientes muy bajos y que requerian redireccionar los
servicios a ofrecer atenciones que no se hacen o que estaban de alguna

manera desatendidas o con dificultades en la region.

A partir de alli se empieza a reorganizar las actividades hacia consultas
médicas especializadas que basicamente en la regién hacian falta, con
ese redireccionamiento Promo Vida logré tener contratos con las EPS,
empezaron a llegar pacientes y empezar a funcionar. Cuando esos
contratos empezaron a funcionar y se empezaron a atender pacientes ya

no se requeria de mi asistencia, ademas se contratd una persona para
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que estuviera permanentemente dedicada al manejo de la institucién y

no se necesitaba de mi.”

Con base en lo expuesto, el Tribunal concluye que en este caso, se present6 un
incumplimiento del Contrato, ante la falta de pago por parte de la Convocada de
los valores establecidos como contraprestacién mensual por los servicios
contratados y efectivamente prestados por parte de la sociedad Convocante, en
los términos acordados por las partes dentro de la regulaciéon pactada para su
relacion negocial, incumplimiento que se viene registrando a partir del no pago

de la mensualidad pactada para el mes de marzo de 2022.

Teniendo en cuenta que, conforme lo planteado en la demanda, lo pretendido
ante este Tribunal es el reconocimiento de la suma adeudada por la Convocada
de los valores generados a partir del mes de marzo de 2023 y hasta junio del
2023 por los rubros pactados en el Contrato, el Tribunal determina, y asi la
declarara en la parte resolutiva de la decisidn, que la sociedad MEDICAL PROMO
VIDA IPS adeuda y deberad pagar a SIEMENS HEALTHCARE la suma de
TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES TREINTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE. ($337.034.280), que corresponde al
total de los valores incluidos dentro de las facturas emitidas por parte de la
Convocante durante el periodo comprendido entre los meses de marzo 2023 y

junio de 2023, y que fueron objeto de rechazo por parte de la Convocada.

Este total comprende el valor incluido en las facturas presentadas por SIEMENS
HEALTHCARE por concepto de “MANTENIMIENTO SYNGO” sobre las cuales no
fue probado que hubieran sido objetadas por MEDICAL PROMO VIDA IPS, y, por
tanto, deben ser incluidas dentro de los valores adeudados a la Convocante. Al
respecto, el articulo 22 de la Ley 1231 de 2008, que modificé el articulo 773 del
Codigo de Comercio, establece que la factura se considera irrevocablemente
aceptada por el beneficiario del servicio “si no reclamare en contra de su

contenido, bien sea mediante devolucién de la misma y de los documentos de
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despacho, segin el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o

tenedor del titulo, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a su

recepcion.”

CUOTA VENCIDA FACTURA VALOR FECHA EMISION| FECHA DE PAGO
CUOTA MARZO 2023 TE00079274 82.577.880 02-may.-23 1-jul.-23
MANTENIMIENTO SYNGO TE00079284 1.680.690 02-may.-23 1-jul.-23
CUOTA ABRIL 2023 TE00080162 82.577.880 29-may.-23 28-jul.-23
MANTENIMIENTO SYNGO TE00080163 1.680.690 29-may.-23 28-jul.-23
CUOTA MAYO 2023 TE00081000 82.577.880 22-jun.-23 21-ago.-23
MANTENIMIENTO SYNGO TE00081065 1.680.690 23-jun.-23 22-ago.-23
CUOTA JUNIO 2023 TE00081802 1.680.690 14-jul.-23 12-sep.-23
CUOTA JUNIO 2023 TE00081803 82.577.880 14-jul.-23 12-sep.-23
TOTAL | 337.034.280

B. Clausula penal

En el Contrato, las partes pactaron la denominada cldusula penal progresiva.

Previamente al andlisis de la cldusula penal progresiva, es necesario sefialar que

el articulo 1592 del Cédigo Civil acoge la siguiente definicién:

“ARTICULO 1592. La clausula penal es aquella en que una persona, para

asegurar el cumplimiento de una obligacién, se sujeta a una pena que

consiste en dar o hacer algo en caso de no ejecutar o retardar la

obligacién principal”.

Se trata entonces de un pacto entre las partes que constituye un “elemento

accidental de los contratos y origina una obligacién accesoria y condicional”37, que

puede ser divisible si la prestacién de la obligacién principal ostenta dicha

naturaleza, encontrandose sujeta a reduccién o moderacién cuando resulte

pertinente.38

37 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia SC507-2023 de 12 de enero de 2024. MP: Octavio

Tejeiro Duque.
38 [bidem
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Acerca de la clausula penal, la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, en su

sentencia SC-5185 de 2021, sefial6 que:

“(...) se halla concebida, como pacto constitutivo de una obligacién
accesoria que, por serlo, accede a otras obligaciones derivadas de

un contrato cuyo cumplimiento precisamente garantiza. Y puede
cumplir distintas funciones, segin sea el designio de las partes que

convienen en ella, entre las que se destaca, no solo por su importancia
sino por ser pertinente a este caso, la de servir de medio para prefijar
la indemnizacidon de perjuicios que deriva del incumplimiento de
las obligaciones del contrato respecto del cual se pacta.

(...) Tal funcién indemnizatoria tiene hondo significado practico,

pues, amén de que presupone la existencia de tales perjuicios ante

un eventual incumplimiento, dispensan al acreedor de la carga de
demostrar su monto.

Ahora bien, quien se beneficia de su aplicacién es el acreedor en

contra del deudor incumplido, y justamente por ser asi no puede
levantarse como barrera que, en vez de otorgarle provecho a aquél,
conduzca a disminuir el derecho que le asiste en todos los casos a

obtener la plena indemnizacién de perjuicios” (énfasis afiadido)

Acerca de las diferentes tipologias que puede adoptar la estipulacion de la

clausula penal, la Corte Suprema de Justicia ha precisado lo siguiente:39

39 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia SC3047-2018 de 31 de julio de 2018. MP: Luis Alonso

Rico Puerta.
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“Pues bien, en el ambito de la dogmatica juridica civil, se denomina

“clausula penal” al acuerdo de las partes sobre la estimacion de los

perjuicios compensatorios o moratorios para el evento del

incumplimiento del convenio o la mora en la satisfaccién de las
obligaciones derivadas del mismo recibiendo en el primer caso el
nombre de “clausula penal compensatoria” y en el segundo, “clausula

penal moratoria.” (énfasis afiadido)

Ahondando en la clausula penal de naturaleza compensatoria, la Corte Suprema
de Justicia ha precisado que, cuando aquélla asume dicho rol, “(...) se tiene como
indemnizatoria y exime al acreedor de probar la existencia del demérito y su
cuantia (art. 1599 ibidem.), pues lo tasa y determina de forma convencional y

anticipada’.

Cabe sefialar que, salvo pacto expreso en otro sentido, debe presumirse que las
partes le otorgaron a la cldusula penal convenida la funcién indemnizatoria que
se viene explicando%0. En el presente caso, las partes no solamente no le
otorgaron funcidn distinta a la pena acordada en el numeral 11 del ANEXO 2 -
REMUNERACION, PLAN DE PAGO Y CREDITOS DE SERVICIOS, denominado
cldusula penal progresiva; sino que incluso pactaron expresamente el caracter

compensatorio o indemnizatorio de la misma, como se lee a continuacién:

“Los porcentajes anteriormente establecidos han sido calculados sobre
el valor total del contrato el cual asciende a la suma de USD $2.634.384
son una estimacidén anticipada y proyectada de perjuicios, teniendo
en cuenta el momento en el cual se presenta el incumplimiento, tasando

un porcentaje dindmico en funcién del tiempo de ejecucion del Contrato.

40 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia SC507-2023 de 12 de enero de 2024. MP: Octavio
Tejeiro Duque.

69



En el caso de ejecutarse la penalidad, se tendra en cuenta el Porcentaje
establecido en la tabla del mes que se inici6 el incumplimiento, el cual
podra fijarse por parte de SHS, sin necesidad de ningun tipo de
notificacién a la parte incumplida. El valor resultante de la tasacién es
fijo y Unico, frente al incumplimiento. En el caso que la parte incumplida
pague la penalidad y reincida en incumplimiento, SHS puede volver a

aplicar dicha sancion, teniendo en cuenta la linea de tiempo y la tabla.

La aplicacién de esta penalidad es sin perjuicio de las sumas adeudadas
que puedan presentarse al momento que ocurriera alguna situacién

descrita en la presente clausula.” (énfasis afiadido)

Sumado a lo anterior, la naturaleza indemnizatoria de la cldusula penal
progresiva convenida por las partes guarda perfecta congruencia con lo
solicitado por SIEMENS HEALTHCARE en la pretension 3.1 de la demanda
subsanada, pues la Convocante pide que se haga efectiva la clausula penal como
una estimacién anticipada de perjuicios, sin que en su petitorio se observe la
inclusion de alguna otra pretension encaminada a obtener un resarcimiento por
el menoscabo sufrido en razén del incumplimiento contractual por parte de la

Convocada desde el 23 de agosto de 2022.

Asf las cosas, no se configura incompatibilidad o un eventual “doble pago” que
impida hacer efectiva la cldusula penal. En efecto, observa el Tribunal que la
Convocante no demanda de manera concurrente el monto de la pena y una
indemnizaciéon ordinaria de perjuicios, lo cual podria entrafar “una doble

satisfaccion de los mismos.”!

Ahora bien, en relacion con la presunta naturaleza “ultralesiva” de la clausula

41 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia SC3047-2018 de 31 de julio de 2018. MP: Luis Alonso
Rico Puerta.
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penal pactada, alegada por la parte Convocada, el articulo 867 del Cédigo de

Comercio limita la cuantia de la pena, en los siguientes términos:

“ARTICULO 867.Cuando se estipule el pago de una prestacion
determinada para el caso de incumplimiento, o de mora, se entendera

que las partes no pueden retractarse.

Cuando la prestacién principal esté determinada o sea
determinable en una suma cierta de dinero la pena no podra ser
superior al monto de aquella.

Cuando la prestacion principal no esté determinada ni sea determinable
en una suma cierta de dinero, podra el juez reducir equitativamente la
pena, si la considera manifiestamente excesiva habida cuenta del interés
que tenga el acreedor en que se cumpla la obligacién. Lo mismo hara
cuando la obligacién principal se haya cumplido en parte.” (énfasis

afiadido)

Este asunto fue objeto de pronunciamiento de la Sala Civil de la Corte Suprema
de Justicia en sentencia SC-3971-2022 (M.P. Hilda Gonzalez Neira), en los

siguientes términos:

“En efecto, tanto el articulo 1601 del Cédigo Civil como el 867 del

Cédigo de Comercio contemplan limites a la cuantificacién de la
clausula penal, habilitando a los jueces a su regulaciéon cuando lo
estime pertinente, al igual que a las partes para acudir o no a su

reclamacién. Es asi como el articulo 1600 del Codigo Civil es claro al

sefialar, que «No podra pedirse a la vez la pena y la indemnizacién de
perjuicios, a menos de haberse estipulado asi expresamente; pero

siempre estara al arbitrio del acreedor pedir laindemnizacién o la pena».
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Significa esto dltimo, que el acreedor siempre tendra en su haber la
posibilidad reclamar el valor de la pena pactada como
cuantificacién anticipada de los perjuicios, cuando considere que

este constituye una reparacién adecuada al detrimento sufrido, sin
exceder el limite autorizado. También puede desligarse de éstay optar

por el reclamo de los perjuicios ordinarios que considere efectivamente
padecidos con ocasién del retardo o el incumplimiento de la obligacién,
evento en el que asume la carga de probar la ocurrencia del perjuicio y
su cuantia, que en tratandose de obligaciones dinerarias de caracter

mercantil se entienden los comprende los intereses.” (énfasis afiadido)

De conformidad con la pretensiéon 3.1 de la demanda subsanada, se evidencia
que la Convocante solicita que se condene a la Convocada a una pena
correspondiente al 25,87% del valor total del Contrato, equivalente a DOS
MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL TRECIENTOS OCHENTA Y
CUATRO DOLARES ESTADOUNIDENSES (2.694.384 USD) por lo cual, no se
observa que lo pretendido supere los limites a la cuantificacién de la pena

legalmente previstos.

Ahora bien, respecto al caracter progresivo de la clausula penal pactada en el
numeral 11 del ANEXO 2 - REMUNERACION, PLAN DE PAGO Y CREDITOS DE
SERVICIOS, se evidencia que el porcentaje sobre el valor total del Contrato inicia
en un 33,8%, si el incumplimiento se presenta en el mes 1 de ejecucion del
Contrato, y finaliza en un 0,70%, si el incumplimiento se configura en el tltimo
mes de vigencia del negocio juridico (mes 120), es decir, varia en funcién del

tiempo de ejecucidn contractual transcurrido.

Dicho acuerdo, lejos de resultar lesivo, configura un legitimo ejercicio de la
autonomia de la voluntad de las partes para pactar la pena en comento, la cual
va disminuyendo a medida que se va teniendo por ejecutado el Contrato; criterio

que resulta légico e incluso deseable al momento de realizar una estimacién
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anticipada de perjuicios, pues, es evidente que estos seran mayores si el
incumplimiento se presenta en una etapa temprana de la relacién negocial,
puesto la obligaciéon principal estaria satisfecha en una infima proporcion,
contrario a lo que sucederia en el evento de que aquél ocurriera estando el

contrato cumplido casi en su totalidad.

Y es que de lo pretendido por la parte Convocante, Unica beneficiaria de la
clausula penal, surge con claridad que esta es la interpretaciéon que la parte
interesada hace de lo pactado, pues, se reitera, aquélla solicita una condena a
titulo de pena cuyo monto se calcula sobre un Unico porcentaje —esto es, aquél
correspondiente al mes 34, en el cual se alega que inicié el incumplimiento del
Contrato—, sin pretender aplicar una pena por cada uno de los meses
subsecuentes en los cuales la Convocada desatendi6 sus obligaciones, esto es,
entre agosto de 2022 y julio de 2023, caso en el cual si se superaria el limite

previsto en el citado articulo 867 del Cédigo de Comercio.

En virtud de la clara y licita interpretacion que la Convocante ha realizado de la
clausula penal pactada, asi como a lo previsto en el articulo 1620 del Cédigo
Civil42, de conformidad con el cual debe preferirse el sentido de una clausula que
pueda surtir efectos*3, procede entonces acoger la pretension 3.1 formulada por
SIEMENS HEALTHCARE en la demanda subsanada, en el sentido de hacer
efectiva la cldusula penal pactada en el numeral 11 del ANEXO 2 -

REMUNERACION, PLAN DE PAGO Y CREDITOS DE SERVICIOS.

42 “ARTICULO 1620. El sentido en que una clausula puede producir algin efecto, debera preferirse a
aquel en que no sea capaz de producir efecto alguno”.

43 “En lo atinente a la interpretacion de los convenios mercantiles, en virtud de la expresa remision que
para el efecto hace el articulo 822 del Cédigo Comercio, a los principios que gobiernan la formacién de
los contratos y obligaciones de derecho civil, procede la aplicacion de las reglas a que se refieren los
articulos 1618 y siguientes del Cédigo Civil; sin excluir la incidencia que en dicha actividad cumplen los
principios consagrados por la legislacion mercantil aplicables a las obligaciones en general, por ejemplo,
la consensualidad, la presuncién de solidaridad, el abuso del derecho, la buena fe, entre otros”. Corte
Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia SC3047-2018 de 31 de julio de 2018. MP: Luis Alonso Rico
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En cuanto al monto de la misma, de lo pactado por las partes se tiene que este
equivale al 25,87% del valor total del Contrato, correspondiente a DOS
MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO DOLARES ESTADO UNIDENSES (2.694.384 USD), por ser esta la fecha
en la cual inici6 el incumplimiento por parte de la parte Convocada. Este
porcentaje efectivamente equivale a la suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE
MIL TREINTA Y SIETE DOLARES ESTADOUNIDENSES ($697.037 USD), como
evidencia a continuacion: (2'694.384 USD x 0,2587 = 697.037 USD).

Dicha suma, en principio, deberia pagarse en moneda colombiana a la tasa
representativa del mercado (TRM) de la fecha en la cual fue contraida la
obligacién, en los términos del articulo 874 del Cédigo de Comercio*t y el
Articulo 86 de la Resolucién Externa No. de 2018 del Banco de la Republica*s-
Sin embargo, dicha norma permite pacto en contrario, lo cual ocurrié en este
caso, pues en el Anexo 2, numeral 3.2, las partes establecieron de comun

acuerdo una TRM de 3.310 pesos colombianos por délar.

Para el caso concreto, se tiene que la fecha en la cual fue contraida la obligacion
de pago de la clausula penal progresiva es a partir del 23 de agosto de 2022,
fecha en la cual la Convocante declar6 la terminacién del Contrato por
incumplimiento por parte de la Convocada, y por tanto, teniendo como
referencia dicha fecha se aplicard el monto pactado en la cldusula penal

progresiva aplicando la TRM de 3.310 pesos colombianos por délar, pactada en

44 ARTICULO 874. Cuando no se exprese otra cosa, las cantidades que se estipulen en los negocios
juridicos seran en moneda legal colombiana. La moneda nacional que tenga poder liberatorio al momento

de hacer el pago se tendra como equivalente de la pactada, cuando ésta no se halle en circulacién al

tiempo del pago.

45 Articulo 86. Las obligaciones que se estipulen en moneda extranjera y no correspondan a operaciones

de cambio seran pagadas en moneda legal colombiana a la tasa de cambio representativa del mercado en

la fecha en que fueron contraidas, salvo que las partes hayan convenido una fecha o tasa de referencia
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el Anexo 2, numeral 3.2, y no la tasa de $4.399 pretendida por la Convocante.

En consecuencia, se desestimara la excepciéon de la presunta naturaleza
“ultralesiva” de la clausula penal pactada, alegada por la parte Convocada y se
acogera la pretension 3.1 de la demanda reformada, aplicando la TRM pactada

en el Anexo 2, numeral 3.2 del Contrato.

Finalmente, es importante precisar que la obligacién de pagar la pena es de
origen contractual y, por consiguiente, a ella no le son aplicables los
presupuestos del enriquecimiento sin causa (art. 831 C. Co.), propios de

situaciones de naturaleza cuasicontractual.

La terminacion del contrato

Como ya se ha referido con anterioridad, es aspecto legal vinculante a los
negocios juridicos, bien sea en el ambito civil ora comercial, la obligatoriedad
que surge para las partes de que, una vez celebrado el contrato, se proceda a su
pleno cumplimiento en los términos acordados. Tal es la finalidad de los
preceptos establecidos en los articulos 1602 y 1603 del Cédigo Civil y 871 del

Codigo de Comercio.

De ahi entonces que, convenidas las partes y fijadas las pautas que regiran la
relacion negocial que surge entre ellas, estan llamadas a ceiiirse al compromiso
adquirido, de conformidad con lo cual lo que el derecho espera, es que la
terminacién del contrato se dé por el acaecimiento de las causas naturales para
ello, bien sea porque expire el plazo pactado para su vigencia, o porque se

satisface plenamente el objeto contratado.
Sin embargo, a pesar de ser este el fin principal querido y que, en cumplimiento

de la buena fe contractual, debe ser perseguido y alcanzado por quienes

celebran un contrato, existen diversas circunstancias que pueden dar lugar a una
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terminacién anticipada. Para el caso en cuestion, la resolucion, o terminacion del
contrato por incumplimiento, se encuentra regulada en el articulos 1546 del
Codigo Civil y 870 del Cédigo de Comercio, los cuales establecen que cuando una
de las partes incumple gravemente las obligaciones validamente pactadas en un
contrato, la otra parte podrj, a su arbitrio, demandar su cumplimiento o solicitar
la resolucién o terminacion del contrato, en ambos casos con indemnizaciéon de

perijuicios, o incluso la mera indemnizacién de los dafios.

Lajurisprudencia#é, a partir del desarrollo del contenido de los articulos citados,
ha establecido que la accién de resolucién o terminacién de los contratos tanto
en el régimen civil como en el comercial, exige el cumplimiento de unos
requisitos a saber: (i) La existencia de un contrato validamente celebrado; (ii)
La existencia de un incumplimiento grave por parte de un contratante; y, (iii) El

cumplimiento o la disposicidn para el cumplimiento del otro.

Al punto del incumplimiento, que es la base central de la acciéon en cita, se ha
indicado que este tiene que ser cualificado, esto es que no se trata de cualquier
incumplimiento, sino de un incumplimiento tal que afecte realmente el contrato,
mermando su utilidad en perjuicio del otro contratante, lo cual generalmente
ocurre cuando la obligacién desconocida tiene un caracter principal en el

contrato y no secundario:

“En el punto el art. 1546 es silente, esto es, en relacién con los rasgos, las
caracteristicas y la naturaleza del incumplimiento capaz de legitimar la
disolucién del negocio. Pero ello no puede verse con un criterio
eminentemente subjetivista y mezquino fundado en el exclusivo interés
del acreedor, que atente contra el principio de conservacion del

contrato. Un criterio asi serd insuficiente y parcial para establecer

46 Corte Suprema de justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia SC 1690 del 2 de junio de 2022. MP. Dr.
Octavio Augusto Tejeiro Duque.
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cuando un incumplimiento es resolutorio y cuando no lo es. Es, como
dice Scognamiglio, un elemento de juicio demasiado vago y equivoco, al
fundarse en la voluntad presunta del interesado-demandante. Ademas,
no puede pretenderse que el juez efectiie un analisis psicolégico en aras

de establecerla.

Pero, tampoco puede ser un criterio puramente objetivo fincado en el
objeto que esta llamado a cumplir el negocio en si mismo y en el ambito
de la economia negocial que no tenga en cuenta el perfil subjetivo o los
intereses del acreedor, o las circunstancias especiales que se presenten.
En consecuencia, han de tenerse en cuenta tanto el perjuicio al interés
del acreedor (perfil subjetivo) como si la desatencién, compromete

seriamente el sinalagma negocial (perfil objetivo).

Debera verificarse si la infraccidn incidié gravemente en la economia de
la relacion (considerada en abstracto, por su entidad; y en concreto,
respecto al perjuicio efectivamente causado al otro contrayente),
creando un desequilibrio sensible -y apreciable- del equilibrio
contractual; andlogamente, habrd de establecerse si la inejecuciéon

lesiona con gravedad el interés del acreedor interesado?’.

Trayendo estos conceptos al trdmite que ahora ocupa la atencién del Tribunal,
con base en los antecedentes ya ampliamente analizados, se concluye que, para
este caso, se cumplen los presupuestos de la accién en cita, como quiera que, tal
y como se establecié en la primera parte del laudo (supra lit A num. 2), el
contrato celebrado entre las partes corresponde a un contrato atipico, cuyas
reglas de ejecucion fueron las convenidas por las partes en ejercicio de su
voluntad negocial, carente de todo vicio de error, fuerza o dolo que pudiera

invalidarlo.

47 fdem.

77



De ahi entonces que estemos, como alli se indic6, frente a un contrato con la
capacidad de surtir todos sus efectos, generando obligaciones vinculantes para
las partes a cuyo cumplimiento estan atados, ante la manifestacion libre de
suscribir los términos acordados, siendo entonces exigible un comportamiento

satisfactorio de los compromisos adquiridos en beneficio reciproco.

Asi mismo, se concluye que la sociedad aqui Convocante y solicitante de la
terminacién por incumplimiento cuenta con la legitimacién exigida en el
articulo 1546 para demandar de este Tribunal la resolucién del caso en el
sentido pretendido, pues como se establecié previamente (supra lit. B num 1.1),
dio cumplimiento a sus deberes contractuales conforme lo pactado en el
contrato, al haber prestado los servicios contratados, en debida forma, siendo
del caso nuevamente indicar que la parte Convocada, sociedad MEDICAL PROMO
VIDA IPS, nunca desconocié esa realidad, pues no lo manifest6 asi como parte de
su defensa y tampoco fue ese el argumento que sustentd el rechazo de los cobros

finales realizados por la Convocante.

Ahora bien, abordando el andlisis de incumplimiento cuya existencia ya fue
establecida por el Tribunal (supra lit. B num 1.1), se concluye que este goza de
la entidad suficiente para acceder a la peticién de terminacién del contrato
celebrado entre las partes, como quiera que el pago acordado por los servicios
contratados, correspondia a la obligacidn principal a cargo de la Convocada,
siendo ademas el Unico beneficio que con la ejecucion del convenio recibiria la
sociedad SIEMENS HEALTHCARE, por lo que la inejecucidn de esa obligacion

contractual le representa un perjuicio grave a sus intereses contractuales.

Esta situacion de la falta de pago generd en contra de la Convocante un grave
perjuicio, pues mientras la Convocada se beneficié de la instalaciéon de los
equipos, de las capacitaciones entregadas, de los mantenimientos realizados, de

las asesorias prestadas y del usufructo de esos bienes empleandolos en el
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desarrollo de su actividad y recibiendo por ello una retribucién econémica por
parte de los usuarios de sus servicios, la sociedad SIEMENS HEALTHCARE
recibi6 tnicamente el equivalente al pago de una mensualidad, acumulando una
cartera que la ahora Convocada reconoce impagable y, peor audn, recibiendo el
rechazo de sus cuentas por parte de MEDICAL PROMO VIDA IPS, a pesar de que

estas corresponden a lo efectivamente contratado.

Todas las circunstancias asi analizadas son las que llevan al Tribunal a concluir
que existen en este caso los presupuestos para acceder a la peticién de
terminacién del Contrato de Servicios Integrales para Equipos Gestionados, y asi
lo declarar3, pues el que aqui se presentd no es un incumplimiento ocasional ni
transitorio sino permanente, que no se ha subsanado y, que al contrario, se ha
reiterado a lo largo del tiempo, haciendo cada vez més gravosa la situacién para
la Convocante, atendiendo a que a la fecha no solo no ha recibido la satisfacciéon
de las obligaciones de pago a cargo de la Convocada ya causadas, sino que ha
soportado, a la espera de las resultas de esta discusién, que la sociedad
MEDICAL PROMO VIDA IPS siga haciendo uso y lucrandose de los equipos, tal

como lo acepté ella misma“s.

Ahora bien, frente a la terminacion de los contratos y en lo que hace relacion a

sus efectos, la jurisprudencia ha resefiado:

48 Declaracion de la sefiora Maria Fernanda Mufioz, representante legal de la sociedad MEDICAL PROMO-
VIDA IPS S.A.S., de fecha 10 de abril de 2024: “Porque en la terminacion no tiene digamos, explicito, no
tiene que yo no pueda utilizar los equipos o sea, lo que ellos nos notificaron cierto es que ellos hacen una

suspension del contrato y que nos ibamos a ir pues a un arbitramento para determinar pues la

continuidad o pues lo que ustedes a bien definan entonces realmente en ninglin momento dentro de la

notificacion, pues ellos me indican que yo no pueda eh utilizar los equipos pues digamos que nosotros

los seguimos utilizando porque la idea nuestra pues es pagar entonces pues los equipos cierto que me
puedan producir para yo poder en su momento bajo la medida modalidad que sea, pues pagar esos
servicios o sea, eso nosotros nunca en ningun escenario hemos dicho que no queremos pagarle a Siemens
la utilidad de los equipos, o sea, eso nunca ha pasado” (min 01:26.57de la grabacion).
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“A este respecto, todo contrato, cualquiera fuere su tipologia o naturaleza

concreta, v _en particular, los de ejecucién sucesiva, sea a plazo

determinado, sea a término indefinido, obliga a las partes a cumplirlo de

buena fe durante el plazo fijo o indefinidamente si no lo tiene, v en el de

prestaciones correlativas, el incumplimiento o renuencia injustificada,

legitima a la parte Republica de Colombia Corte Suprema de Justicia Sala

de Casacién Civil cumplida o presta a cumplir para exigir judicialmente

el cumplimiento o la resolucién con indemnizacién de perjuicios, o sea,

la prestaciéon in natura o el subrogado pecuniario con la reparacién

integra de dafos (articulos 1546 y 1930, C.C. y 870 C. de Co), en cuyo

caso, la resolucion debe decretarse judicialmente, genera su
terminacién, y por lo tanto, la cesacidn de sus efectos vinculantes a
partir de su decreto con la restituciéon de cosas al estado anterior,
las partes se liberan del compromiso y han de restituir lo dado,
entregado o ejecutado, salvo aquellas situaciones consumadas no
susceptibles de deshacer, en particular, en los contratos de
ejecucidn sucesiva, evento en el cual se produce hacia el futuro (ex
nunc) sin afectar el pasado (ex tunc)”4. (énfasis afiadido)

De esta forma, la terminacion a la que accede este Tribunal frente al Contrato se
decreta a partir de la fecha de esta decision, por lo que a partir de ese momento
este queda sin efectos. En consecuencia, y ante la falta de supervivencia de la
relacion contractual con ocasion del incumplimiento declarado, de acuerdo con
las pretensiones de la demanda, se ordenara a la parte Convocada la devolucién
y entrega real y efectiva del total de los equipos de propiedad de la Convocante
y sus accesorios, que corresponden a aquellos que se pusieron a su disposiciéon

y que se encuentran relacionados en el Anexo 1 del documento de fecha 17 de

49 Corte Suprema de justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia 30 de agosto de 2011. Exp. 11001-3103-
012-1999-01957-01. MP. Dr. William Namén Vargas.
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diciembre de 2019, asi como las diferentes actas generadas al momento de su

entrega inicial a 1a sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS.

Teniendo en cuenta que, por la naturaleza de los equipos sobre los cuales recae
la orden de devolucién que imparte el Tribunal, estos deben ser objeto de
labores especializadas tanto de instalaciéon como de desinstalacion, la sociedad
MEDICAL PROMO VIDA IPS debera poner a disposicion de SIEMENS
HEALTHCARE en sus instalaciones los equipos sobre los cuales recae la orden
de devolucion, permitiéndole el acceso a las personas designadas para proceder

con su retiro.

De otro lado, y atendiendo a que esta determinacién se adopta como
consecuencia de la terminacién del contrato por el incumplimiento declarado
por parte de MEDICAL PROMO VIDA IPS, el Tribunal determina que los gastos
que acarrea el procedimiento de desinstalacion y retiro de los equipos de las
instalaciones de la Convocada deberan ser pagados por ella, en la cuantia
probada en el proceso con base en la cotizacién aportada por la parte
Convocante y que no fue refutada por la Convocada, por lo que se condenara a
MEDICAL PROMO VIDA IPS al pago de la suma de TREINTA MILLONES
SEISCIENTOS CIENCUENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS
M/CTE. ($30.659.840).

2.3.3 Pronunciamiento sobre las excepciones planteadas en la contestacion a la
demanda

2.3.3.1 “Inexistencia de incumplimiento derivado de un contrato imposible
de cumplir. Desequilibrio contractual previo o en su formacion (sic), durante
y en la ejecucion del contrato. Abuso. Enriquecimiento injustificado. Accions

(sic) que comportan nulidad del contrato.”
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La Convocada formulé la anterior excepcién de mérito, la cual sera desestimada
en su totalidad por no haberse demostrado los fundamentos facticos que le

podrian dar sustento.

Lo primero que hay que sefialar es que estd demostrado que las partes
suscribieron el Contrato sin ninglin tipo de imposiciéon. Asimismo, una vez
analizado el Contrato, se observa que las partes pactaron obligaciones

reciprocas que, a su propio juicio, no resultaban de imposible cumplimiento.

De la excepcion formulada por el apoderado de Convocada, se desprende que en
realidad lo que pretende es la nulidad del Contrato que da origen a la presente
controversia, con fundamento en un supuesto desequilibrio entre sus cargas
obligacionales, el cual, a su vez, habria derivado en un enriquecimiento
injustificado de SIEMENS HEALTHCARE, razoén por lo cual, ademas, no existiria

incumplimiento del negocio juridico en cuestion.

Sin embargo, a continuacion, se hara referencia a cada uno de los supuestos
referidos conjuntamente en la excepcion, con el propésito de brindar total
claridad sobre cada uno de ellos, ya que existen conceptos contradictorios como
son el “enriquecimiento injustificado” y el supuesto “desequilibrio contractual”,

que por si mismos no ocasionan la nulidad perseguida por la Convocada.

A. Inexistencia de incumplimiento derivado de un contrato imposible

de cumplir

Respecto de la supuesta inexistencia de incumplimiento de la Convocada
debido a que el Contrato le era imposible de cumplir, debe sefialarse que,
de conformidad con el articulo 1602 del Cédigo Civil, “todo contrato
legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”, sin que

se avizore causa alguna para su invalidez. Es importante traer a colacién
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las precisiones que hizo la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia en la

sentencia SC3674-2021 (M.P. Luis Armando Tolosa Villabona) al respecto:

“4.2. Es principio general del derecho que los contratos se
celebran para cumplirse y, en consecuencia, ambas partes

deben estar dispuestas a _ejecutarlos efectiva v

oportunamente (articulo 1602 del Cédigo Civil).

El propésito de una obligacién consiste en que el deudor la
cumpla y si es del caso en forma compulsiva. De no ser asi, el
deber juridico seria irrelevante y permitiria a las partes
sustraerse caprichosamente de su cumplimiento. Todo, con el
consecuente caos y desconcierto.

4.3. Bajo la égida de la libertad de estipulacion de los contratantes,

el canon 1546 del Cddigo Civil otorga a la parte cumplida de
las "obligaciones anteriores o simultineas que tenia a su
cargo o que se allané a cumplirlas” 1, la posibilidad de solicitar

judicialmente del otro contratante la ejecucién de las suyas o la

resolucion _del convenio. En _cualquier caso, con

indemnizacién de perjuicios.

4.3.1. La alternativa, no es exclusiva del derecho patrio (...) El
Codigo Civil Aleman, BGB, en la regla 325, lo prescribid. "Si la
prestacién que incumbe a una parte, derivada de un contrato

bilateral, se hace imposible a consecuencia de una

circunstancia de la que ha de responder, la otra parte puede

exigir indemnizacién de dafios a causa de no cumplimiento o
desistir el contrato'».
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En el derecho espafiol, lo ensefia el canon 1124 del Cédigo Civil.
"La facultad de resolver las obligaciones se entiende implicita en

las reciprocas, para el caso de que uno de los obligados no

cumpliere lo que le incumbe. El perjudicado podra escoger
entre exigir el cumplimiento o la resolucién de la obligacidn,
con el resarcimiento de dafios y abono de intereses en ambos
casos. También podra pedir la resolucién, aun después de
haber optado por el cumplimiento, cuando éste resultare
imposible". (...)

La denominada "condicién resolutoria” tacita de que trata el
articulo 1546 del Cédigo Civil, en cambio, obedece a hechos
unilaterales de las partes del contrato, huérfanos de cualquier
consenso y ligados con la accién resolutoria. De ahi que, no es
propiamente una condicién resolutoria sino una cladusula legal
resolutoria potestativa por incumplimiento, de un co-contratante,
por consiguiente, quien lo materializa debe soportar las

consecuencias juridicas de su incumplimiento”. (énfasis afiadido)

En el presente caso, la Convocada sefiala la imposibilidad de cumplir con
el Contrato debido a la situacion financiera de la IPS, circunstancia que no
es imputable a la Convocante, ni enerva la situacién de incumplimiento
contractual de MEDICAL PROMO VIDA IPS, siendo ademas que SIEMENS
HEALTHCARE cumplié con lo acordado durante 34 meses de ejecucidn,
esto es, hasta agosto de 2023, demostrando que el negocio en comento no
nacié alavidajuridica con una imposibilidad intrinseca para ser ejecutado

desde su inicio.
Por lo tanto, la excepciéon de inexistencia de incumplimiento por la

presunta imposibilidad de cumplir con lo pactado no esta llamada a

prosperar.
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B. Desequilibro contractual previo o en su formacion, durante y en la

ejecucion del Contrato

Respecto de esta cuestion, vale la pena reiterar que, como se explicara en
acapites posteriores, de las pruebas que obran en el expediente, este
Tribunal Arbitral no avizora circunstancia alguna con entidad suficiente
para generar la nulidad del Contrato de Servicios Integrales para Equipos
Gestionados, existente y validamente celebrado a la luz del ordenamiento

juridico colombiano.

Establecido lo anterior, es menester referirse a lo argumentado por la
Convocada, en punto de la necesidad de que el Contrato sea revisado por
el Tribunal Arbitral, con fundamento en un presunto desequilibrio

contractual.

Sobre el particular, cabe recordar que la ley comercial, especificamente el
articulo 868 del Cédigo de Comercio5?, permite al juez del Contrato a la

aludida revisiéon para amparar el equilibrio econémico del mismo ante

circunstancias extraordinarias, imprevistas o imprevisibles, y
posteriores a la celebraciéon del contrato, cuyo acaecimiento no fue

probado en el presente caso, especialmente en lo referido a la

posterioridad de la circunstancia que da lugar al presunto desequilibrio

50 “ARTICULO 868. Cuando circunstancias extraordinarias, imprevistas o imprevisibles, posteriores a la
celebracion de un contrato de ejecucion sucesiva, periodica o diferida, alteren o agraven la prestacion de
futuro cumplimiento a cargo de una de las partes, en grado tal que le resulte excesivamente onerosa, podrd
ésta pedir su revision.

El juez procederd a examinar las circunstancias que hayan alterado las bases del contrato y ordenard, si
ello es posible, los reajustes que la equidad indique; en caso contrario, el juez decretard la terminacién del
contrato.

Esta regla no se aplicard a los contratos aleatorios ni a los de ejecucion instantdnea”.
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negocial. La Convocante tampoco expresoé si el desequilibrio contractual

alegado es congénito o sobrevenido, ni aporté prueba alguna al respecto.

Acerca de este escenario de revision del contrato, denominado como
“teoria de la imprevisidn”, se ha pronunciado la jurisprudencia, reiterando
que: i) la revision en comento no se origina en el incumplimiento
contractual; y, ii) los eventos que alteran la simetria prestacional han de
ser sobrevenidos respecto de la celebracién del negocio juridico. Al

respecto, la Corte Suprema de Justicia ha expresado lo siguiente:

“La imprevisién tiende a revisar el contrato para mantener el
equilibrio econdmico de las prestaciones, previene, evita o corrige
las consecuencias de la prestaciéon excesivamente onerosa para
una de las partes, con los reajustes, adecuacién, adaptacién o

reforma equitativa, y de no ser posible con su terminacién. Por

esto, sus causas, requisitos y efectos, son diferentes a los de la
ilicitud del negocio, y por regla general, carece de efectos
indemnizatorios, pues su finalidad no es resarcitoria, ni se
origina en el incumplimiento.

El articulo 868 del C6digo de Comercio, dispone la regla para
contratos de ejecuciéon sucesiva, escalonada, periédica o
diferida, cuyas prestaciones se proyectan en espacio temporal

distante a su celebraciéon, vy pueden afectarse por

circunstancias sobrevenidas, previas a su cumplimiento
futuro y terminacidén. Exceptta los contratos aleatorios y los de

ejecucion instantanea, De suyo, los eventos alteradores de la

simetria prestacional, han de acontecer después de celebrado
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el contrato, durante su ejecucién v previamente a su

extincién”5t. (énfasis afiadido)

Por lo tanto, la excepcion de desequilibrio del Contrato desde su

formacion y durante su ejecucion no esta llamada a prosperar.

C. Abuso

La Convocada formula esta parte de la excepcion simplemente utilizando
la palabra “Abuso”. Dada la amplitud de la palabra y la ausencia de
desarrollo concreto de los fundamentos de esta excepcion, el Tribunal
entiende que la misma hace referencia a las denominadas “clausulas
abusivas”, por el desequilibrio contractual al que se hace mencién en su
formulaciéon. Respecto a las clausulas abusivas la Corte Suprema de
Justicia, en la sentencia SC129-2019 (M.P. Aroldo Wilson Quiroz
Monsalvo), sefiala las caracteristicas o elementos que permiten su

identificacion:

“Es que aludiendo a los requisitos para considerar como ineficaz
una estipulacién, por evidenciar un desequilibrio contractual, la

Corte preciso6 que:

(...) son ‘caracteristicas arquetipicas de las clausulas abusivas -
primordialmente-: a) que su negociacion no haya sido individual;
b) que lesionen los requerimientos emergentes de la buena fe
negocial -vale decir, que se quebrante este postulado rector desde
una perspectiva objetiva: buena fe, probidad o lealtad-, y c) que

genere un desequilibrio significativo de cara a los derechos y las

51 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia de 21 de febrero de 2012. MP: William Namén Vargas.
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obligaciones que contraen las partes’. (CS] SC de 13 dic. 2002, rad.
n? 6462)".

Con fundamento en lo sefialado por la Corte Suprema de Justicia, en el
presente caso no se evidencia que el negocio juridico aparezca abusivo
puesto que, como explicd anteriormente, no se observa quebrantamiento
alguno del principio de buena fe negocial, ni la existencia de un
desequilibro entre los derechos y obligaciones de cada parte, pues la
imposibilidad para la Convocada de cumplir con sus obligaciones es
derivada de una inadecuada previsién de su situacion financiera, evento
que, bajo ninguna circunstancia, puede ser imputable a la Convocante
quien, ademas, asumié contractualmente la obligacién de mantenimiento
de los equipos entregados a MEDICAL PROMO VIDA IPS, la cual cumpli6 a
cabalidad.

Por lo tanto, no estd probado en el expediente el quebrantamiento de la
buena fe por parte de la Convocante, ni la presunta asimetria prestacional
del CONTRATO DE SERVICIOS |INTEGRALES PARA EQUIPOS
GESTIONADOS, que permita concluir que se incurrié en “Abuso” en la
celebracion del Contrato y en su ejecucion, y por lo mismo, esta excepcion

no esta llamada a prosperar.

Enriquecimiento injustificado

Respecto al enriquecimiento sin causa, que la Convocada denominada
“enriquecimiento injustificado”, la Corte Suprema de Justicia ha
establecido, como lo reconoce el propio apoderado de la Convocada en su
contestacién ala demanda, los elementos necesarios para que se configure

un enriquecimiento sin causa, como se lee a continuacién:
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“En sintesis, la acerada jurisprudencia en materia de
enriquecimiento sin causa exige, tanto en materia civil como

mercantil, que un individuo obtenga una ventaja patrimonial;
que como consecuencia de dicha ganancia exista un

empobrecimiento de otro sujeto, esto es, que entre el

enriquecimiento vy la mengua haya correlacién y
correspondencia, es decir, que se observe un nexo de

causalidad, que uno se deba a u origine en el otro; que el

desplazamiento patrimonial se verifique sin causa juridica
que lo justifique, o lo que es igual, que la relacién patrimonial no

encuentre fundamento en la ley o en la autonomia privada; que el
afectado no cuente con una acciéon diversa para remediar el
desequilibrio; y, que, con el ejercicio de la accién no se pretenda

soslayar una disposicion legal imperativa”52. (énfasis afiadido)

De forma preliminar, es importante reiterar que la situacién del supuesto
“enriquecimiento injusto” alegado por la Convocada obedece a la libre
estructuracion de unas obligaciones contractuales y, por consiguiente, no
le son aplicables las reglas propias del enriquecimiento sin causa, figura

de naturaleza cuasicontractual (art. 831 C.Co.)53.

Ademas, en el presente caso, no se aporté algin medio de prueba que
demostrara que SIEMENS HEALTHCARE hubiera obtenido un
enriquecimiento injusto, correlativo y causado por el presunto
empobrecimiento de MEDICAL PROMO VIDA IPS pues, por el contrario,

esta ultima incumplié el Contrato suscrito ambas partes, generandole

52 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia de 04 de abril de 2013. MP: Ruth Marina Diaz Rueda.
53 La expresion “cuasicontrato” comprende ciertas figuras variopintas —gestion de negocios ajenos, pago

de lo no debido, enriquecimiento sin causa, comunidad- que dificilmente pueden corresponder a una sola

categoriay que poco o nada tienen que ver con los contratos, salvo por el hecho de que se decidid tratarlas
de forma similar a los contratos.
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perjuicios a la Convocante habiendo sido aquella la Unica que recibi6
beneficios del Contrato al poder explotar los bienes y disfrutar de los

servicios.

Por el contrario, qued6 establecido que el inico pago realizado por la
Convocada a la Convocante fue hasta el mes 34, por lo que a partir de
entonces se iniciaron los incumplimientos del Contrato, y por lo mismo,
dicho pago no carece de causa juridica, pues las cuotas mensuales que
debia pagar MEDICAL PROMO VIDA IPS representaban el 16gico beneficio
correlativo para SIEMENS HEALTHCARE—pactado en el Contrato de
Servicios para Equipos Gestionados— por el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, las cuales observd a cabalidad hasta el

momento en que iniciaron los incumplimientos de la IPS.

En consecuencia, la excepcién de enriquecimiento injusto o injustificado

no esta llamada a prosperar.

Acciones que comportan nulidad del contrato

Para referirse a la supuesta nulidad del Contrato alegada por la
Convocada, resulta conveniente acudir a las causales de nulidad
consagradas en el articulo 1741 del Codigo Civil, aplicables en el ambito
comercial por disposicion expresa del articulo 822 del Cédigo de

Comercio54, las cuales son las siguientes:

54 “ARTICULO 822. Los principios que gobiernan la formacion de los actos y contratos y las

obligaciones de derecho civil, sus efectos, interpretacion, modo de extinguirse, anularse o rescindirse,
serdn aplicables a las obligaciones y negocios juridicos mercantiles, a menos que la ley establezca otra

La prueba en derecho comercial se regird por las reglas establecidas en el Cédigo de Procedimiento Civil,
salvo las reglas especiales establecidas en la ley”. (énfasis afiadido)
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“ARTICULO 1741. La nulidad producida por un objeto o causa
ilicita, y la nulidad producida por la omisién de algiin requisito o
formalidad que las leyes prescriben para el valor de ciertos actos
o contratos en consideracion a la naturaleza de ellos, y no a la
calidad o estado de las personas que los ejecutan o acuerdan, son

nulidades absolutas.

Hay asi mismo nulidad absoluta en los actos y contratos de

personas absolutamente incapaces.

Cualquiera otra especie de vicio produce nulidad relativa, y da

derecho a la rescision del acto o contrato”.

Respecto de estas causales de nulidad, la Sala Civil de la Corte Suprema de

Justicia se ha pronunciado en los siguientes términos:

“La invalidez, por ausencia o defecto de los presupuestos de
validez del negocio juridico -capacidad de parte, legitimacién
dispositiva, idoneidad del objeto, infraccién del ius cogens, o en la
nomenclatura legislativa, violacion de una norma imperativa,
incapacidad absoluta o relativa, ilicitud de causa u objeto, error,
fuerza o dolo, etc.-, entrafia nulidad absoluta o relativa, y por tanto,
la destruccion del acto o parte aquejada del vicio, o sea, tiene un

tratamiento juridico distinto”ss.

En el expediente del proceso no aparece prueba alguna que demuestre
que se configura alguna de las causales de nulidad mencionadas pues, se

reitera, el Contrato fue suscrito entre dos partes plenamente capaces, sin

55 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia de 21 de febrero de 2012. MP: William Namén Vargas.
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que mediara error, fuerza o dolo, versa sobre un objeto licito y la voluntad

de las partes no fue determinada por ninguna causa ilicita.

En efecto, se evidencia que, al formular la excepciéon analizada, el
apoderado de la Convocada pretende ligar la pretension de la nulidad al
presunto caracter abusivo del Contrato. Sin embargo, como se ha
explicado, las condiciones para ello no se cumplen por no aparecer
probado el quebrantamiento a la buena fe negocial, asi como tampoco el
presunto desequilibrio entre derechos y obligaciones que las partes
consideraron como equivalentes al momento de su celebracién (art. 1498

C.C..

En consecuencia, la excepcion de nulidad del Contrato de Servicios

Integrales para Equipos Gestionados no esta llamada a prosperar.

2.3.3.2 EXCEPCION “INNOMINADA GENERICA O ECUMENICA. (IURA NOVIT CURIA)”

En la contestacion a la demanda se formula la siguiente excepcién:

“Se excepciona y deriva de aquellos hechos que resulten probados en el proceso
y que no hayan sido por via de excepcion directamente alegados, pero que, de
denotarse y demostrarse conforme al acervo probatorio, deben ser declarados
por el Juzgador de conocimiento. Incluye el que, en el desarrollo del proceso, se
pruebe la falta de legitimidad por activa, la prescripcién, la compensacion, la
concausa, y la compensacion, LA NULIDAD ABSOLUTA O EN SU DEFECTO LA
ABSOLUTA DEL CONTRATO PRNCIPAL Y SUS ANEXOS, inexistencia total o
parcial de prueba del dafio, cobro de lo no debido o exceso en valoracion de lo
pretendido sin fundamento desbordando el limite creado por la jurisprudencia

para la fijacion del dafo, entre otras.”
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A. Principio iura novit curia

Previamente a hacer referencia a la citada excepcidn genérica, es necesario
referirse al aforismo “iura novit curia” utilizado por la Convocada al
formularla. Esta expresion en latin, ha sido estudiada por la doctrina, la cual
le ha asignado principalmente la doble acepcién de presuncién y principio,
por cuanto esta expresion hace referencia a que el juez conoce el derecho,
lo que implica que —por regla general— las partes no tienen la carga de

probarlo, como se lee a continuacién:

“Los conflictos sometidos a la jurisdiccién judicial no pueden ser
resueltos de cualquier modo sino aplicando la norma que regula el

caso.De ahi que desde antiguo, y sin perjuicio de otras

implicaciones, se haya repetido la regla iura novit curia ("el juez
conoce el derecho"): a) como presuncidn, en tanto se presume que
el juez conoce el derecho aplicable al caso, lo que exime a las partes
de tener que probarlo; b) como principio o regla (conforme a la
distinta denominacién que se asigne a las lineas directrices del
proceso), esto es, como un deber del juez de conocer el derecho y
de resolver el conflicto conforme a él y a pesar del invocado por las

partes; c) como "principio-construccién”, en la terminologia de

Wréblewski, en tanto elaboracion de la ciencia juridica que sistematiza
el ordenamiento juridico, articula las funciones legislativa y
jurisdiccional y se configura como una armazén o estructura que

sostiene toda la organizacion juridica”sé. (énfasis afiadido)

Asimismo, la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia se ha ocupado

también de delimitar del principio iura novit curia, relacionandolo

56 Meroi, Andrea A. (2007). [ura novit curia y decision imparcial. lus et Praxis, 13(2), 379-
390. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-00122007000200015
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estrechamente con el deber de congruencia predicable de las sentencias

judiciales, en los siguientes términos:

“Asi ha sido explicado por nuestra jurisprudencia, al aclarar que la

congruencia de las sentencias sélo se refiere a la imposibilidad del
juzgador de variar la causa petendi, pero no asi el derecho aplicable
al juicio, dado que en virtud del principio iura novit curia las partes
no tienen la carga de probar el derecho, salvo contadas excepciones
como cuando se trata de derecho extranjero o consuetudinario. En

razon de este postulado, los descuidos, imprecisiones u omisiones en
que incurren los litigantes al citar u invocar el derecho aplicable al caso
deben ser suplidos o corregidos por el juez, quien no se encuentra

vinculado por tales falencias.

En razén del postulado "da mihi factum et dabo tibi ius" los jueces

no quedan sujetos a las alegaciones o fundamentos juridicos
expresados por el actor, porque lo que delimita la accién y constituye

la causa petendi no es la fundamentacién juridica sefialada en la
demanda -la cual puede ser muy sucinta y no tiene que coincidir con lo
que el funcionario judicial considere que es el derecho aplicable al caso-
, sino la cuestion de hecho que se somete a la consideracion del 6rgano

judicial.

En ese sentido, sdlo los hechos sobre los que se fundan las pretensiones
constituyen la causa petendi, pero no el nomen iuris o el titulo que se
aduzca en el libelo, el cual podra ser variado por el juzgador sin ninguna

restriccion.
La tesis de que los jueces no estan subordinados a las consideraciones y

fundamentos de derecho que las partes invoquen -sostiene EDUARDO

PALLARES-, debe limitarse con la cortapisa de que esta facultad no llega
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hasta el extremo de que el juzgador pueda legalmente cambiar la causa
petendi porque entonces se violaria el principio dispositivo. (Diccionario

de derecho procesal risil, p. 453).

En el mismo sentido, la doctrina ha sostenido:

«Constituyendo, pues, la realizacion de los derechos subjetivos la funcién
esencial del 6rgano jurisdiccional del poder publico, cabe observar que
la ilimitacién del juez, en su actividad de elegir y declarar las normas
juridicas se aviene con el objeto de dicha funcién y es congruente con
ella; la limitacion de su actividad en cuanto las cuestiones de hecho la
imponen, en cambio, los efectos propios de la relacién juridico-procesal,
puesto que, por virtud de esta, surgen para las partes una serie de
derechos, de obligaciones y de cargas procesales, cuyo ejercicio o

cumplimiento va a influir decisivamente en el resultado del procesos>.

En consecuencia, la interpretacion que el juez hace de la demanda
con la finalidad de calificar el tipo de accidn sustancial que rige el
caso, ejerciendo la potestad del iura novit curia para elaborar los
enunciados calificativos que orientaran la solucién del litigio, es
distinta de la interpretacién de las pretensiones (en sentido
procesal) v de la causa petendi, que serviran para la conformacién

de los enunciados fActicos, la cual si estd limitada por las
alegaciones de las partes. Se trata de dos funciones perfectamente

diferenciables”5’. (énfasis afladido)

Dicha sentencia reitera la posicidn sentada por la misma Corte Suprema de

Justicia en providencia STC6507-2017 (M.P. Ariel Salazar Ramirez), en la

57 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia SC780-2020 de 10 de marzo de 2020. MP: Ariel Salazar
Ramirez.
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cual se deja plenamente establecido que es el funcionario judicial a quien le
corresponde determinar el derecho aplicable, sin que en este aspecto se

encuentre limitada por las alegaciones de las partes:

“Consideraciones que se encuentra desconocen no sélo el deber que
tiene el juez de interpretar la demanda para desentrafiar su genuino
sentido cuando éste no aparezca de forma clara y de resolver de fondo la

controversia puesta a su consideracion; sino que ademas faltan al

principio fundamental de que el funcionario judicial es el que
define el derecho que debe aplicarse en cada proceso «iura novit
curia» y no las partes, asi como que el derecho a la impugnacidn.

2.1. Lo anterior, porque el Juzgador al definir el alcance de una
demanda a fin de poder determinar el curso del litigio y la solucién
del mismo, esta limitado inicamente a no variar la causa petendi,
pero no asi el derecho aplicable al juicio la denominaciéon a la
accion o tipo de responsabilidad, dado que en virtud del principio
iura novit curia las partes no tienen la carga de probar el derecho,
salvo contadas excepciones como cuando se trata de derecho
extranjero o consuetudinario”. (énfasis afladido)

Debe sefialarse que, de conformidad con la doctrina y jurisprudencia
citadas, corresponde a este Tribunal Arbitral determinar el derecho
aplicable a la controversia, pero atendiendo siempre a los hechos
debidamente alegados y probados por las partes en cumplimiento de sus

cargas procesales.
En el presente caso, revisados los hechos probados dentro del expediente,

el Tribunal Arbitral no encuentra que se configure alguna excepcion distinta

de las planteadas expresamente por la Convocada en su contestacién a la
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demanda, por lo cual no hay lugar a realizar consideraciones adicionales

sobre este medio exceptivo.

En la formulacién de la excepcidn genérica, el apoderado de la Convocada

solicita que se declare fundada si se prueba:

“(...) la falta de legitimidad por activa, la prescripcion, la compensacion,
la concausa, y la compensacién, LA NULIDAD ABSOLUTA O EN SU
DEFECTO LA ABSOLUTA DEL CONTRATO PRNCIPAL Y SUS ANEXOS,
inexistencia total o parcial de prueba del dafio, cobro de lo no debido o
exceso en valoracién de lo pretendido sin fundamento desbordando el

limite creado por la jurisprudencia para la fijacién del dafio, entre otras.”

La forma como se propone la excepcién genérica no corresponde a este
medio de defensa ya que, como se observa de la simple lectura de la misma,
el apoderado de la Convocada formula un conjunto de excepciones de
mérito, pero no cumple con su carga de sustentar y probar durante el

proceso.

La invocacién del citado principio iura novit curia no excusa al apoderado
de la Convocante de cumplir las anteriores cargas, y tampoco puede tenerse
como excusa para trasladar al Tribunal Arbitral el deber de desentrafiar y
tratar de probar las excepciones de mérito que, bajo el nombre de excepcion

genérica, se formulan.

Falta de legitimidad por activa
Esta excepcion corresponde a un medio de defensa de la Convocada que, en
todo caso, estaba llamada a formular y sustentar en debida forma. No existe

prueba alguna en el expediente que demuestre que SIEMENS HEALTHCARE,

quien es parte del Contrato de Servicios Integrales para Equipos
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Gestionados al igual que MEDICAL PROMO VIDA IPS, carezca de legitimidad
por activa para acudir a la clausula compromisoria pactada y a hacer valer
sus pretensiones, como fueron formuladas en la demanda. Por el contrario,
su condicidn de parte del Contrato, legitima a la Convocante a ejercer su
derecho de accién con fundamento en la cldusula compromisoria, y también
legitima a la Convocada a ejercer su derecho de defensa y de contradiccion.
Por lo tanto, la excepcidén de falta de legitimidad por activa, no esta llamada

a prosperar.

Prescripcion

El apoderado de la Convocada incluye, en la excepcién genérica, la
prescripcion. Esta excepcién corresponde a un medio de defensa de la
Convocada que, en todo caso, estaba obligado a formular y sustentar en
debida forma, si queria invocarla como medio de defensa (art. 282 C.G.P.).
Sin embargo, la Convocada no expresa los motivos facticos o juridicos en los

cuales sustenta su afirmacidn.

El articulo 2535 del Cédigo Civil establece sobre la prescripcidn lo siguiente:
“La prescripcién que extingue las acciones y derechos ajenos exige
solamente cierto lapso de tiempo durante el cual no se hayan

ejercido dichas acciones.

Se cuenta este tiempo desde que la obligaciéon se haya hecho

exigible.”

Por su parte, el articulo 2536 del Codigo Civil sefala lo siguiente:

“ARTICULO 2536. La accién ejecutiva se prescribe por cinco (5)

afios. Y la ordinaria por diez (10).
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La accion ejecutiva se convierte en ordinaria por el lapso de cinco

(5) afios, y convertida en ordinaria durara solamente otros cinco

(5).

Una vez interrumpida o renunciada una prescripcién, comenzara

a contarse nuevamente el respectivo término.”

No existe prueba alguna en el expediente que deje establecido que en el
presente caso operd la prescripcion. Por el contrario, estd plenamente
probado que, entre la fecha de suscripcién del Contrato y la fecha en que se
configur6 el incumplimiento en que incurrié la Convocada, no solo se
ejecutd el Contrato por el lapso de 34 meses, sino que, ademas, no
transcurrié el lapso de cinco afios (si se tratara de la accion ejecutiva) y
mucho menos transcurrieron diez afios desde que la obligaciéon se hizo
exigible, en este caso, desde que se configurd el incumplimiento el 23 de

agosto de 2023.
Por lo tanto, esta excepcién no esta llamada a prosperar.

Compensacion
La compensacién es un modo de extinciéon de las obligaciones claramente
consagrado en los articulos 1714 y siguientes del Codigo Civil. El articulo
1714 establece que:

“ARTICULO 1714. Cuando dos personas son deudoras una de otra, se

opera entre ellas una compensacién que extingue ambas deudas, del

modo y en los casos que van a explicarse.”
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Es necesario precisar que, de acuerdo con el articulo 1715 del Cédigo Civil,
la compensaciéon opera “por el sélo ministerio de la ley y atin sin
consentimiento de los deudores”, precisamente cuando hay deudas
existentes en cabeza de cada uno de los extremos del Contrato, siempre y
cuando: 1) Ambas deudas son de dinero o de cosas fungibles, o
indeterminadas, de igual género y calidad; 2) Ambas deudas son liquidas;

y, 3) Ambas deudas son actualmente exigibles.

En el presente caso, la parte Convocada no aportd prueba alguna de que la
Convocante fuera, a su vez, su deudora. Por el contrario, qued6 demostrado
que fue la Convocada quien incumpli6 sus obligaciones contractuales
relacionadas con los pagos mensuales a que se obligd. Lo anterior es
suficiente para dejar establecido que, en el presente caso, no oper6 la
compensacién por cuanto no se cumple con los requisitos establecidos en
el articulo 1715 del Cédigo Civil. En consecuencia, esta excepcidn tampoco

estd llamada a prosperar.

Concausa

La concausa se refiere a la situacion en la que la victima, en virtud de su
propia conducta, contribuye al dafio, es decir, concurre en las causas que
ocasionaron el dafio, junto con el autor, siendo ambos participes en la

produccién del mismo.

El articulo 2341 del Cédigo Civil, que a su vez es el fundamento del articulo
2357 ibidem, forman parte del Titulo XXXIV de dicho Cddigo, que se titula
“Responsabilidad comun por los delitos y las culpas”. Dicha norma establece
las consecuencias de la responsabilidad extracontractual, y el articulo 2357
se refiere a la reducciéon de la indemnizaciéon ocasionada por el dafo

extracontractual “si el que lo ha sufrido se expuso a él imprudentemente.”
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En el caso presente, esta excepcion propuesta por la Convocada no esta
llamada a prosperar porque la responsabilidad deriva del Contrato de
Servicios Integrales para Equipos Gestionados y no de una situacion
extracontractual; ademads, la situacidn que pareceria calificar como
“concausa” no es nada distinto de la libre celebracién de un contrato por sus

dos partes.

F. Inexistencia total o parcial de prueba del dafio

Asimismo, el apoderado de la Convocante invoca esta excepcién como
medio de defensa sin sustentarla en debida forma. No obstante, es necesario
reiterar que en el presente caso existié un incumplimiento del Contrato por
parte de la Convocada, que dio lugar a que se hiciera efectiva la cldusula
penal progresiva, que ya fue objeto de andlisis en este laudo, y que las partes

pactaron expresamente con un caracter compensatorio o indemnizatorio.

Al haberse demostrado que la Convocada incurrié en incumplimiento del
Contrato, y no existir prueba en el expediente de algiin incumplimiento de

la Convocante, esta excepcion no esta llamada a prosperar.

G. Cobro de lo no debido (SIC) o exceso en valoracion de lo pretendido
desbordando el limite creado por la jurisprudencia para la fijaciéon del

dafio
En la formulacion de la excepcién genérica, el apoderado de la Convocada se

refiere también al “cobro de lo no debido”. Sin embargo, se debe precisar que

la excepcién alude al “pago de lo no debido”, el cual corresponde a una

101



especie de cuasicontrato’® que se encuentra expresamente regulado en el

articulo 2313 del Cédigo Civil. Esta norma dispone lo siguiente:

“ARTICULO 2313. Si el que por error ha hecho un pago, prueba que

no lo debia, tiene derecho para repetir lo pagado.

Sin embargo, cuando una persona, a consecuencia de un error suyo,
ha pagado una deuda ajena, no tendra derecho de repeticiéon contra
el que, a consecuencia del pago, ha suprimido o cancelado un titulo
necesario para el cobro de su crédito, pero podra intentar contra el

deudor las acciones del acreedor.”

En contradiccién con la excepcion en la que el apoderado de la Convocante
formul6 la excepcién de “enriquecimiento injustificado”, ahora propone la
excepcién de “pago de lo no debido”, siendo ambas figuras juridicas

diferentes.

La primera ya fue analizada en este laudo. Respecto a la segunda figura,
basta con sefialar que el pago de lo no debido es un cuasicontrato que nace
cuando alguien paga por error y prueba que no debia lo pagado y, en

consecuencia, tiene derecho a que se le devuelva lo pagado.

En el caso presente quedé demostrado que las partes suscribieron el
Contrato y, por tanto, se excluye el pago de lo no debido como cuasicontrato.
Ademas, qued6 probado que la Convocada hizo pagos validos hasta que,

como ya se explicé ampliamente, dejé de cumplir con dicha obligacién y en

58 El articulo 2302 del Codigo Civil sefiala que un cuasicontrato corresponde a “Las obligaciones que se
contraen sin convencion, nacen o de la ley o del hecho voluntario de las partes. Las que nacen de la ley se

expresan en ella.”

Por su parte, el articulo 2303 del Cédigo Civil sefiala que “Hay tres principales cuasicontratos”, uno de los
cuales es el pago de lo no debido.
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adelante, continu6é incumpliendo sus obligaciones de pago. En este caso
nunca existi6 un cuasicontrato de pago de lo no debido y, ademas, la
Convocada no hizo ningin pago por error a la Convocante, y tampoco
demostr6 que no debia lo pagado, razén por la cual no tendria derecho a
repetir lo pagado. En consecuencia, esta excepciéon no estd llamada a

prosperar.

Asimismo, es necesario precisar que el pago de lo no debido nada tiene que
ver con lo que la Convocada denomina “la fijacién del dafio”, porque como se
observa de la simple lectura del articulo 2313, el pago de lo no debido no
tiene relaciéon alguna con el dafio contractual o extracontractual en los

términos invocados por el apoderado de la parte pasiva.

H. La nulidad absoluta o en su defecto la absoluta (SIC) del contrato

principal y sus anexos

Finalmente, en la formulacién de la excepcién genérica, el apoderado de la
Convocante vuelve a mencionar la nulidad absoluta del Contrato y de sus
Anexos, a la cual también se habia referido al formular la excepcién de
“INEXISTENCIA DE INCUMPLIMIENTO DERIVADO DE UN CONTRATO
IMPOSIBLE DE CUMPLIR. DESEQUILIBRIO CONTRACTUAL PREVIO O EN SU
FORMACION, DURANTE Y EN LA EJECUCION DEL CONTRATO. ABUSO.
ENRIQUECIMIENTO INJUSTIFICADO. ACCIONS (SIC) QUE COMPORTAN
NULIDAD DEL CONTRATO.”

Como quiera que el Tribunal ya analizé la excepcion de nulidad del Contrato

y la desestimd, no volvera a referirse a la misma para evitar repeticiones

innecesarias.
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Por lo tanto, al no haberse ofrecido por la parte Convocada elementos de juicio que
brinden sustento al reconocimiento oficioso de alguna excepcién distinta a las alegadas

por la Convocada, la excepcidon genérica no esta llamada a prosperar.

III. JURAMENTO ESTIMATORIO

El juramento estimatorio se encuentra regulado en el articulo 206 del Cédigo General del
Proceso y conforme a dicha norma: (1) Los montos incluidos en este son prueba de su monto
mientras su cuantia no sea objetada por la parte contraria, (2) Se penaliza al demandante
cuando la cantidad estimada exceda en un 50% de la que resulte probada o cuando se nieguen
las pretensiones por falta de demostracién de los perjuicios, y (iii) Se impone que el juez no
podra reconocer suma superior a la indicada en el juramento estimatorio, salvo los perjuicios
que se causen con posterioridad a la presentacion de la demanda o cuando la parte contraria lo

objete.

En la reforma de la demanda, el juramento estimatorio fue discriminado asi:

Referencia Valor

Clausula Penal $3.066.265.763
Facturas electronicas $337.034.280
Desinstalacién y retiro de equipos $30.659.840
Total $3.433.959.883

Suma que no fue objetada por la Parte Convocada.

Asf las cosas y en la medida en que todas las pretensiones declarativas y de condena seran
resueltas a favor de la Parte Convocante y las condenas no son inferiores al 50% del monto
estimado no hay lugar a ninguna de las penalidades o restricciones sefialadas en el articulo 206

del Codigo General del Proceso.
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IV. COSTAS (EXPENSAS Y AGENCIAS EN DERECHO)

El articulo 365 del C6digo General del Proceso en relacion con las costas del proceso dispone:

“Articulo 365. Condena en costas. En los procesos y en las actuaciones posteriores a

aquellos en que haya controversia la condena en costas se sujetara a las siguientes reglas:

1. Se condenara en costas a la parte vencida en el proceso, o a quien se le resuelva
desfavorablemente el recurso de apelacién, casacidn, queja, siplica, anulacién o revisién

que haya propuesto. Ademas, en los casos especiales previstos en este cédigo.

Ademas, se condenara en costas a quien se le resuelva de manera desfavorable un
incidente, la formulacién de excepciones previas, una solicitud de nulidad o de amparo de

pobreza, sin perjuicio de lo dispuesto en relacién con la temeridad o mala fe. (...)

8. Solo habra lugar a costas cuando en el expediente aparezca que se causaron y en la

medida de su comprobacion. (...)"

De acuerdo con lo anterior, la regla prevista en el numeral 1 del articulo 365 del Coédigo General

del Proceso establece que el juez “condenard en costas a la parte vencida en el proceso”.

Por otra parte, las costas se encuentran compuestas por las expensas, que son aquellos gastos
judiciales en que las partes incurrieron por la tramitacién del proceso, como por las agencias
en derecho, definidas como “una contraprestacion por los gastos en que se incurre para ejercer
la defensa legal de los intereses dentro de un trdamite judicial, en atencion a la gestion realizada
por el apoderado o la parte que litigd personalmente” (Considerandos del ACUERDO No. PSAA16-
10554 del 5 de Agosto de 2016).
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En el presente caso, teniendo en cuenta que prosperaron las pretensiones de la Parte

Convocante, el Tribunal considera que es procedente la condena en expensas y agencias en

derecho a cargo de la Parte Convocada, de conformidad con la siguiente liquidacién:

()

(ii)

Mediante Auto No. 07 de fecha 21 de febrero de dos mil veinticuatro (2024) (Acta No
7), se fijaron los honorarios y gastos del Tribunal por valor total de $211.037.592 mas

el IVA correspondiente de $34.253.749.

En el presente tramite arbitral, teniendo en cuenta que la parte Convocada fue vencida
y adicionalmente no realiz6 el pago del 50% de lo que le correspondia por concepto de
gastos y honorarios del Tramite arbitral, en la parte resolutiva de este Laudo se
ordenara el pago del total de dichos gastos a favor de la Parte Convocante. Por lo
anterior, la parte Convocada debera pagar a la Convocante la suma de $240.291.341
(que corresponde al monto total de $245.291.341 menos los $5.000.000 por Otros
gastos, no causados y que se devolveran a la Convocante) por concepto de expensas y

gastos en que tuvo que incurrir la Convocante en el presente tramite arbitral.

En cuanto a las agencias en derecho, no ha existido unanimidad sobre si deben aplicarse
las tarifas establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura, especificamente el
Acuerdo No. PSAA16-10554 del 5 de agosto de 2016, o si, por el contrario, en materia
arbitral este no resulta aplicable. Ahora bien, en el fallo reciente de 26 de enero de
202359 el Consejo de Estado consider6é que las tarifas establecidas por el Consejo
Superior de la Judicatura no resultan aplicables a los procesos arbitrales, y precisg,

refiriéndose al numeral 42 del articulo 366 del Cédigo General del Proceso, que:

“...el recurrente sefiala que la tasacion de las agencias en derecho no tuvo en
cuenta el numeral 4 del articulo 366 del CGP ni el Acuerdo No. PSAA16-10554
del 5 de agosto de 2016 del Consejo Superior de la Judicatura.

59 Sentencia Consejo de Estado, Seccion Tercera, Subseccion B, Radicacion 11001-03-26-000-2022-
00131-00 (68550), C.P., Martin Bermudez Mufioz.
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19.- Es cierto que el numeral 4 del articulo 366 del CGP indica que <<deberan
aplicarse las tarifas que establezca el Consejo Superior de la Judicatura>>. En
todo caso, la decisiéon no comportaria un apartamiento manifiesto o evidente
del derecho aplicable teniendo en cuenta el ambito de aplicacién del Acuerdo
No. PSAA16-10554 del 5 de agosto de 2016 del Consejo Superior de la
Judicatura Esta norma no sefiala que sea aplicable a los procesos arbitrales:
<<ARTICULO 12. Objeto y alcance. El presente acuerdo regula las tarifas para
efectos de la fijacion de agencias en derecho y se aplica a los procesos que se
tramiten en las especialidades civil, familia, laboral y penal de la jurisdiccién

ordinaria y a los de la jurisdiccién de lo contencioso administrativo>>"

Al respecto, Tribunal Arbitral considera que el Acuerdo del Consejo Superior de la
Judicatura no comprende a los tribunales de arbitramento, y solo regula las tarifas de
las agencias en derecho en la jurisdiccion ordinaria y especificamente en las
especialidades civil, familia, laboral y penal y a los procesos adelantados ante la

jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

Por consiguiente, el Tribunal sefialara las agencias en derecho habida cuenta de la
naturaleza, calidad, duracion del proceso y la gestion realizada por el apoderado de la
parte Convocante y para tal efecto tendra como pardmetro el valor de los honorarios

fijados en este Tribunal para un arbitro: $61.296.183.

(iii) TOTAL DE LAS COSTAS (EXPENSAS Y AGENCIAS EN DERECHO)

Teniendo en cuenta la anterior liquidacion, se condena a la parte Convocada, MEDICAL PROMO
VIDA IPS S.A.S, por concepto de costas (expensas y agencias en derecho), al pago de la suma
total de TRESCIENTOS UN MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS
VEINTICUATRO PESOS ($301.587.524).
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V. CONDUCTA PROCESAL

La frase final del primer inciso del art. 280 del C.G.P. -referente al contenido de las sentencias-
dispone que “[e]l juez siempre deberd calificar la conducta procesal de las Partes y, de ser el caso,

deducir indicios de ellas.”

El Tribunal considera que el comportamiento procesal de las partes estuvo conforme a sus

deberes procesales y por ende no hay lugar a censura o reproche.

Tampoco existen hechos o conductas de los cuales se puedan deducir indicios.

VI. PARTE RESOLUTIVA

En mérito de las consideraciones expuestas, el Tribunal de Arbitraje integrado para decidir en
derecho las diferencias entre SIEMENS HEALTHCARE S.A.S. en contra de MEDICAL PROMO
VIDA IPS S.A.S., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad

de laley,

RESUELVE:

PRIMERO: Rechazar la tacha del testigo CARLOS ARTURO ROSERO REVELO formulada por el
apoderado de la sociedad SIEMENS HEALTHCARE S.A.S. por las razones expuestas en la parte

motiva.

SEGUNDO: Declarar infundadas las excepciones formuladas por la sociedad MEDICAL PROMO
VIDA IPS S.AS. denominadas “INEXISTENCIA DE INCUMPLIMIENTO DERIVADO DE UN
CONTRATO IMPOSIBLE DE CUMPLIR. DESEQUILIBRIO CONTRACTUAL PREVIO O EN SU
FORMACION, DURANTE Y EN LA EJECUCION DEL CONTRATO. ABUSO. ENRIQUECIMIENTO
INJUSTIFICADO. ACCIONS (SIC) QUE COMPORTAN NULIDAD DEL CONTRATO” y la
“EXCEPCION ‘INNOMINADA GENERICA O ECUMENICA. (IURA NOVIT CURIA)'.”
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TERCERO: Declarar la responsabilidad civil por incumplimiento contractual de la sociedad
MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S. a favor de la sociedad SIEMENS HEALTHCARE S.A.S., por el
incumplimiento de las obligaciones adquiridas en el CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES
PARA EQUIPOS GESTIONADOS.

CUARTO: Declarar la terminacién del CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA EQUIPOS
GESTIONADOS a partir de este laudo.

QUINTO: Condenar ala sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S. a pagar a favor de la sociedad
SIEMENS HEALTH CARE S.A.S,, las siguientes sumas de dinero:

5.1.DOS MIL TRESCIENTOS SIETE MILLONES CIENTO NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
SETENTA PESOS ($2.307.192.470), por concepto de la liquidacion del valor en doélares
(USD), obtenido del porcentaje establecido para el mes 34, de la Tabla de Penalidad, que
corresponde a la suma de USD $697.037, equivalente al 25.87% de USD $2.694.384, valor
estimado del Contrato, establecido en la Parte 4: Clausula Penal, numeral 11, Anexo 2 -
REMUNERACION, PLAN DE PAGO Y CREDITOS DE SERVICIOS, que hace parte del
CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA EQUIPOS GESTIONADOS (Valor Contrato
USD $2°694.384 x 25.87% = USD $697.037), valor liquidado a pesos colombianos con base

en la TRM pactada en el citado Anexo 2, numeral 3.2. equivalente a 3.310 por USD.

5.2.TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
OCHENTA PESOS M/CTE ($337.034.280,00) correspondientes a las facturas electrénicas de
venta No. TE00079274, TE00079284, TE00090162, TE00090163, TE00081000,
TE00081065, TE00081802, TE00081803, por las prestaciones de servicios de
mantenimiento de marzo, abril, mayo y junio de 2023, las cuales fueron rechazadas por la

sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S.

5.3.TREINTA MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA
PESOS M/CTE ($30.659.840,00) que corresponde al pago del costo relacionado con la
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desinstalacién y retiro de los equipos relacionados en el Anexo 1 del CONTRATO DE

SERVICIOS INTEGRALES PARA EQUIPOS GESTIONADOS.

SEXTO: Condenar a la sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S. ala restitucion de los equipos
entregados con ocasion del CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA EQUIPOS
GESTIONADOS, ubicados enla Carrera 24 30N 120 km 11 Variante Norte Parque Clinico Espiritu

Santo, Popayan, Cauca.

SEPTIMO: Condenar a la sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS S.ASS. al pago de las costas
(expensas y agencias en derecho) por valor de TRESCIENTOS UN MILLONES QUINIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS VEINTICUATRO PESOS ($301.587.524).

OCTAVO: Ordenar a la sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S. que los pagos ordenados se

efectien dentro de los quince (15) dias siguientes a la ejecutoria de este Laudo.

NOVENO: ordenar a la sociedad MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S. que la devoluciéon de los
equipos se realice dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de este Laudo, para lo
cual debera permitir el ingreso a sus instalaciones de las personas designadas por SIEMENS

HEALTHCARE S.A.S. para realizar la desinstalacion.

DECIMO: Declarar causado el saldo de los honorarios de los Arbitros y de la Secretaria, por lo
que se ordena realizar los pagos correspondientes, teniendo en cuenta la deduccion para el pago
de la contribucién especial arbitral establecida en el articulo 22 de la Ley 1743 de 2014 -
modificado por el articulo 362 dela Ley 1819 de 2016-. Se ordena a la Parte Convocante, expedir
los certificados de retencion correspondientes. En la oportunidad legal, el Presidente hara la

liquidacion final de gastos y devolvera el saldo, si lo hubiere.

DECIMO PRIMERO: Disponer que por Secretaria se expidan copias auténticas de este laudo

arbitral a cada una de las partes con las constancias de ley.
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DECIMO SEGUNDO: Disponer que por Secretaria se remita el expediente al Centro de Arbitraje

y Conciliacién de la CAmara de Comercio de Bogota para su archivo.

La anterior decision se notifica en audiencia.

e

FABRICIO MANTILLA ESPINOSA

Para constancia se firma,

Presidente
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FERNANDO TRIANA SOTO
Arbitro
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MARCEL FERNANDO TANGARIFE
Arbitro
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CAROLINA ARENAS URIBE
Secretaria

ESTE ES COPIA ORIGINAL Y AUTENTICA DEL LAUDO EMITIDO EL 18 DE JULIO 2024 EN EL
TRIBUNAL ARBITRAL DE SIEMENS HEALTHCARE S.A.S. VS. MEDICAL PROMO VIDA IPS S.A.S
(Tramite 144956).
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