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LAUDO ARBITRAL
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Surtidas como se encuentran la totalidad de las actuaciones procesales previstas
en la Ley 1563 de 2012 para la debida instruccion del tramite arbitral, y siendo la
fecha sefalada para llevar a cabo la audiencia de fallo, el Tribunal profiere en
derecho el Laudo que pone fin al proceso arbitral convocado para dirimir las
diferencias surgidas entre el sefior DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA 'y
SENSE HOLDING S.A.S, previos los siguientes:

I. ANTECEDENTES
1. LAS PARTES Y SUS REPRESENTANTES

1.1 CONVOCANTE

El sefior, Diego Alexander Lombana Fontecha, mayor de edad, identificado con
Cedula de Ciudadania Nro. 1.022.393.153, domiciliado y residente en la Carrera
29b bis #08-34sur barrio Santa Isabel de Bogota, con direccion de notificaciones
electronicas diego.lombanafl0@gmail.com

En este tramite arbitral, la parte convocante confiri6 poder a la doctora Cielo
Valentina Navarro Garcia, identificada con cédula de ciudadania Nro. 1.006.407.529
y tarjeta profesional Nro. 407.823 del Consejo Superior de la Judicatura direccion
de notificaciones electronicas laura8camila@hotmail.com;
cielo.navarro@outlook.com

1.2 CONVOCADA

La sociedad Sense Holding SAS, sociedad por acciones simplificadas con domicilio
en la ciudad de Bogota D.C., identificada con el NIT 901156370-9 representada
legalmente por el sefior Julian Camilo Vargas Sandoval, identificado con la cédula
de ciudadania Nro. 1.020.794.055, de acuerdo con la certificacion de existencia
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota 4 y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota, que obra en
el expedientel, con correo electronico de notificaciones:
camilocastro@senseholding.co
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2. EL CONTRATO

Esta controversia tiene como fundamento el CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, suscrito el 30 de marzo de 2021* celebrado entre Julian Camilo Vargas
Sandoval, en su calidad de representante legal de la sociedad SENSE HOLDING
SAS, como contratista, y el sefior DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA,
como contratante.

3. EL PACTO ARBITRAL

Para invocar el pacto arbitral, la demanda se fundamento en la clausula undécima
del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, suscrito el 30 de marzo de
2021, la cual sefiala expresamente:

“UNDECIMA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS -Las Partes haran todo lo
posible para resolver mediante negociacion directa cualquier disputa,
controversia o diferencia que surja con ocasibn o como consecuencia de la
celebracion, ejecucion y liquidacion del Contrato, incluyendo su existencia,
validez y oponibilidad. No obstante lo anterior, al no lograse una negociacion
entre Las Partes, dicha disputa, controversia o diferencia se resolvera por la
jurisdiccién contenciosa administrativa.

Ambas partes se someten para cualquier diferencia que pudiera surgir de la
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, a la jurisdiccion y
competencia de instancias arbitrales de la ciudad de Bogota, Colombia.”

4. ETAPA INICIAL

1. El 03 de octubre de 2023, el sefior DIEGO ALEXANDER LOMBANA
FONTECHA por conducto de apoderada judicial, presentd demanda de
arbitraje social ante este Centro de Arbitraje y Conciliacion para solucionar las
diferencias surgidas entre DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA,
como parte convocante, y SENSE HOLDING SAS, como parte convocada.?

2. El 11 de octubre de 2023, de acuerdo con el pacto arbitral, el Centro de
Arbitraje procedi6 a citar a reuniéon de designacién de arbitros? a realizarse el
19 de octubre de 2023.

1 Cuaderno de pruebas, documento: 002_CONTRATO SENSE.pdf
2 Cuaderno principal Nro.1, documento: 001_Solicitud Tribunal de Arbitramiento Social.docx.pdf
3 Cuaderno principal Nro.1, documento: 007_invitacion_designacion_20231011.pdf
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3. El 19 de octubre de 2023 se realiz6 la reunidon de designacion en la que ante
la imposibilidad de designar arbitros de mutuo acuerdo dada la inasistencia
de la convocada y por solicitud expresa de la parte convocante, se procedid
a programar designacion de arbitros por sorteo.*

4. EIl 24 de octubre de 2023, se efectud la designacién por sorteo publico de los
arbitros que integrarian el Tribunal de la referencia, quedando como arbitro
principal la doctora MARIA HELENA GIRALDO ARISTIZABAL y como
arbitro suplente la doctora MARLENE BEATRIZ DURAN CAMACHOS.

5. El 24 de octubre de 2023, el Centro de Arbitraje comunicé de su designacién
a la doctora MARIA HELENA GIRALDO ARISTIZABAL 8, quien el 27 de
octubre de 2023 acepté su nombramiento como arbitro en el presente
tramite’.

6. EI 30 de octubre de 2023, se envid la aceptacion y deber de informacion de
la doctora MARIA HELENA GIRALDO ARISTIZABAL a las partes conforme
lo indica el articulo 15 de la Ley 1563 de 2012 sin recibir manifestacion alguna
de las partes.®

7. El Tribunal se declar6 legalmente instalado por auto el 12 de diciembre de
2023, en donde designé como secretaria a la Abogada LEIDY ADRIANA
PERALTA FAJARDO. Asi mismo, en esta providencia, reconocid personeria
a la apoderada de la convocante en los términos del articulo 75 del C.G.P.,y
admitié la demanda arbitral presentada y ordend su notificacién personal de
acuerdo con el articulo 8 de la Ley 2213 de 2022 y correr traslado de la misma
por 20 dias habiles °.

8. Ese mismo dia, la doctora LEIDY ADRIANA PERALTA FAJARDO remitio su
aceptacion y deber de informacién como secretaria del Tribunal en el que,
vencido el término previsto en el articulo 15 de la Ley 1563 de 2012, no se
recibieron comentarios.

9. EI 16 de enero de 2024, vencio en silencio y sin ningdn pronunciamiento el
término para que la parte Convocada contestara demanda.

10.EI 01 de febrero de 2024 el Tribunal procedi6 a posesionarla en su cargo a la
secretaria y mediante Auto 3 el Tribunal tuvo por no contestada la demanda
y, al tratarse de un arbitraje social, se prescindié de la etapa de fijacion de
gastos y honorarios del Tribunal, por lo que de acuerdo con el articulo 24 de

4 Cuaderno principal Nro.1, documento: 009_informe_designacion_e_invitacion_al_sorteo_20231019.pdf

5 Cuaderno principal Nro.1, documento: 010_comunicacion_enviada_partes_resultado_sorteo_20231024.pdf
6 Cuaderno principal, No 1, documento: 011_notificacion_designacion_giraldo_20231024.pdf

7 Cuaderno principal Nro. 1, documento: 012_respuesta_designacion_giraldo_20231027.pdf

8 Cuaderno principal Nro.1, documento: 013_deber_informacion_20231030.pdf

9 Cuaderno principal Nro.1, documento: 017_acta_instalacion_y_deber_informacion_secretaria_20231212.pdf
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la Ley 1563 de 2012 fij6 el 14 de febrero de 2024 a las 10:30 a.m. para realizar
la audiencia de conciliacion.°

11.El 13 de febrero de 2024, mediante Auto 4 notificado en la misma fecha, se
informo a las partes el cambio de fecha de la audiencia de conciliacion para
el 21 de febrero de 2024

12.El 21 de febrero de 2024, mediante Auto 6 notificado en la misma fecha, el
Tribunal declaro surtida y fracasada la audiencia de conciliacion de que trata
el articulo 24 de la ley 1563 de 2012. 12

13.Ese mismo dia, mediante Auto 7 notificado el 21 de febrero de 2024, el
Tribunal fijo el 6 de marzo de 2024 a las 2:30 p.m. para realizar la Primera
Audiencia de tramite-3

14.El 5 de marzo de 2024, mediante Auto 8 notificado el 5 de marzo de 2024, el
Tribunal informo a las partes el cambio de fecha de la Primera Audiencia de
tramite para el 20 de marzo de 2024 a las 10:00 a.m-14

15.El 20 de marzo de 2024 se llevo a cabo la primera audiencia de tramite. En
esta audiencia el Tribunal resolvié (i) sobre su propia competencia para
decidir de fondo la controversia; (ii) se pronuncio sobre las pruebas solicitadas
y decreto el testimonio de Jeisson Andrés Hurtado, la declaracién de Diego
Alexander Lombana Fontecha y el interrogatorio de Julian Camilo Vargas
Sandoval; (iii) dispuso que la duracion del tramite seria de 6 meses contados
a partir de la finalizacién de la Primera Audiencia de Tramite, con la limitacion
prevista en el Art. 11 de la Ley 1563; y (iv) negé las medidas cautelares?®.

[I. CUESTIONES LITIGIOSAS
1. La Demanday las Pretensiones de la Parte Convocante
1.1. Hechos

A continuacion, se hace una sintesis de los hechos de la demanda:

10 Cuaderno principal Nro.1, documento: 020_acta_2_citacion__audiencia_conciliacion_20210201.pdf
11 Cuaderno principal Nro. 1, documento: 022 _acta_3 auto_4 20240213.pdf
12 Cuaderno principal Nro. 1, documento: 023 _acta_4 autos 5 6 7 20240221

13 Cuaderno principal Nro.1, documento: 023_acta_4_autos_5__6 _7_20240221
0

14 Cuaderno principal Nro.1, documento: 025 _acta_5_auto_8 20240305
15 Cuaderno principal Nro.1, documento: 026_acta_06_auto_9 10_20240320.pdf
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Manifestd que el 30 de marzo de 2021 se suscribio el CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO DIGITAL entre Sense
Holding SAS y el sefior Diego Alexander Lombana Fontecha.

De manera general resefio los siguientes apartes del Contrato:

a. El objeto del contrato consistio en la “creacion de Marketplace con disefio
mobile (pantallas desde 320x568 pixeles hasta 500x850 pixeles) y desktop
(pantallas desde 1024x568 pixeles hasta 1650x850 pixeles), en tecnologia
CMS wordpress” con determinadas caracteristicas.

b. El valor total del contrato era de seis millones de pesos (COP $6.100.000),
pagaderos un 50% a la firma del contrato y el 50% restante a la tercera reunion
de entrega final.

c. El plazo para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por Sense
Holding SAS, era de siete semanas a partir de la suscripcion del contrato, a
saber, la tercera semana del mes de mayo de 2021.

Sefald que el sefior Diego Alexander Lombana Fontecha, cumplié con sus
obligaciones de pago.

Adujo que el Marketplace entregado no funcionaba y tampoco se habia cargado
la aplicacion mavil en las plataformas Android y App Store. Posteriormente, el
sefior Diego Alexander Lombana Fontecha contratd con SAS los servicios
denominados “WEBMASTER”, “COMMUNITY MANAGER”, “SOCIAL ADS” y
“DESARROLLO DE MATERIAL AUDIOVISUAL”

Afirmo que decidié unir esfuerzos con el sefior Jeisson Andrés Hurtado para
realizar una inversion en publicidad, marketing y compra de mercancia, con la
expectativa de cumplimiento de sus relaciones contractuales con Sense Holding
SAS.

1.2. Pretensiones de la demanda

Con base en los hechos anteriores, la Convocante ha solicitado al Tribunal que en
el Laudo se efectuen las siguientes declaraciones y condenas (las “Pretensiones”)
consignadas en el escrito de subsanacion:
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‘PRETENSIONES

PRIMERO: Se declare que SENSE HOLDING SAS. incumplio sus
obligaciones contractuales presentes en el CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE DESARROLLO DIGITAL celebrado con el sefior DIEGO
ALEXANDER LOMBANA FONTECHA el 30 de marzo de 2021.

SEGUNDO: Se rescinda el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE DESARROLLO DIGITAL celebrado entre SENSE HOLDING SAS. y
DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA

TERCERO: Se condene a la sociedad SENSE HOLDING SAS. a pagar a
favor de DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA la suma indexada de
SEIS MILLONES CIEN MIL PESOS (COP $6.100.000) por concepto del
dinero pagado por parte de nuestro poderdante en atencién al CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO DIGITAL celebrado
con SENSE HOLDING SAS. y el cual esta ultima incumplio.

CUARTO: Se declare que SENSE HOLDING SAS. incumpli6 sus
obligaciones en la prestacion de los servicios WEBMASTER, COMMUNITY
MANAGER, SOCIAL ADS y DESARROLLO DE MATERIAL AUDIOVISUAL
gue adquirio el sefior DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA.

QUINTO: Se condene a la sociedad SENSE HOLDING SAS. a pagar a favor
de DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA la suma indexada de UN
MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS (COP
$1.895.000) por concepto del dinero pagado por parte de nuestro poderdante
por los servicios de WEBMASTER, COMMUNITY MANAGER, SOCIAL ADS
y DESARROLLO DE MATERIAL AUDIOVISUAL adquiridos con SENSE
HOLDING SAS. y los cuales esta ultima incumplio.

SEXTO: Se declare que la sociedad SENSE HOLDING SAS. generé
perjuicios por dafio emergente al sefior DIEGO ALEXANDER LOMBANA
FONTECHA al incumplir con sus obligaciones contractuales.

SEPTIMO: Se condene a la sociedad SENSE HOLDING SAS. a pagar a favor
de DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA la suma indexada de
OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NUEVE MIL TRESCIENTOS PESOS
(COP $8.409.300) por concepto de indemnizacion por los perjuicios de dafio
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emergente causados por el incumplimiento contractual por parte de la
demandada.”

1.3 Contestacion de la Demanda

El 16 de enero de 2024 vencio el término de traslado de la demanda a la convocada
Sense Holding SAS, sin que esta se haya pronunciado. En ese sentido, el Tribunal
resolvid tener por no contestada la demanda mediante auto Nro. 3 del 21 de febrero
de 2024.

Il. PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE, ETAPA PROBATORIA Y ALEGATOS
DE CONCLUSION

1. PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE

1.1Previo a iniciar la primera audiencia de tramite, el 20 de marzo de 2024, el
Tribunal realiz6 control de legalidad del proceso en los términos de los Arts. 42
(12) y 132 del C.G.P. A raiz de ello, el Tribunal profirié el Auto Nro. 7 de esa
fecha (Acta Nro. 6), en el cual concluyé que no existia nulidad ni defecto que
debiera sanearse dentro del Proceso y ordend continuar con el tramite.

1.2 El mismo dia se inicio la primera audiencia de tramite, en esa oportunidad, previo
el cumplimiento de las etapas establecidas en la ley, mediante el Auto Nro. 8
(Acta Nro. 6) el Tribunal se declar6 competente para conocer y resolver en
derecho el litigio sometido a su conocimiento.

1.3Por otra parte, mediante el Auto Nro. 9 de la misma fecha, el Tribunal decret6
las pruebas del Proceso.

1.4Finalmente, en auto Nro. 10 del 20 de marzo de 2024, el Tribunal resolvié negar
las medidas cautelares. La apoderada de la convocante recurri6 la decision y el
tribunal resolvi6 el recurso confirmando la decision.

2. ETAPA PROBATORIA

La etapa probatoria y la practica de las pruebas decretadas se llevo a cabo de la
siguiente manera:
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2.1Pruebas documentales

El 20 de marzo de 2024, el Tribunal ordend tener como pruebas documentales,
con el mérito legal probatorio que a cada una corresponda, los documentos
enunciados en la demanda.

2.2Testimonios
1. Mediante Auto Nro. 9 del 20 de marzo de 2024, el tribunal decreté el testimonio
del sefior Jeisson Andrés Hurtado, fijando como fecha de practica el 15 de abril
de 2024, la providencia fue notificada en estrados. La diligencia se desarrolld
el 15 de abril de 2024 como consta en el Acta nro. 7 y en la grabacion de las
declaraciones que obran en el expediente.

2. Durante la recepcion del testimonio el sefior Jeisson Andrés Hurtado, manifesto
que conoce el contrato, porque invirtié dinero en el proyecto marco que dio
origen al contrato de prestacion de servicios de desarrollo digital en los
siguientes términos:

‘DRA. GIRALDO: [00:11:47] Aclareme una cosa, ¢;usted invirtio en la
compafiia del sefior Diego Lombana, o usted invirti6 en el tema del software?
Porque, pues usted no es demandante aqui, porque no esta pidiendo su
plata. ¢ Entonces cdmo es su posicion de inversion en relacion con este caso?
SR. HURTADO: [00:12:14] Yo inverti directamente en el tema de materiales,
ya la inversion neta como tal, pues la habia hecho Diego, que él fue el que
hizo toda la inversion en el software y toda la cuestion, yo crei en el proyecto,
ya iba avanzado, y pues cuando nos reunimos él me dijo mire, ya va a salir
esta aplicacion, ya va a salir esto, simplemente necesitamos una inyeccion
de capital para comprar material e invertir en temas de ropa, en telas, toda la
cuestion para empezar a fabricar, y eso fue lo que yo hice.

DRA. GIRALDO: [00:12:43] Perfecto. En el hecho 10 de los hechos de la
demanda, ligado con el hecho 8° perdén con el hecho 1°. El hecho 1°
establece que la entrega del software se debia hacer en el mes de mayo del
2021. En el hecho 10 se dice que usted entra a unir esfuerzos mucho
después, en junio. ¢Usted se une a los esfuerzos sabiendo que hay
problemas o cOmo se une, si usted sabe que ya no hay o no lo sabe, que hay
problemas con la plataforma, y a qué se une?
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SR. HURTADO: [00:13:46] Doctora, cuando yo me uni, en ese momento,
pues como empezaron a crear todo el software desde cero, es un tema
tecnolégico que a veces uno entiende, y pues yo entiendo temas de
tecnologia, cuando yo ingresé ya estaban a puertas de entregar.

DRA. GIRALDO: [00:14:02] ¢Me puede indicar la fecha en la que usted
ingreso al proyecto?

SR. HURTADO: [00:14:09] Eso fue mas o menos a finales de septiembre,
doctora.”

3. Sefal6 que estuvo acompafiando al sefior Diego Alexander Lombana Fontecha
en las reuniones que sostuvo con el representante legal de Sense Holding SAS
en los siguientes términos:

‘DRA. NAVARRO: [00:19:27] Perfecto sefior Jeisson, algo mas, podria pues
precisar, ¢ si usted efectivamente conoce al sefior Camilo Castro y el qué tan
enterado estaba de estos asuntos, de lo correspondiente a este contrato
como tal?

SR. HURTADO: [00:19:39] ¢ A quién? Perddn.

DRA. NAVARRO: [00:19:40] Camilo Castro, el representante legal de Sense.
SR. HURTADO: [00:19:42] Si, si, claro que si, yo inclusive me reuni varias
veces con, yo acomparié a Diego a las reuniones, por Io mismo, porque pues
€l expresaba, porgue pues nosotros le decimos bueno, le dijimos mire, usted
nos entrego6 fecha, nos dijo esto, y él mismo era el que nos presenciaba a
nosotros las reuniones, él no delega a nadie mas, él como representante nos
atendia a nosotros directamente, pues porque también le habiamos accedido
al plan, por decirlo asi, premium, entonces todas las comunicaciones fueron
directamente con él, con el ingeniero, inclusive él habia creado un grupo
donde estdbamos nosotros y estaban los de publicidad, pero pues realmente
fue un grupo, como por crearlo, me imagino yo, porgue pues la asesoria que
el nos decia practicamente nos enredada, o0 sea nos decia no, eso ya va a
salir, y nos mostraba, y esto ya esta avanzando y toda la cuestion, pero en
realidad ibamos a mirar y la plataforma seguia en los mismos errores, y
nosotros les deciamos mire, hay que corregir esto, y decian si, ya lo
corregimos, el ingeniero a veces nunca contestaba, entonces yo conozco, y
lo conoci presencialmente, y tuvimos varias reuniones con él.”

10
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2.3Declaraciones de parte

1. Mediante Auto Nro. 9 del 20 de marzo de 2024, el Tribunal decreto la declaracion
de parte del sefior Diego Alexander Lombana Fontecha, fijando como fecha de
practica el 15 de abril de 2024, la providencia fue notificada en estrados. La
diligencia se desarroll6 el 15 de abril de 2024 como consta en el Acta nro. 7y en
la grabacion de las declaraciones que obran en el expediente.

2. Durante la declaracion del sefior Diego Alexander Lombana Fontecha, relaté que
habia celebrado el contrato de prestacion de servicios de desarrollo digital y se
refirid a ello asi:

‘DRA. NAVARRO: [00:24:30] Entonces arrancamos por aca. Listo, doctora
Maria Helena. Entonces, buenos dias, sefior Diego, primero que todo, pues
nos podria comentar, ¢ qué fue lo que motivé a usted suscribir este Contrato
de Prestacion de Servicios, hay alguna situacion como de orden social o lo
gue sea que genero esa necesidad?

SR. LOMBANA: [00:24:47] Bueno, yo antes de ese proceso Yo fui oficial del
ejército, y en mi desempefio laboral, en las diferentes areas donde yo estuve,
me di cuenta que habia una necesidad de acercar fabricantes de ropa con
los comercios que se encuentran en diferentes regiones del pais, porque hay
muchos intermediarios, y ahi se pierde tiempo, dinero y demas, y pues mi
familia siempre ha estado encaminada en la produccion de ropa.

Entonces, al retirarme del ejército y al entrar a al mundo de la confeccion, me
di cuenta que se ese proyecto se podia realizar, estuve hablando con algunos
comerciantes y vi la necesidad de generar una plataforma donde se pudieran
entrar los fabricantes de ropa, y acercarlos a esas personas que estan alla
en las diferentes areas del pais, por eso elaboré ese proyecto y me acerqué
a Sense para poderlo ejecutar.

DRA. NAVARRO: [00:25:56] ¢ Hubo algun motivo de orden, quizas global,
gue como que acelero esa necesidad de ejecutar esa plataforma?

SR. LOMBANA: [00:26:03] Si, claro, por el hecho de, veniamos de la
pandemia, la pandemia lamentablemente golped a muchos fabricantes de
ropa, porgque todos los locales se cerraron, cuando eso pues ya Nnosotros
teniamos un local en el centro de Bogota, y nos cerraron el centro comercial,
estdbamos pagando arriendos, y la tecnologia y las ventas por Instagram,

11
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por las redes sociales era lo que estaba moviendo la economia de cientos o
miles de marcas de ropa, por eso mismo también se llevd y se trajo ese
proyecto como a la realizacion, a plasmar.

DRA. NAVARRO: [00:26:44] Listo. Entonces, teniendo en cuenta esto, ¢qué
era lo que usted pretendia con esta plataforma, como iba a funcionar?

SR. LOMBANA: [00:26:51] Bueno, principalmente, digamos que eso tiene
muchos detalles, pero principalmente era, los fabricantes de ropa que ya
tienen sus empresas, que tienen un catalogo de productos, podian ingresar
a esta plataforma por medio de una pagina web y aplicaciones tanto en
Android como en iOS, que es la plataforma para los iPhone, publicar sus
productos y venderlos a los almacenes de ropa que venden en diferentes
regiones, en pueblos, o si la persona, una persona de a pie queria comprar
un producto, lo podia comprar en un precio mas asequible, porque le
compraba directamente al fabricante y no a intermediarios. Entonces era por
medio de una pagina de internet y dos aplicaciones, que ellos publicaban sus
productos y las personas podian entrar a comprar.”

3. También, sefalé que cumplié con sus obligaciones dinerarias y que Sense
Holding SAS incumplié el contrato, asi:

‘DRA. NAVARRO: [00:27:40] ¢;Senfior Diego, cumplié usted con todas las
obligaciones dinerarias a las cuales estaba comprometido en el Contrato?
SR. LOMBANA: [00:27:47] Si, si, inclusive les cumpli en el tiempo estipulado,
pues de acuerdo al contrato, les pagué.

DRA. NAVARRO: [00:27:56] El contrato estd dividido en diferentes
obligaciones que tenia que cumplir Sense, podemos entenderlas como
entregas. ¢, Cumplié Sense con alguna de estas entregas de acuerdo a los
plazos previstos en el Contrato?

SR. LOMBANA: [00:28:08] No, ellos tenian en el Contrato tenian siete
semanas para hacer la entrega de este proyecto, es decir, como a finales de
mayo, si no estoy mal, a finales mayo del 2021 tenian que haber entregado
ya las plataformas, llegé mayo, me pidieron que hiciera el pago, lo hice, pero
no me cumplieron, de ahi para alla empezaron una serie de discusiones para
el cumplimiento, pero no cumplieron.”
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4. Refirié que adquirié servicios adicionales con Sense Holding SAS buscando que
cumplieran con el objeto del contrato inicial, de la siguiente manera:

‘DRA. NAVARRO: [00:29:52] ;Qué servicios adicionales adquirié usted,
pues buscando que hubiese de pronto una un mayor cumplimiento por parte
de Sense?

SR. LOMBANA: [00:30:00] Bueno, nosotros, al no cumplirnos con el servicio,
ya pudimos tener reuniones presenciales con ellos, con Camilo, yo le
presenté mis incomodidades, él me decia que estaban muy saturados, pero
gue podia adquirir un servicio que se llamaba Web Master, que era como un
servicio PRO, un servicio, una asistencia técnica presencial con el ingeniero
todo el tiempo, y nosotros adquirimos ese servicio con ellos para solucionar
la plataforma, porque nosotros necesitdbamos que saliera maximo en
octubre, empezamos a pagar ese servicio de Web Master.

Después, como ya no pudimos nosotros meter las empresas, porque las
empresas pues lamentablemente ya no creyeron en el proyecto, se bajaron
porque pues nosotros no les cumplimos también con lo que les habiamos
comentado, nosotros pagamos publicidad para poder vender una ropa y unas
cosas que nosotros adquirimos. Entonces a ellos les pagamos el servicio de
Web Master y publicidad de marketing digital.”

5. Finalmente, mencioné que incurri6 en gastos adicionales con ocasion del
incumplimiento del contrato.

2.4Interrogatorio de parte

1. Mediante Auto Nro. 9 del 20 de marzo de 2024, el Tribunal decreté el
interrogatorio de parte del representante legal de Sense Holding SAS, el sefior
Julian Camilo Vargas Sandoval y/o quien hiciese sus veces, fijando como fecha
de practica el 15 de abril de 2024, la providencia fue notificada en estrados. La
diligencia se desarrollo el 15 de abril de 2024 como consta en el Acta nro. 7, no
obstante, dada la inasistencia del representante legal de Sense Holding SAS no
fue posible practicar el interrogatorio de parte.

2. El 12 de abril de 2024 la parte convocante en calidad de solicitante de la prueba
aporté oportunamente el interrogatorio escrito, contentivo de las preguntas que
debia responder el representante legal de la sociedad demandada.
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Cierre de la etapa probatoria

El Tribunal declaré concluida la etapa probatoria del proceso, mediante Auto nro. 12
del 15 de abril de 2024.

Una vez efectuada esta etapa, el Tribunal realiz6 un control de legalidad de las
actuaciones surtidas hasta la fecha, conforme a lo previsto en el articulo 42 del
Cddigo General del Proceso y el articulo 132 de la misma norma, para lo cual se
profirid6 Auto nro. 13 del 15 de abril de 2024 en el que determind que no existian
vicios dentro del proceso arbitral y dispuso continuar con el trAmite del proceso, para
ello, fijo como fecha y hora para llevar a cabo la audiencia de alegatos de conclusion
el 6 de mayo de 2024 a las 9:00 a.m.

3. ALEGATOS DE CONCLUSION

La audiencia de alegatos de conclusion se celebré el 6 de mayo de 2024 a las 9:00
a.m., siendo esta la oportunidad en la que la apoderada judicial de la Convocante
presentd oralmente sus alegaciones finales. Por parte de la Convocada no hubo
comparecencia.

En esa misma audiencia, una vez agotada la etapa de alegatos de conclusion, el
Tribunal efectudé de nuevo el control de legalidad de las actuaciones surtidas hasta
la fecha, conforme a lo previsto en los Arts. 42 (12) y 132 del CGP.

En desarrollo del control de legalidad efectuado, el Tribunal profirié el Auto Nro. 15
del 6 de mayo de 2024 (Acta Nro. 8), en el que determind que no existia nulidad ni
defecto que debiera sanearse dentro del Proceso, ordend continuar con el tramite
y fij6 como fecha y hora para la audiencia de lectura del laudo el 17 de junio de
2024, alas 10:00 a.m.

En resumen, las Partes presentaron sus alegaciones de la siguiente manera:
Alegatos de la Parte Convocante:

La apoderada de la Parte Convocante centr0 sus alegatos de conclusion en los
siguientes puntos:
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La existencia del contrato de prestacion se servicios de desarrollo digital suscrito
el 30 de marzo de 2021 entre Sense Holding SAS vy el sefior Diego Alexander
Lombana Fontecha.

Los motivos que llevaron a la convocada a celebrar el contrato de prestacion se
servicios de desarrollo digital, en el marco de la reactivacion econémica post
pandemia y la temporada de comercio decembrino.

El incumplimiento de la Convocada y su mala fe, dadas las multiples entregas
defectuosas realizadas y el ofrecimiento de servicios adicionales que tampoco
se prestaron en debida forma.

La importancia de que las obligaciones del contrato se cumplieran en los
términos establecidos y las afectaciones derivadas del incumplimiento.

La inactividad de la Convocada en curso del proceso, especialmente en cuanto
a los efectos de no haber contestado la demanda y el interrogatorio de parte.

4. TERMINO DE DURACION DEL PROCESO

1.

Al tenor de lo indicado en el Art. 10 de la Ley 1563, el término de duracion del
Proceso es de seis (6) meses contados a partir de la finalizacion de la Primera
Audiencia de Tramite, los cuales pueden ser prorrogados hasta por seis (6)
meses mas, lapso en el que debe proferirse y notificarse el laudo, incluyendo la
providencia que resuelva la solicitud de aclaracion, correccién o adicién del
laudo.

Para el computo del término anterior, debe tenerse en cuenta lo establecido en
el Art. 11 de la Ley 1563 que establece que al término del proceso ‘“se
adicionaran los dias de suspension, asi como los de interrupcién por causas
legales”.

En virtud de lo anterior, el computo del término de duracion del presente Proceso
se inicidé cuando finaliz6 la primera audiencia de tramite, es decir, el 20 de marzo
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de 2024, por lo cual el plazo previsto en la ley venceria el 20 de septiembre de
2024.

4. Por lo anterior, la expedicion del presente Laudo es oportuna y se hace dentro
del término consagrado en la ley.

5. CONSIDERACIONES DELTRIBUNAL

1. PRESUPUESTOS PROCESALES

El Tribunal encuentra cumplidos los requisitos necesarios para la validez del
proceso y para proferir pronunciamiento de fondo; asimismo, observa que las
actuaciones procesales se han desarrollado con observancia de las previsiones
legales y no advierte causal alguna de nulidad, por lo que puede dictar el laudo.

En efecto se acredito:
1.1DEMANDA EN FORMA

En su oportunidad el Tribunal verificd los requisitos de la demanda presentada la
cual fue admitida por el Tribunal mediante Auto No. 2 del 12 de diciembre de 2023,
contenido en el Acta No. 1, surtiendo el tramite correspondiente.

En la misma fecha se realiz6 la notificacion personal de la admision de la demanda
a la convocante y se le corrio traslado por 20 dias habiles. Vencido dicho termino
no se recibid contestacion y el Tribunal mediante Auto 3 del 01 de febrero de 2024
tuvo por no contestada la demanda.

1.2CAPACIDAD
En los documentos que obran en el expediente se observa que las partes son
sujetos plenamente capaces para comparecer al proceso, sSu existencia y
representacion legal estd debidamente acreditada y tienen capacidad para
disponer.

1.3COMPETENCIA

En la Primera Audiencia de Tramite, mediante Auto No. 8 del 20 de marzo de 2024,
el Tribunal decidio:
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PRIMERO: Declararse competente para conocer y decidir en derecho las
controversias surgidas entre DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA,
como parte convocante, e SENSE HOLDING S.A.S, como parte convocada,
planteadas en la demanda en las pretensiones primera, tercera, cuarta,
guinta, sexta y séptima, con fundamento en el pacto arbitral mencionado en
la parte motiva de esta providencia, ello sin perjuicio de lo que se decida en
el correspondiente laudo

Sin que las partes se opusieran a dicha declaratoria, es clara la competencia del
Tribunal para pronunciarse sobre las pretensiones que le fueron presentadas en
desarrollo del presente tramite arbitral.

Por otra parte, el Tribunal encuentra cumplidos los requisitos necesarios para la
validez del proceso arbitral, asi como que las actuaciones procesales se han
desarrollado con observancia de las previsiones legales.

Ademas, no se advierte en el expediente causal alguna de nulidad procesal, lo cual
fue sefialado por el Tribunal desde la primera audiencia de trdmite y al finalizar cada
una de las etapas procesales tal y como lo ordenan los articulos 42y 132 del C.G.P.

En sintesis, la relacién juridica procesal se constituyé regularmente, no existe
defecto alguno en la actuacion surtida o que imponga la aplicacién del articulo 137
del CGP, por lo cual resulta procedente decidir de mérito la controversia sometida
por las partes a arbitraje.

1.4 CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

1.4.1 SOBRE LA COMPETENCIA DEL TRIBUNAL

Preliminarmente debe anotarse que el tema atinente a la competencia ya fue objeto
de pronunciamiento por este Tribunal, encontrando que tal presupuesto se
satisfacia en este caso, razon por la cual este se declar6 competente para conocer
y decidir en derecho sobre los conflictos sometidos a su consideracion.

Posicion que el Tribunal mantiene por ajustarse al ordenamiento juridico nacional y
a la clausula compromisoria.

En la media en que la sociedad convocada no presentd medios exceptivos, la
competencia de este Tribunal no fue sometida a discusion, manteniéndose incélume
la decision contenida en el auto 8 del 20 de marzo de 2024.

17



Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota

1.4.2 SOBRE LA CONFESION FICTA O PRESUNTA

En la medida en que, en el presente proceso, la convocada no contesto la demanda,
no concurri6 a ninguna de las audiencias, y tampoco presentd alegaciones
conclusivas, lo primero de lo que se debe ocupar la suscrita falladora es delimitar
las consecuencias juridicas y procesales que devienen de la conducta de la parte
pasiva.

En orden de las diferentes etapas procesales, es claro que la primera de éstas en
la que se requiere inequivocamente que el demandado participe activamente es en
la contestacion de la demanda, que ademas es la actuacion procesal que constituye
la columna vertebral de la defensa dentro del proceso.

En la contestacion de la demanda se concentra la actuacién procesal mas
importante relacionada con los derechos de defensa y contradiccion, a su turno son
elementos constitutivos del derecho al debido proceso, de rengo constitucional.

Resulta mas que razonable y entendible que el legislador haya establecido severas
consecuencias juridicas frente a la falta de contestacion de la demanda, o su
contestacion deficiente, y asi ha sido de vieja data, a lo largo de los diferentes
compendios normativos que condensan las normas del procedimiento en materia
civil.

Actualmente la dicha voluntad legislativa esta contenida en el articulo 97 del Cédigo
General del Proceso, el cual dispone lo siguiente:

Articulo 97. Falta de contestacion o contestacion deficiente de la
demanda. La falta de contestacion de la demanda o de pronunciamiento
expreso sobre los hechos y pretensiones de ella, o las afirmaciones o
negaciones contrarias a la realidad, haran presumir ciertos los hechos
susceptibles de confesion contenidos en la demanda, salvo que la ley le
atribuya otro efecto. (Enfasis afiadido).

Entonces, respecto de la falta de contestacién la consecuencia dispuesta por el
legislador es clara, pero no implica que todos los hechos relatados en el escrito de
la demanda se presuman ciertos, pues dicha consecuencia solo opera para aquellos
que sean “susceptibles de confesion”.

Otra de las oportunidades procesales en que se materializa de manera mas pura el
derecho de defensa y contradiccion dentro del proceso, es en la declaracion o
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interrogatorio de parte, cuando el extremo pasivo de la litis tiene la oportunidad, no
solo de contestar las preguntas que configuren el interrogatorio, sino ademas de
manifestar al juez del proceso su version del contexto factico del conflicto.

Dentro del presente proceso, el representante legal de la sociedad convocada no
asistio a la fecha y hora fijada para la practica del interrogatorio de parte decretado
mediante auto 9 del 20 de marzo de 2024.

La inasistencia del citado a la audiencia tiene sus propias consecuencias procesales
de conformidad con el articulo 205 del estatuto procesal civil, el cual dispone:

Articulo 205. Confesidn presunta. La inasistencia del citado a la audiencia,
la renuencia a responder y las respuestas evasivas, haran presumir ciertos
los hechos susceptibles de prueba de confesion sobre los cuales versen las
preguntas asertivas admisibles contenidas en el interrogatorio escrito.

La misma presuncion se deducira, respecto de los hechos susceptibles
de prueba de confesion contenidos en la demanda y en las excepciones
de mérito o en sus contestaciones, cuando no habiendo interrogatorio
escrito el citado no comparezca, o cuando el interrogado se niegue a
responder sobre hechos que deba conocer como parte o como representante
legal de una de las partes.

Si las preguntas no fueren asertivas o el hecho no admitiere prueba de
confesion, la inasistencia, la respuesta evasiva o la negativa a responder
se apreciardan como indicio grave en contra de la parte citada (énfasis
afiadido).

En la medida que el demandante presentd oportunamente el interrogatorio escrito,
es menester precisar cuales preguntas son realmente asertivas y versan sobre
hechos susceptibles de confesidn, para que sobre ellas opere la consecuencia legal
descrita por el inciso primero ibidem.

Encuentra este despacho que, del catalogo de 17 preguntas arrimado por la
apoderada del demandante, solo 15 cumplen con las cualidades necesarias para
gue respecto de ellas opere la confesidon presunta derivada del interrogatorio escrito.

Las preguntas 15y 17 del catalogo no versan sobre hechos propios del demandado,
sino sobre asuntos que solo le corresponde conocer al demandante, razén por la
cual es improcedente la confesion como medio de prueba sobre los mismos. Los
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perjuicios, las motivaciones internas del demandante y la certeza sobre inversiones
futuras exceden el universo de los hechos propios del demandado que conoce o
deba conocer, y cuya aceptacién o negacion no le corresponden.

Ahora bien, sumado a la aceptaciéon como ciertos de los referidos hechos contenidos
en el interrogatorio, no puede olvidarse, la consecuencia derivada de la inasistencia
del representante legal de la convocada que implica también a la presuncién de
veracidad respecto de aquellos hechos susceptibles de confesion contenidos en la
demanda, y respecto de aquellos no susceptibles de este medio de prueba, se
configura como un indicio grave en su contra.

En armonia con lo dispuesto por las precitadas disposiciones del Cédigo General
del Proceso, el numeral 4 del articulo 372 ibidem establece lo siguiente:

4. Consecuencias de la inasistencia. La inasistencia injustificada del
demandante hard presumir ciertos los hechos en que se fundan las
excepciones propuestas por el demandado siempre que sean susceptibles
de confesion; la del demandado hara presumir ciertos los hechos
susceptibles de confesion en que se funde la demanda (énfasis afiadido).

Se colige con sobrada claridad que, la falta de contestacion de la demanda y la
renuencia a concurrir al interrogatorio citado para el 15 de abril de 2024 a las 10:00
a.m, acarrean inexorablemente como consecuencia la presuncién de veracidad
sobre aquellos hechos susceptibles de confesion. Ahora lo que atafie es identificar
tales hechos en el caso concreto, para determinar los efectos que dicha presuncion
de veracidad acarrea de cara a las pretensiones de la demanda.

La prueba de confesidn requiere una serie de requisitos dispuestos por el articulo
191 del Cédigo General del proceso, que en su tenor literal dispone:

Articulo 191. Requisitos de la confesion. La confesion requiere:

1. Que el confesante tenga capacidad para hacerla y poder dispositivo sobre
el derecho que resulte de lo confesado.

2. Que verse sobre hechos que produzcan consecuencias juridicas adversas
al confesante o que favorezcan a la parte contraria.

3. Que recaiga sobre hechos respecto de los cuales la ley no exija otro medio
de prueba.
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4. Que sea expresa, consciente y libre.

5. Que verse sobre hechos personales del confesante o de los que tenga o
deba tener conocimiento.

6. Que se encuentre debidamente probada, si fuere extrajudicial o judicial
trasladada.

La simple declaracion de parte se valorara por el juez de acuerdo con las
reglas generales de apreciacion de las pruebas.

La confesiébn como medio de prueba ha tenido una concepcién homogénea dentro
de la doctrina especializada; es asi como para los alemanes es “la admisién de la

verdad respecto de un hecho alegado por una de las partes en el procedimiento”'®

En otras latitudes como es el caso de Francia e lItalia, esta figura no es otra cosa
que el reconocimiento de una parte, respecto de hechos desfavorables para sus
propios intereses y favorables a su contraparte procesal.'’

Respecto de la capacidad de confesar, la misma se encuentra plenamente
acreditada dentro del presente proceso, por cuanto el citado a rendir interrogatorio
es precisamente el representante legal de la sociedad demandada, que por virtud
del articulo 194 del CGP, goza plenamente de la capacidad para confesar en
nombre de su representada.

Por otra parte, debe versar sobre hechos que le representen consecuencias
juridicas adversas al confesante y favorables a su adversario dentro de la litis. En el
caso concreto, tales hechos se circunscriben a los contenidos en los numerales 2,
3,4,5,6, 7,8y 9 del acapite de hechos de la demanda.

Los referidos hechos del libelo genitor no versan sobre hechos o negocios juridicos
respecto de los cuales la ley establezca una tarifa legal de prueba, por el contrario,
se trata de hechos relacionados con el perfeccionamiento y ejecucion de negocios
juridicos que por naturaleza son consensuales, sujetos esencialmente a la libertad
dispositiva de las partes.

16 KOBLER, Gerhard. Juristiches Worterbuch. Rechtsdeutsch fiir jedermann. 2004. Pag. 222
17 BONNIER, Edouard. Traité Théorique et Pratique des Preuves en Droit Civil et en Droit Criminel.
1888. Pag. 309. SCARDACCIONE, Aurelio. Le Prove. 1965. Pag. 278.
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La confesion presunta respecto de los hechos a los que se refieren las preguntas 1
a 14 y 16 del interrogatorio arrimado por la apoderada demandante el 12 de abril,
soporta de manera directa y arménica la comprobacion de los referidos hechos
expuestos en la demanda y que se enervan como fundamento de las pretensiones.

La presuncién de veracidad respecto de los hechos a los que se refieren las
preguntas del interrogatorio no necesariamente implica que tales hechos
correspondan con los que sustentan la accion judicial y dan lugar al pedimento del
extremo actor. En el presente caso se encuentran debidamente armonizados unos
y otros, puesto que los hechos objeto de las preguntas 1 a 14 y 16 del interrogatorio
se refieren expresamente a la existencia de la relacion contractual, al
incumplimiento de las obligaciones propias del contratista y el contrario
cumplimiento del contratante y aqui demandante.

Ahora bien, respecto de la naturaleza de la confesion, de esta se tiene que existen
tres tipos diferentes a saber; i) la denominada inducida o provocada, ii) la
espontanea vy iii) la tacita o presunta, ésta Ultima que es la que nos ocupa en este
caso.

Con la lectura armonica se de los articulos 191, 205 y numeral 4 del articulo 372,
se haya inequivocamente soportada la denominada confesion presunta, derivada
de la renuencia de la parte a comparecer al proceso y absolver el interrogatorio para
el cual fue oportuna y debidamente citada.

Igualmente debe verificar el juzgador que la confesion verse sobre hechos
personales del confesante, tal como lo dispone el numeral 6 del articulo 191 antes
citado. Ciertamente no todos los hechos de la demanda cumplen esta condicion, y
por lo tanto los efectos de la confesion presunta solo se extienden a los hechos
anteriormente resefiados como susceptibles de este medio de prueba.

En cuanto al valor probatorio de la denominada confesion ficta o presunta, ha
establecido la H. Corte Suprema de Justicia en reiterada jurisprudencia, que la
misma envuelve una presuncion de orden legal, y por lo tanto admite prueba en
contrario.

“2.5. En cuanto al mérito probatorio de la confesion ficta, tacita o presunta,
cabe observar, por un lado, que esta sujeta, en lo pertinente, a las exigencias
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generales a toda confesion que al respecto sefiala el articulo 191, ibidem; y
por otro, que segun la regla 197 C.G.P., “admite prueba en contrario™8.

“(...) que ese presunto confesante tenga capacidad para confesar y poder
dispositivo sobre el derecho que resulte de lo confesado; que verse sobre
hechos que produzcan consecuencias juridicas adversas al confesante o que
favorezcan a la pare contraria; que “verse sobre hechos personales del
confesante o de que tenga conocimiento”; y, por ultimo, que recaiga sobre
hechos susceptibles de ser probados por confesion (...)”

Ademas de lo expuesto, para que haya confesion ficta o presunta, con las
consecuencias de orden probatorio que se han indicado, requiérase sine qua
non que en todo caso se hayan cumplido las formalidades que para la prueba
de confesion exige la ley™°

El valor probatorio de la confesion ficta no se ve diezmado per se por su naturaleza
presuntiva®®, simplemente supone un requisito adicional para su validez como
medio de prueba, que es la exigencia que dentro del expediente no exista prueba
en contrario, lo cual debe ser en todo caso verificado por el juzgador.

Sobre este punto en particular, es importante recordar lo dispuesto por el articulo
176 del CGP, que dispone como obligatoria la valoraciéon conjunta de la prueba, que
no es otra cosa que el deber del juez de valorar el acervo probatorio de manera
universal y no aislada o individual, de tal forma que la formacién del convencimiento
este soportada en un caudal probatorio que analizado en su conjunto apunte a la
misma direccion, permitiendo de manera légica y razonable arribar a una
determinada conclusion.

En este punto es importante precisar que, tanto el interrogatorio de parte, como el
testimonio del sefior Jeisson Andrés Hurtado, son pruebas cuyo valor probatorio es
minimo, si bien no rifien con los hechos objeto de confesién, no constituyen
elementos de juicio fundamentales para la presente decision.

En cuanto a la declaracion de parte, si bien es discrecional su decreto en cada caso
de cara al articulo 198 del CGP, lo cierto es que cuando la misma se circunscribe a
una exposicion verbal de los hechos consignados en la demanda, la misma resulta

8 CSJ. SC. Sentencia del 15 de diciembre de 2017.

19 CSJ. SC. Sentencia de 10 de febrero de 1975.

20 Sobre el valor probatorio de la confesion ficta, véase: CSJ. SC. Sentencia de 16 de febrero de
1994
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inutil al proceso, por cuanto no es la naturaleza propia del referido medio probatorio.
21

Respecto del testimonio del sefior Jeisson Andrés Hurtado, durante su declaracion,
testigo manifesto tener interés personal en el proceso.

DRA. GIRALDO: [00:06:08] Un momentico, por favor. ¢ Qué interés personal
tiene en el pleito, tiene un interés personal en el pleito?

SR. HURTADO: [00:06:15] Si, yo inverti, pues dinero con Diego, y bueno,
pues obviamente, de acuerdo a todo eso, pues perdimos dinero, y bueno,
pues tiempo, credibilidad, y muchas cosas.

El interés personal del testigo en el asunto objeto de controversia, implica que su
imparcialidad se ve comprometida. Si bien la prueba no deja de ser valida, su valor
probatorio no guarda especial relevancia dado el interés personal anotado.

Aclarado el escaso valor probatorio de los referidos medios, cabe precisar que los
mismos no se contraponen a los hechos objeto de confesion ficta. Por el contrario,
se complementan armonicamente.

Todo el analisis precedente puede resumirse en que, la simple falta de contestacion
de la demanda o inasistencia del representante legal de la convocada, no
necesariamente conllevan a que se configure la confesion presunta sobre todos los
hechos de la demanda ni mucho menos que eso implique consecuencialmente la
prosperidad de las pretensiones. Es menester en cada caso verificar que se
cumplan los requisitos formales de la confesion, que, al ser presunta requiere
también la ausencia de prueba contraria en el expediente.

Verificado lo anterior en el presente tramite arbitral, como se anot0, se tiene por
cumplidos los requisitos previstos por el articulo 191 del CGP y no se observa dentro
del plenario, prueba alguna que contrarie los hechos presuntamente confesos por
la convocada.

Por el contrario, los hechos relacionados con la existencia de los contratos
celebrados entre las partes, el cumplimiento por parte del convocante respecto de
sus obligaciones derivadas de éstos, y el contrapuesto incumplimiento por parte de

21 Corte Constitucional. Sentencia C-559 de 2009.
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la convocada, son hechos que se encuentran soportados en las documentales
allegadas, y no rifien con el contenido de las declaraciones practicadas.

Cumplidos como se tienen a cabalidad los requisitos para la validez de la confesion
presunta, se tiene entonces acreditado de manera inequivoca que; i) entre las partes
en conflicto existieron dos contratos, el primero cuyo objeto era la creacion y
mantenimiento de una plataforma digital para la comercializacion de prendas de
vestir ‘“MARKETPLACE” y un posterior acuerdo para que la convocada le prestara
al convocante los servicios de “WEBMASTER, COMMUNITY MANAGER, SOCIAL
ADS Y DESARROLLO DE MATERIAL AUDIOVISUAL”, ii) que el convocante
cumplié a cabalidad con sus obligaciones derivadas de dichas relaciones negdciales
y iii) que por su parte la convocada incumplié con sus obligaciones principales
derivadas de tales vinculos juridicos.

1.4.3- DEL JURAMENTO ESTIMATORIO

Procede ahora ocuparse de juramento estimatorio de la demanda como medio de
prueba para acreditar de manera fidedigna la cuantia de los perjuicios cuya
reparacion se demanda.

Este medio de prueba se encuentra consagrado en el articulo 206 del estatuto
procesal, el cual dispone:

Articulo 206. Juramento estimatorio. Quien pretenda el reconocimiento de
una indemnizacion, compensacion o el pago de frutos o mejoras, debera
estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o peticion
correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho
juramento hara prueba de su monto mientras su cuantia no sea
objetada por la parte contraria dentro del traslado respectivo. Solo se
considerara la objecién que especifique razonadamente la inexactitud que
se le atribuya a la estimacion. (Enfasis afiadido)

Formulada la objecion el juez concedera el término de cinco (5) dias a la
parte que hizo la estimacion, para que aporte o solicite las pruebas
pertinentes.

Aun cuando no se presente objecion de parte, si el juez advierte que la
estimacion es notoriamente injusta, ilegal o sospeche que haya fraude,
colusion o cualquier otra situacion similar, debera decretar de oficio las
pruebas que considere necesarias para tasar el valor pretendido.
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La estimacion razonada y juramentada se encuentra debidamente incorporada en
la demanda, y en la misma se discriminan acertadamente su concepto, monto e
incluso fechas en las que se hicieron las respectivas erogaciones por parte del
convocante.

En su demanda, el convocante por medio de su apoderada relaciona los diferentes
montos y fechas, todos los cuales cataloga dentro de la modalidad de dafio
emergente.

Al tenor de lo dispuesto por el articulo 1614 del Cédigo Civil, dentro de la referida
categorizacion de los perjuicios, se tiene que el dafio emergente corresponde a “el
perjuicio o la pérdida que proviene de no haberse cumplido la obligacién o de
haberse cumplido imperfectamente, o de haberse retardado su cumplimiento”.

En la medida en que todas las erogaciones patrimoniales del convocante
relacionadas como perjuicios cuya reparacion se demanda, corresponden a la
compra de mercaderias para la publicidad de la plataforma digital de
comercializaciébn y de mercancias destinadas a ser comercializadas pro dicho
medio, se tiene que las mismas se enmarcan debidamente dentro del concepto de
dafio emergente.

El juramento estimatorio como medio de prueba para acreditar la cuantia de los
perjuicios representa no una presuncion, sino una verdadera prueba suficiente y
capaz de soportar inequivocamente su contenido, en la medida en que la
contraparte no objete dicha estimacion.

Dentro del presente tramite arbitral, la parte convocada no solo no objeté la
estimacion razonada y juramentada de los perjuicios, sino que cada uno de los
conceptos, tiene ademas un soporte en otro medio de prueba como es la
documental arribada al plenario.

De lo anterior se concluye que, en el presente caso el juramento estimatorio
presentado por la convocante cumple con sus requisitos formales, y ante la falta de
objecién frente al mismo, goza de plena capacidad probatoria para determinar la
cuantia de los perjuicios.

En consecuencia, en el presente caso encuentra el Tribunal que no es procedente
la imposicion de ninguna sancion por exceso o falta de demostracion del juramento
estimatorio.
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1.5- DE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA.

Establecida la valoracion de los diferentes medios probatorios arrimados al proceso
y Su consecuente impacto de cara a los hechos en los que se fundan las
pretensiones de la demanda, procede entonces la suscrita juzgadora a verificar la
prosperidad o no de cada una de éstas.

1.5.1- PRETENSIONES PRIMERA Y CUARTA DE LA DEMANDA

Las pretensiones primera y cuarta de la demanda procuran la declaratoria de
incumplimiento de las dos relaciones contractuales celebradas entre las partes, por
lo tanto su prosperidad se analizara de manera conjunta a fin de facilitar la
comprension de esta decision.

La primera pretension de la demanda persigue lo siguiente:

‘PRIMERO: Se declare que SENSE HOLDING S.A.S. incumplié sus
obligaciones contractuales presentes en el CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE DESARROLLO DIGITAL celebrado con el sefior DIEGO
ALEXANDER LOMBANA FONTECHA el 30 de marzo de 2021".

Frente al incumplimiento del contrato de servicios de desarrollo digital, advierte el
despacho que la precitada pretension esta llamada a prosperar, por cuanto se
encuentran acreditados hechos que configuran incumplimiento grave de las
obligaciones emanadas del contrato y a cargo de la convocada, como procede a
explicarse.

De conformidad con el objeto del contrato suscrito entre las partes el 20 de marzo
del afio 2021, se tiene que el mismo hace referencia a la creacion de un
MARKETPLACE con una serie de caracteristicas técnicas especificas.

Dados por ciertos los hechos quinto, sexto y séptimo de la demanda, se tiene que
en efecto la sociedad convocada incumplié con el objeto mismo del contrato,
resultando improcedente verificar al cumplimiento de obligaciones especiales del
mismo.

Por su parte la pretension segunda de la demanda pretende lo siguiente:

“QUINTO: Se condene a la sociedad SENSE HOLDING S.A.S. a pagar a
favor de DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA la suma indexada de
UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS (COP
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$1.895.000) por concepto del dinero pagado por parte de nuestro poderdante
por los servicios de WEBMASTER, COMMUNITY MANAGER, SOCIAL ADS
y DESARROLLO DE MATERIAL AUDIOVISUAL adquiridos con SENSE
HOLDING S.A.S. y los cuales esta ultima incumplio”.

Respecto del contrato de prestacion de servicios relacionado con la prestacién de
“WEBMASTER, COMMUNITY MANAGER, SOCIAL ADS Y DESARROLLO DE
MATERIAL AUDIOVISUAL”, en la media que se tiene por acreditados los hechos 8
y 9 de la demanda, también se verifica el incumplimiento de las obligaciones
principales del dicho vinculo obligacional.

Ahora bien, es menester verificar si dicho incumplimiento es grave y si ademas no
se encuentran probados hechos constitutivos de incumplimiento por parte del
convocante, que den lugar a que se produzcan los efectos propios de la clausula
resolutoria tacita a la que se refiere el articulo 1546 del Cédigo Civil, aplicable por
disposicion del articulo 822 del Caodigo de Comercio.

La gravedad del incumplimiento contractual es una figura que ha sido desarrollada
por los 6rganos de cierre de las diferentes jurisdicciones, ademas de la doctrina
especializada, por cuanto en un elemento fundamental a la hora de evaluar la
procedencia o no de la accién resolutoria contractual por esta causa.

Frente a la gravedad del incumplimiento la H. Corte Suprema de Justicia, en
Sentencia del 18 de diciembre de 2009 sostuvo la linea jurisprudencial al respecto
en los siguientes términos:

“Es bien sabido que la expresion incumplimiento tiene un significado técnico
preciso en derecho, en cuanto que con ella se hace referencia a la
desatencion por parte del deudor de sus deberes de prestacién, que tiene
como consecuencia la insatisfaccion del interés del acreedor; se alude,
igualmente, incluso a nivel legal, a diversas formas de incumplimiento, ya sea
total y definitivo, cumplimiento defectuoso, cumplimiento parcial o retardo
(arts. 1613 y 1614 del C.C.). Sin embargo no toda separacion por parte del
deudor respecto del ‘programa obligacional’ previamente establecido,
permite poner en funcionamiento los mecanismos encaminados a extinguir la
relacion que une al obligado con el acreedor —particularmente la resolucion
contractual-, toda vez que, en ciertas ocasiones, retrasos en el cumplimiento
o cumplimientos parciales, que en principio podrian dar lugar a la resolucion
contractual, no se consideran de entidad suficiente como para justificar tan
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radical determinacion, en cuanto se podrian producir con ello situaciones
inequitativas, facilitar ejercicios abusivos o contrarios a la buena fe de la
sefialada facultad resolutoria, ademas de afectarse el principio de
conservacion del contrato.

Como se puede observar, la jurisprudencia vigente de la Corporacion
considera que el cumplimiento tardio o extemporaneo de la obligacién
no impide que el contratante cumplido pueda ejercer la accién
resolutoria del contrato, particularmente cuando el plazo pactado -y
desatendido- se pueda considerar esencial, esto es, en aquellos casos en
los que la ejecucion de la prestacion con posterioridad a una cierta
oportunidad sea ya inutil al acreedor en cuanto que su interés en el derecho
de crédito ha sido definitivamente lesionado, o cuando el incumplimiento
genera una frustracion del fin practico perseguido por las partes en el
negocio, o, por ultimo, cuando se pueda observar un razonable interés en la
resolucion del contrato. Contrario sensu, si las circunstancias del caso
concreto permiten concluir que la ejecucién retardada de las obligaciones del
contratante demandado no presenta caracteristicas como las anteriormente
mencionadas, en cuyo caso, Se precisa, se puede considerar que el
incumplimiento no tiene la gravedad o la entidad como para ser considerado
un incumplimiento resolutorio, criterios como la equidad o la prevencion del
abuso del derecho, y la aplicacién del principio de conservacion de los
contratos, hacen aconsejable que no se deba estimar la pretension
resolutoria en esas condiciones puesta a consideracion de la administracion
de justicia” (Enfasis afiadido)

Asi pues, resulta evidente que en el caso concreto el incumplimiento de la
convocada deviene grave y permite poner en marcha la accién resolutoria en
cabeza del contratante cumplido.

Noétese que el incumplimiento de la sociedad convocada recae sobre el objeto
mismo de los contratos, el fin practico perseguido por el convocante no era otro que
contar con una plataforma digital para la comercializacion de prendas de vestir, su
correspondiente soporte y promocion, asi como una plataforma de pagos que
permitiera la adquisicion online de los productos.
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Ciertamente se tiene verificado en el expediente que dicha finalidad no se cumplio
y por su parte el extremo actor si cumplié con sus obligaciones propias de los
referidos contratos, con lo cual se legitima para el ejercicio de la accion resolutoria.

Por lo anterior, las pretensiones primera y cuarta de la demanda, orientadas ambas
a que declare el incumplimiento contractual en cabeza de la convocada, estan
llamadas a prosperar.

1.5.2- PRETENSION SEGUNDA DE LA DEMANDA

La pretension segunda de la demanda esta orientada a que se declare la rescision
de la relacion contractual entre las partes, lo cual se persigue en los siguientes
términos:

“SEGUNDO: Se rescinda el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE DESARROLLO DIGITAL celebrado entre SENSE HOLDING S.AS. y
DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA”

Sobre la pretension segunda de la demanda, en auto no. 8 del 20 de marzo de 2024,
este Tribunal dispuso que la solicitud de decretar la recision del contrato excede su
competencia??, razon por la cual no procedera este despacho a desarrollar ningln
andlisis sobre la misma.

1.5.3- PRETENSION TERCERA Y QUINTA DE LA DEMANDA

Las pretensiones tercera y quinta de la demanda persiguen la condena al pago de
las sumas pagadas por el convocante a la convocada, como contraprestacion de
los servicios contratados, lo cual se eleva como peticion en los siguientes términos.

“TERCERO: Se condene a la sociedad SENSE HOLDING S.A.S. a pagar a
favor de DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA la suma indexada de
SEIS MILLONES CIEN MIL PESOS (COP $6.100.000) por concepto del
dinero pagado por parte de nuestro poderdante en atencién al CONTRATO

22 \/istas las pretensiones de la demanda se encuentra que en la pretension segunda se solicita “Se
rescinda el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO DIGITAL celebrado
entre SENSE HOLDING S.A.S. y DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA”. Es claro que tal y
como esta planteada dicha pretension escapa a la competencia de este tribunal teniendo en cuenta
que se refiere a la eficacia del contrato y este tipo de diferencia no esté incluida dentro de las
controversias que se someten a la justicia arbitral.
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DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO DIGITAL celebrado
con SENSE HOLDING S.A.S. y el cual esta ultima incumplio”

“QUINTO: Se condene a la sociedad SENSE HOLDING S.A.S. a pagar a
favor de DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA la suma indexada de
UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS (COP
$1.895.000) por concepto del dinero pagado por parte de nuestro poderdante
por los servicios de WEBMASTER, COMMUNITY MANAGER, SOCIAL ADS
y DESARROLLO DE MATERIAL AUDIOVISUAL adquiridos con SENSE
HOLDING S.A.S. y los cuales esta udltima incumplio”.

El articulo 1932 del Cdédigo Civil expresamente contempla las denominadas
restituciones mutuas, que no son otra cosa que el deber legal de restituir aquello
gue se haya recibido en pago de una prestacion incumplida.

Corte suprema de justicia ha desarrollado el concepto de las restituciones mutuas y
sobre el particular ha dicho lo siguiente:

“sobre las restituciones reciprocas surgidas tras la resolucion del contrato,
entre las cuales se encuentran los frutos y las sumas de dinero pagadas a
titulo de precio, las Corte tiene actualmente una nueva postura segun la cual,
independientemente de que el beneficiario de tales prestaciones sea el
contratante incumplido, no puede recibir desmejorada la cosa ni la cantidad
de dinero que entregd al momento del negocio, al precisar:

"En razén de la resolucion de la compraventa por incumplimiento del
comprador, las partes se encuentran compelidas a verificar las restituciones
reciprocas, por lo que el vendedor tiene derecho a que se le restituya la cosa
entregada y los frutos que ésta hubiere producido. Por su parte, el comprador
tiene derecho a que se le restituya el pago que haya realizado del precio de
la cosa. Esta suma ha de ser real, es decir actualizada para el momento de
esta sentencia, toda vez que la indexacion de una suma de dinero no
comporta un beneficio ni puede confundirse con los frutos civiles que ella
produce, porque simplemente constituye el ajuste de su valor para
contrarrestar la pérdida de poder adquisitivo de la moneda, pues de lo
contrario se estaria devolviendo al comprador una cantidad muy inferior a la
que entrego en realidad’?3

23 CSJ. STC8847-2018

31



Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota

No hace falta entonces escudriiar mas alla de la normatividad objetiva para
evidenciar la procedencia de las pretensiones de condena objeto de analisis.

Cabe ademas anotar que en el caso de las restituciones mutuas tras la resoluciéon
contractual, corresponde al Juez decretarlas de oficio aun si éstas no han sido
pedidas en la demanda?*, con lo cual resulta mas que procedente que la suscrita
juzgadora decrete la prosperidad de las dichas pretensiones, habida cuenta que,
dentro del plenario se encuentran debidamente acreditados los pagos realizados
por parte del convocante como contraprestacion obligacional dentro de los contratos
cuya declaratoria de incumplimiento esta llamada a prosperar.

1.5.4- PRETENSIONES SEXTA y SEPTIMA DE LA DEMANDA

Ahora bien, es menester verificar los elementos esenciales de la responsabilidad
contractual para efectos de determinar la procedencia de las pretensiones sexta y
séptima de la demanda que procuran la declaratoria de responsabilidad y la
consecuente indemnizacién de perjuicios, en los siguientes términos.

“‘SEXTO: Se declare que la sociedad SENSE HOLDING S.A.S. gener6
perjuicios por dafio emergente al sefior DIEGO ALEXANDER LOMBANA
FONTECHA al incumplir con sus obligaciones contractuales’.

“SEPTIMO: Se condene a la sociedad SENSE HOLDING S.A.S. a pagar a
favor de DIEGO ALEXANDER LOMBANA FONTECHA la suma indexada de
OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NUEVE MIL TRESCIENTOS PESOS
(COP $8.409.300) por concepto de indemnizacion por los perjuicios de dafio
emergente causados por el incumplimiento contractual por parte de la
demandada’.

Tales elementos han sido definidos por la H. Corte Suprema de Justicia
catalogandolos de la siguiente manera; i) la infraccion de la obligacién por
incumplimiento total o deficiente de esta, ii) que medie la culpa del deudor, iii) que
el acreedor efectivamente sufra perjuicios y iv) que el deudor se encuentre en mora
de dar o hacer?®. Respecto del incumplimiento o infracciéon de la prestacion
obligacional, a este punto ya esta claro que en efecto la convocada incumplio con
sus obligaciones derivadas de la relacion contractual.

24 CSJ. SC1078-2018
25 CSJ. Sentencia del 7 de noviembre de 2007.
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Respecto de la culpa del deudor, nétese que las obligaciones incumplidas son de
las denominadas de resultado, puesto que se trata de prestaciones cuya obtencion
dependen del deudor.?® Y en materia contractual la culpa se presume en cabeza de
éste para efectos de determinar la responsabilidad por los perjuicios sufridos por su
acreedor.

De esas caracteristicas sustanciales surgen, como es obvio, las
consecuencias legales respectivas; el dolo generalmente no se presume
(articulo 1516 C.C.) ni su tratamiento legal puede ser modificado por la
voluntad individual (...) acarrea en todos los casos sanciones civiles de
igual intensidad y agrava la posicion del deudor aun en frente de
eventos imprevisibles (articulo 1616 C.C.); la culpa, por el contrario, se
presume en el incumplimiento contractual (...) las parte pueden alterar
libremente las regulaciones legales respecto de ella, y su intensidad se
gradla para asignar diferentes efectos a sus diversos grados (articulo
1604), y por ultimo no agrava la posicion del deudor sino ante los que se
previé o pudo preverse al tiempo del contrato (articulo 1616 C.C.)"?’.

En cuanto a los perjuicios, los mismos se encuentran inequivocamente probados
tanto en su existencia como en su cuantia conforme se explicé en el analisis del
juramento estimatorio.

Finalmente, no obra prueba alguna dentro del expediente que acredite que el
deudor haya cesado la mora en el cumplimiento de sus obligaciones a la fecha de
proferirse esta decision. Por lo tanto, se encuentran debidamente acreditados todos
los elementos constitutivos de la responsabilidad civil contractual, derivada del
incumplimiento.

Igualmente, en linea con lo que claramente ha establecido la jurisprudencia
nacional, la obligacion indemnizatoria derivada del incumplimiento contractual se
extiende a todas aquellas afectaciones sufridas por el acreedor, relacionadas con
la mora o incumplimiento de su deudor.?®

26 Sentencia 20001-3103-005-2005-00025-01, del 5 de noviembre de 20013

27 Corte Suprema de Justicia, T. LXVI, pag.356.

28 En materia contractual, la reparacion del dafio debe estar orientada también por el principio general
segun el cual la victima tiene derecho a la reparacion total de los dafios que sean ciertos, directos,
personales y que hayan causado la supresion de un beneficio obtenido licitamente por el afectado.
Esta reparacion debe comprender tanto los perjuicios patrimoniales como extrapatrimoniales. Sin
embargo, en materia convencional, este principio general puede estar limitado ya sea por clausulas
legislativas razonables, o por estipulaciones de los contratantes, quienes autdbnomamente pueden
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Habida cuenta que, dentro del presente proceso se encuentran acreditadas no solo
por el juramento estimatorio, sino ademas por la documental allegada, todas las
erogaciones en las que incurrio el convocante relacionado con su proyecto
productivo frustrado con ocasion del incumplimiento de la convocada, resulta
procedente entonces reconocer la prosperidad de dichas pretensiones.

1.5.5- COSTAS, GASTOS Y AGENCIAS EN DERECHO

El Codigo General del Proceso, en su articulo 365, sefiala que debe condenarse en
costas a la parte vencida en el proceso, siempre y cuando estas aparezcan
causadas y en la medida de su comprobacién. También dispone que en caso de
que prospere parcialmente la demanda, el juez podra abstenerse de condenar en
costas o pronunciar condena parcial.

Para su liquidacion, el articulo 366 sefiala:

“Articulo 366. Liquidacion. Las costas y agencias en derecho seran liquidadas
de manera concentrada en el juzgado que haya conocido del proceso en
primera o Unica instancia, inmediatamente quede ejecutoriada la providencia
que le ponga fin al proceso o notificado el auto de obedecimiento a lo dispuesto
por el superior, con sujecion a las siguientes reglas: (...)

3. La liquidacion incluira el valor de los honorarios de auxiliares de la justicia,
los demas gastos judiciales hechos por la parte beneficiada con la condena,
siempre que aparezcan comprobados, hayan sido Utiles y correspondan a
actuaciones autorizadas por la ley, y las agencias en derecho que fije el
magistrado sustanciador o el juez, aunque se litigue sin apoderado”.

En el presente caso prosperan todas las pretensiones formuladas por la Convocante
en su demanda.

Ahora bien, como el presente proceso ha sido tramitado como un arbitraje social no
se han causado ni honorarios ni gastos del proceso arbitral a cargo de las Partes, y
tampoco estan probados gastos adicionales en los que hubiera incurrido la parte
Convocante.

decidir que el responsable se libere total o parcialmente de su obligacion frente a la victima, habida
cuenta del interés privado que esta inmerso en los derechos de crédito asociados a un contrato. En
este sentido, el inciso final del articulo 1616 parcialmente acusado establece que “Las estipulaciones
de los contratos podran modificar estas reglas”. Corte Constitucional. Sentencia del 9 de diciembre
de 2010.
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En consecuencia, en el presente caso es solo procedente la determinacion de las
agencias en derecho que debera pagarle la Convocada a la Convocante. Para la
fijacion de las agencias en derecho el Tribunal tendr4 como base lo previsto en el
Acuerdo PSAA16-10554 del 5 de agosto de 2016, toda vez que no advierte tacha
en la conducta procesal de la Convocante y de su apoderada. Por lo anterior,
considera razonable establecer las agencias en derecho en un total de DOS
MILLONES DE PESOS (COP $2.000.000) que deberan pagarse dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la ejecutoria de este laudo.

5.1PARTE RESOLUTIVA

En mérito de las consideraciones que anteceden, el Tribunal Arbitral integrado para
resolver las diferencias surgidas entre el sefior DIEGO ALEXANDER LOMBANA
FONTECHA y SENSE HOLDING S.A.S, administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia, por autoridad de ley,

REVUELVE

PRIMERO. DECLARAR que la sociedad convocada incumplié las obligaciones
derivadas de la relacién contractual que sostuvo con la convocante.

SEGUNDO. DECLARAR que la sociedad convocada es civil y patrimonialmente
responsable por los perjuicios ocasionados al convocante derivados del
incumplimiento contractual

TERCERO. CONDENAR a la sociedad convocada a pagar a favor de la sociedad
convocante las siguientes sumas de dinero:

3.1-. Por concepto de sumas de dinero pagadas como contraprestacion de las
prestaciones obligacionales incumplidas, la suma de SIETE MILLONES,
NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL PESOS ($7.995.000 COP)

3.2-. A titulo de indemnizacion de perjuicios por concepto de dafio emergente la
suma de OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NUEVE MIL TRESCIENTOS
PESOS ($8.409.300 COP).

CUARTO. CONDENAR por concepto de agencias en derecho, a la parte convocada
a pagar a la convocante la suma de DOS MILLONES DE PESOS (COP
$2.000.000), dentro de los quince (15) dias habiles siguiente a la ejecutoria de este
Laudo.
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QUINTO. Abstenerse de imponer sanciones derivadas del articulo 206 del Cédigo
General del Proceso, de acuerdo con lo expresado en la parte motiva de este Laudo.

SEXTO. ORDENAR de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley
1563 de 2012, el archivo del expediente en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Camara de Comercio de Bogotda, una vez en firme el presente laudo.

SEPTIMO. DISPONER que, por secretaria, una vez ejecutoriada esta decision se
expidan copias auténticas del presente laudo arbitral con destino a cada una de las
partes, con las constancias de ley.

Esta providencia quedo notificada en audiencia.

Para constancia se firma,
‘Ho Helero O]i roldoH

MARIA HELENA GIRALDO ARISTIZABAL
Arbitro Unico

leot A Peeaca €

Asistié por medios virtuales
LEIDY ADRIANA PERALTA FAJARDO
Secretaria
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