
Informe Final - Bogotá

Diagnóstico de conflictividad, la lectura

del contexto local y la determinación de

las necesidades jurídicas insatisfechas



El diagnóstico es el primer paso para implementar la 

Conciliación en Equidad (Ley 2220 de 2022, art. 80).

Su objetivo es mapear y analizar los conflictos 

comunitarios con enfoque territorial y social.

Establece una línea base para identificar conflictos 

conciliables y rutas institucionales de derivación.

Aporta insumos en clave de política pública de los 

MASC y el fortalecimiento de la conciliación.

Analiza la demanda de justicia formal y comunitaria 

a partir de encuestas aplicadas en Bogotá D.C.
Introducción



Evolución conceptual: Diagnóstico de Conflictividad → 

Necesidades Jurídicas Insatisfechas

Primer Momento (DC): Mapeo de conflictos para 

autorizar centros de conciliación (MICE)

Segundo Momento (NJI): Enfoque de abajo hacia arriba, 

replantear acceso a la justicia

Tercer Momento: Enfoque en casos conciliables y 

expansión de servicios de MRC

Tres pilares de investigación: DC, NJI y conciliación 

en equidad como MASC
Marco Conceptual



Metodología – Encuesta de Conflictividad 

1
2.115 encuestas presenciales 

en Bogotá (estratos 1, 2 y 3) –

Febrero 2025

2
Objetivo: conocer percepciones 

sobre conflictividad y acceso a 

la justicia

3
Muestreo: basado en Censo 

DANE 2018 y estratificación 

2022

4

4
Cobertura por localidad: 100+ 

encuestas en 19 localidades

5
Margen de error: 5% | Nivel de 

confianza: 95%

6
Se utilizaron datos expandidos 

para análisis poblacional



Metodología – Componentes Cualitativos

1
3 grupos focales: JAC, 

operadores comunitarios y 

empresas

2
2 mesas de expertos: 

conciliación y mecanismos 

comunitarios

3
Fechas: 17 de marzo a 9 de 

abril de 2025

4

4
Matriz de oferta y demanda 

(2022-2024): 22 operadores en  

16 Casas de Justicia

5
Fuentes: Secretaría de 

Seguridad + grupos focales

6
Se analizó la percepción, 

barreras, actores y potencial de 

la conciliación en equidad



Ciudadanía acude casi por igual a autoridades judiciales 

(52%) y administrativas (48%)

La Fiscalía es el operador más consultado (79%), 

seguida por jueces ordinarios y de paz

Mayoría acude solo una vez a operadores judiciales 

(81%) y administrativos (63%)

Conciliadores de centros privados (24%) son el 

particular más consultado

Los particulares muestran mayor recurrencia de 

uso: 65% acuden 2 a 3 veces

Presencia institucional –

Uso de Terceros



75% prefieren autoridades del Estado frente a 25% que 

eligen particulares

Conocimiento del operador es el factor más valorado 

(judicial 40%, administrativa 47%)

Costos menores y facilidad destacan en los particulares

Procesos duran menos de un año en mayoría de 

casos; particulares se igualan a lo judicial

Recomendación: articular operadores estatales y 

particulares para descongestionar el sistema

Presencia institucional –

Percepción y Factores 

de Elección



87% no ha usado MASC en los últimos 3 años; bajo 

conocimiento y difusión

Conciliación en Equidad tiene recurrencia de uso (63% 

la ha usado 2-3 veces)

90% no volvería a usarla; 90% de acuerdos no se han 

cumplido

Difusión efectiva por redes cercanas (48%) y remisión 

institucional (41%)

Publicidad institucional poco efectiva (Centros 5%, 

Gobierno 2%)

MASC y Conciliación en 

Equidad – Uso y 

Percepción



Principales barreras: desconocimiento (35%), desconfianza 

(9%), percepción de costo/tiempo (10% / 9%)

83% no distingue entre conciliación en equidad y en 

derecho

65% desconoce dónde acceder a la conciliación en 

equidad

Se reconoce gratuidad (76%) y funciones del 

conciliador (85%)

Recomendación: fortalecer pedagogía, espacios de 

atención y cumplimiento de acuerdos

MASC y Conciliación en 

Equidad – Barreras y 

Recomendaciones



50% de los encuestados ha usado el arreglo directo más 

de 3 veces

Es la vía más utilizada frente a operadores judiciales, 

administrativos y particulares

Se percibe como un mecanismo más rápido y económico

Puede ser sustitutiva de otros mecanismos cuando hay 

desconfianza o falta de acceso

Recomendación: fortalecer capacidades ciudadanas 

en resolución autónoma e informar sobre rutas 

institucionales para casos complejos

Resolución de 

Conflictos – Arreglo 

Directo



Alta demanda de resolución de conflictos, baja apropiación 

de mecanismos comunitarios

Desconocimiento generalizado sobre la Conciliación en 

Equidad

Casas de Justicia y Juntas de Acción Comunal son 

actores clave, pero con articulación desigual

Conciliadores enfrentan limitaciones: falta de estímulos, 

formación continua y respaldo institucional

Bajo cumplimiento de acuerdos reduce la confianza 

en MASC

Hallazgos – Grupos 

Focales en Bogotá

El sector empresarial reconoce el valor, pero no hay 

estrategia clara para su vinculación



Conflictos en materia 

de Vivienda

Subtipologias de conflictos en materia de Vivienda Potencial del 

servicio de 

Conciliación

1.1 Incumplimiento del contrato o acuerdo de 

arrendamiento por falta de pago de los cánones, 

administración o servicios públicos

561.648

1.2 Problemas de convivencia entre las partes 

contratantes en el arrendamiento

533.614

1.3 Inexistencia de contrato de arrendamiento por escrito 564.140

1.4 Terminación unilateral del contrato de arrendamiento 490.109

1.5 Intento de expropiación o desalojo de una propiedad 231.798

1.6 Sobre quién es el dueño, poseedor o tenedor de 

terrenos

407.823

1.7 Linderos y cercamientos 346.768

1.8 Servidumbres 296.499

1.9 Contratos (aparcería, al aumento, etc.) 298.498

1.10 Daños o imperfectos 564.161

TOTAL 4.295.058

Demanda 

Potencial 

Total

Demanda 

potencial para 

la Conciliación 

en General

Demanda 

potencial para 

la Conciliación 

en Equidad

Casos 

mensuales

Casos diarios Meta de 

Número de 

Operadores

4.295.058 429.505 42.950 4.295 429 110 para 

atender 4 

casos diarios



Conflictos en materia 

Vecinal

Subtipologias de conflictos en materia Vecinal Potencial del 

servicio de 

Conciliación

2.1 Ruido 2.245.027

2.2 Malos olores 2.228.495

2.3 Basuras 2.700.108

2.4 Mascotas 2.979.014

2.5 Pago de cuotas de administración de algún vecino 400.029

2.6 Animales de granja o trabajo 254.238

2.7 Cultivos 264.994

2.8 Agresiones físicas y/o verbales por parte de sus vecinos 558.915

2.9 Conflictos alrededor de la administración de la copropiedad o 

de la organización comunitaria

300.889

TOTAL 11.931.709

Demanda 

Potencial Total

Demanda 

potencial para 

la Conciliación 

en General

Demanda 

potencial para 

la Conciliación 

en Equidad

Casos 

mensuales

Casos diarios Meta de 

Número de 

Operadores

11.931.709 1.193.170 119.317 11.931 1.193 300 para 

atender 4 casos 

diarios



Conflictos en temas de 

Familia

Subtipologias de conflictos en temas de Familia Potencial del 

servicio de 

Conciliación

3.1 Separación de pareja, divorcio, liquidación o la definición 

de los asuntos patrimoniales

529.451

3.2 Reconocimiento de la unión libre 560.101

3.3 Definición de custodia o patria potestad y régimen de 

visitas de hijos o hijas

585.013

3.4 Alimentos e inasistencia alimentaria 924.623

3.8 Herencia o sucesiones familiares 920.344

3.9 Convivencia familiar o de pareja 578.283

TOTAL 4.097.815

Demanda 

Potencial Total

Demanda 

potencial para 

la Conciliación 

en General

Demanda 

potencial para 

la Conciliación 

en Equidad

Casos 

mensuales

Casos diarios Meta de 

Número de 

Operadores

4.097.815 409.781 40.978 4.097 409 125 para 

atender de 4 a 5 

casos diarios



Conflictos en materia 

Económica y Patrimonial

Subtipologias de conflictos en temas Económicos y 

Patrimoniales

Potencial del 

servicio de 

Conciliación

4.1 El pago de dinero por ej. cuotas de capital, intereses, letras, 

cheques, etc.

308.464

4.2 Incumplimiento de contratos de compraventa 282.157

4.4 Incumplimiento de contratos de prestación de servicios 319.023

4.6 La indemnización por daños causados por otras personas o 

entidades, por ej. en accidentes de tránsito

341.326

4.7 La calidad de bienes y/o servicios adquiridos, por ej. productos 

defectuosos, propaganda engañosa, garantías de calidad, etc.

390.025

4.8 Traspaso de documentos de vehículo 298.339

4.9 Pago de daños a vehículos 365.133

TOTAL 2.304.466

Demanda 

Potencial 

Total

Demanda 

potencial 

para la 

Conciliación 

en General

Demanda 

potencial 

para la 

Conciliación 

en Equidad

Casos 

mensuales

Casos 

diarios

Meta de 

Número de 

Operadores

2.304.466 230.446 23.044 230 23 6 para 

atender 4 

casos diarios



Proyección de 

conciliadores necesarios

Materia Número de 

Audiencias 

Diarias 10 

días al Mes

Número de 

Conciliadores

Familia 503 125

Vivienda 429 110

Vecinal 1.193 300

Económica 

Patrimonial

23 6

TOTAL 2.148 541

Año 1 (2025) Año 2 (2026) Año 3 (2027)

Número de 

Conciliadores

141 200 200

Año 1 2025 Año 2 2026 Año 3 2027

Número Puntos 

de Operación

36 50 50



Bogotá - Conclusiones

Persistencia y 

concentración 

temática de la 

conflictividad 

urbana

1

Saturación 

institucional y 

fragmentación 

del sistema de 

justicia local

2

Invisibilidad 

institucional 

de la justicia 

comunitaria

3



Bogotá - Conclusiones

Bajo 

cumplimiento 

de los 

acuerdos 

conciliatorios

4

Potencial de 

los actores 

comunitarios e 

institucionales 

locales

5

Oportunidades 

no exploradas 

en el ámbito 

empresarial

6



Bogotá - Recomendaciones

1

Formulación de una 

política pública 

distrital de justicia 

comunitaria

2

Creación de un 

sistema distrital de 

remisión y 

articulación entre 

operadores

3

Fortalecimiento 

estructural de los 

conciliadores en 

equidad

4

Implementación de 

mecanismos de 

trazabilidad de los 

acuerdos



Bogotá - Recomendaciones

5

Expansión territorial 

de la conciliación en 

equidad mediante 

nodos barriales y 

móviles

6

Campaña pública de 

sensibilización, 

visibilización y 

pedagogía

7

Priorización de 

territorios con alta 

conflictividad para 

implementación 

integral

8

Vinculación 

estratégica del 

sector empresarial a 

la justicia 

comunitaria



Bogotá - Recomendaciones

9

Articulación con las 

Organizaciones 

Comunitarias para la 

Adecuada Gestión 

del Conflicto Vecinal

10

Aprovechamiento de 

la Capacidad de 

Trabajo en RED de 

la CCB para Tratar 

los Conflictos 

Económicos

11

Articulación con las 

Entidades e 

Instituciones 

competentes para el 

Conflicto en Materia 

de Familia
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