Resumen Ejecutivo

En la actualidad cerca del 90% de las empresas en Colombia son MIPYMES, al estar en su etapa
inicial muchas veces no cuentan con el dinero suficiente para tener un contador de planta o pagar
altos honorarios a alguna compafiia de contadores, por esta razén toman la decision de comenzar
a llevar una contabilidad de “Bolsillo”, esto genera grandes problemas ya que muchas empresas
dejan de presentar sus impuestos, desconocen la situacion financiera de su empresa y llevan una

contabilidad muy desorganizada que ante el estado no es valida.

Con el fin de atender las necesidades con mayor frecuencia en las MIPYMES se cred un portafolio

con seis lineas de servicio:

- Outsourcing contable: Creado para pequefias empresas, personas del régimen simplificado

y comerciantes que desean tener una vision mas clara y ordena de su negocio.

- Outsourcing contable y tributario: Creado para empresas y comerciantes del régimen
comun que deseas estan al dia en sus impuestos y tener una estructura muy ordena en su
empresa, con el fin de que los empresarios busquen puntos débiles y fuertes para

potencializar su negocio.

- Outsourcing financiero integral: Este servicio es un paquete el cual integra la parte contable,
tributaria y financiera, se le proporciona al cliente una opinién profesional contable con el
fin que él pueda hacer crecer su negocio y tener mas claridad sobre su dinero y nuevas
oportunidades de inversion.

- Asesoria contable, asesoria tributaria y asesoria financiera



Estas lineas de servicio de Outsourcing tienen un rango de precios entre $500 mil pesos y $750 mil

PEsos.

En Bogota existen 398.940 MIPYMES esto equivale al 87% del total de las empresas creadas en
Colombia (Camara de Comercio de Bogot4, 2015), este es un mercado muy amplio ya que todas
estas empresas deben cumplir con sus obligaciones contables, tributarias y deben estar conscientes
de su situacion financiera, esto les ahorra no solo dolores de cabeza si no dinero al estar al dia con

las obligaciones y no incurren en sanciones y multas por omisién o extemporaneidad.

Es importante resaltar que aproximadamente el 25% de las empresas en Bogota lleva contabilidad
bajo los estandares legales, el 75% de empresarios esta interesado en llevarla pero desconoce las
normas o carece de recursos para contratar a alguien, (Superintendencia de Industria y comercio,

2015).

La inversion total para la realizacion del proyecto es de $72.000.200. Donde se aporta el 100%
con recursos propios del emprendedor, de la inversion se destina para capital de trabajo el 83% y

para compra de activos fijos el 17%.

En un proyecto los tres indicadores mas importante a la hora de evaluarlo son la TIR donde para
AJC Consulting SAS es 91.8%, el VNP el cual el porcentaje exigido por el emprendedor es del
25%, es decir que este proyecto arroja $86 millones por cada $72 millones invertidos y por ultimo

el PRI donde el tiempo de recuperacion es en el segundo afio.

El proyecto luego de realizado el estudio de mercado genera una viabilidad muy alta con ventas en

el primer afio que superan el punto de equilibrio y generar una buena rentabilidad.

Este proyecto no solo genera beneficios para el emprendedor, sus socios y colaboradores, también

genera beneficios a las empresas y espera en un futuro crear una cultura contable, tributaria y



financiera que sea implementada en muchas nuevas empresas con el fin de tener mejores

resultados.

Se encontr6 que el buen servicio al cliente es uno de los factores que mas influencia tiene, es decir
si la empresa logra potencializar esto podré tener un mejor posicionamiento en el mercado lo que

le ayudara a generar méas ingresos.
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Resumen
A continuacidn se expone el plan de negocios y viabilidad financiera de la creacion de
una empresa de asesoria y servicios off-site tributario, contable y financiero para MIPYMES, el
cual presenta detalladamente los pasos que se deben seguir para determinar cada uno de los
aspectos importantes como lo son el objetivo de la compafiia, la necesidad que va a satisfacer,

cual es su segmento de clientes, entre otros.

Todo esto respaldado por un estudio de mercado realizado previamente, y a partir de este
la proyeccion de ventas, costos y gastos que son necesarios para cubrir todos los requerimientos

financieros del proyecto.

Es importante resaltar la necesidad de realizar un proceso de estudio previo a la creacién
de un negocio. El no saber si el proyecto es viable o0 no puede generar pérdidas significativas
para los emprendedores e inversionistas. EI documento evalta cudles son las fortalezas y
debilidades de la empresa luego de todo el estudio realizado lo que permite ver en que puede

mejorar la empresa y como potencializar el negocio.

Este proyecto no solo genera beneficios para el emprendedor y sus colaboradores,
también genera beneficios a las empresas y espera en un futuro crear una cultura contable,
tributaria y financiera que sea implementada en muchas nuevas empresas con el fin de tener

mejores resultados.

Se encontro que el buen servicio al cliente es uno de los factores que mas influencia
tiene, es decir, si la empresa logra potencializar esto, podra tener un mejor posicionamiento en

el mercado lo que le ayudara a generar mas ingresos.
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Abstract

The following paper exposes the business plan and financial viability of the creation of a
consulting firm, and tax, accounting and financial off-site services for MIPYMES, which
presents in detail the steps that must be followed to determine each of the important aspects,
such as the objective of the company, the need that will be satisfied, the customer segment, and

SO on.

All of this is supported by a market study executed previously, and from this, the projection of

sales, costs and expenses that are necessary to cover all the financial requirements of the project.

It is important to emphasize the need to perform a study process, prior to the creation of a
business. Not knowing whether the project is feasible or not, can generate significant losses for
entrepreneurs and investors. The document evaluates the strengths and weaknesses of the
company after having done all the study, what allows to know in which can improve the

company and how to potentiate the business.

This project not only generates benefits for the entrepreneur and his collaborators, but generates
benefits to companies, and also expects to create an accounting, tax and financial culture in the

future that is implemented in many new companies in order to have better results.

Finally, It was found that good customer service is one of the factors that have the most
influence, that is, if the company manages to boost this, it can have a better position in the

market which will help generate more income and memory in the mind of future customers.
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Introduccion

Los contadores y empresas de Outsourcing contable, tributario y financiero estan
enfocadas en conseguir medianos y grandes clientes con el fin de tener honorarios bastante altos,
en este trabajo se propone la creacion de una empresa que desea ayudar a las micro, pequefias y
medianas empresas a crecer y fortalecerse en el mercado, ademas buscar crear una cultura

financiera, contable y tributaria en los pequefios empresarios a bajo costo.

Antes del primer gobierno del presidente Juan Manuel Santos hubo un antecedente
legislativo frustrado: el Régimen unificado de imposicion para las pequefias empresas (RUI),
que trataba de “un completo régimen tributario simplificado y especial para los contribuyentes
y responsables de los impuestos sobre la renta y las ventas, liquidables en forma unificada, de
manera potestativa para el contribuyente, sobre criterios de ingresos minimos determinados

objetivamente para cada actividad por la administracion tributaria”

Ya en el primer gobierno de Juan Manuel Santos se expidieron dos normas que
modificaron el ordenamiento juridico tributario de los pequefios contribuyentes. En primer
lugar, la Ley 1429 de 2010 (Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo), que contempla

diversos incentivos para las empresas que inicien su actividad empresarial principal.

“Lamentablemente, y pese a las restricciones reglamentarias que establecio el gobierno
para que no se produjera el “enanismo fiscal”, muchas empresas se crearon con el mero objetivo

de acogerse a los beneficios tributarios contemplados en la normativa,”. (Lozano, 2014, p 7).

Es importante tener claro que en Colombia aln no existe una verdadera cultura
empresarial, una cultura organizada respecto al manejo contable, tributario y financiero, como

se leia anteriormente, el gobierno expide algunas normas en pro de la creacién de empresas,
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pero un problema frecuente es que dado el desconocimiento de los nuevos empresarios, ellos
dejan perder los beneficios o terminan en problemas con el estado por impuestos o

documentacion legal.

En la actualidad cerca del 90% de las empresas en Colombia son MIPYMES, al estar en
su etapa inicial muchas veces no cuenta con el dinero suficiente para tener un contador de planta
0 pagar altos honorarios a algunas comparfiias de contadores, por esta razon toman la decision
de comenzar a llevar una contabilidad de “Bolsillo”, esto genera grandes problemas ya que
muchas empresas dejan de presentar sus impuestos, desconocen las situacion financiera de su

empresa y llevan una contabilidad muy desorganizada que ante el estado no es valida.

Ahora bien ¢Cémo influye la creacion de esta empresa de asesoria contable, tributaria y

financiera en el funcionamiento de las MIPYMES?.
La creacién de esta empresa busca:
Objetivos generales:

o Asesorar al mayor nimero de MIPYMES en su proceso contable, tributario y
financiero.
o Apoyar y hacer seguimiento al proceso contable, tributario y financiero de la

empresa para potencializar su Core Business.
Obijetivos especificos:

- Realizar un estudio previo de la empresa a la cual se va asesorar buscando
mejorar su desempefio.
- Realizar un acompariamiento post-venta a la empresa objeto de la asesoria para

saber como se va venido comportando el sector de su objeto social.
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Es necesario llevar una contabilidad como lo exige la ley no solo para cumplir los
requisitos legales si no pasar saber cual es el orden de la compafiia, en que estoy gastando,
cuanto son mis costos, cuanto debo pagar de impuestos, cuéles son mis utilidades, y como puedo

hacer que mi empresa tenga mejores resultados.

La empresa propuesta en este trabajo ayudara a los clientes en la realizacion de sus
estados de financieros, presupuestos, tributacion y analisis financiero todo de acuerdo al DUR
2420 DE 2015 “Principios de contabilidad aceptados en Colombia”, liquidacion de impuestos,

analisis financiero de la empresa y de diferentes inversiones.

A continuacion podra encontrar como la motivacion del emprendedor lo llevo a definir
el negocio y buscar el mercado objetivo con el fin de sacar un portafolio de servicios junto con
una estrategia de como llegar al cliente, también encontrara la organizacion de la empresa, los
requerimientos de persona junto con su parte juridica y legal, finalmente podra leer los
resultados mediante analisis financiero que arrojo la proyeccion de ventas basados en el

mercado.
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1. Presentacion

1.1. Definicién del negocio

AJC Consulting SAS es una empresa dedicada a la consultoria y servicio off-site de
Outsourcing contable, tributario y financiero a MIPYMES en Bogota. Esta idea surge a partir
de la observacion personal a diferentes MIPYMES que no cuentan con los recursos para costear
un departamento financiero y contable sélido. En Colombia existen muchas empresas que por
su nivel de ingresos, su departamento contable se minimiza a un asistente contable y un contador

externo que va escasamente dos veces a la semana.

Es alli cuando nace la idea de crear un empresa que asesore y apoye off-site a estas
compafiias brindandoles un servicio integro con calidad y puntualidad, a un precio asequible es
decir a un bajo costo, permitiendo asi que ellas desarrollen con tranquilidad su Core business
mientras AJC Consulting SAS se encarga de su area contable, tributaria y financiera presentando

los respectivos informes para que de esta forma puedan conocer el estado de la empresa.

AJC Consulting SAS busca que los clientes tengan informacion veraz, de calidad;
Principios de contabilidad aceptados en Colombia, evitando sanciones por la no presentacion de
las declaraciones o por errores en la liquidacion tributaria. AJC Consulting SAS cuenta con
personal altamente capacitado en las areas contables, tributarias y financieras, presta servicios
de liquidacién de declaraciones tributarias, de impuestos nacionales directos, indirectos y
distritales, capacitacion en actualidad fiscal, elaboracion y presentacion de medios magnéticos

nacionales y distritales.

Desde la parte financiera el equipo de AJC Consulting SAS pretende optimizar la

rentabilidad de sus clientes maximizando el valor de la empresa mediante el analisis y calculo
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de costos y gastos, elaboracion de flujos y proyecciones financieras, elaboracion de estados
financieros, analisis de razones financieras, valoracion de empresas y anélisis de

apalancamiento.

Los clientes de AJC Consulting SAS son las personas juridicas y naturales calificadas
como MIPYMES ubicadas en la ciudad de Bogota. La sede de AJC Consulting SAS se ubica al
norte de Bogoté en el barrio alcdzares. Se proyecta comenzar con esta empresa entre finales de

2017 y comienzos de 2018.

1.1.1. Oportunidad del negocio.

En Bogota existen 398.940 MIPYMES esto equivale al 87% del total de las empresas
creadas en Colombia (Camara de Comercio de Bogotd, 2015), este es un mercado muy amplio
ya que todas estas empresas deben cumplir con sus obligaciones contables, tributarias y deben
estar conscientes de su situacion financiera, esto les ahorra no solo dolores de cabeza si no dinero
al estar al dia con las obligaciones y no incurren en sanciones y multas por omisién o

extemporaneidad.

Bogota es una ciudad que estd en constante crecimiento y desarrollo (Camara de
comercio de Bogota, 2016), cada vez se crean mas empresas encaminadas a cubrir las necesidad
de los ciudadanos, en Bogotéa del 2015 al 2016 la creacién de empresas aumento en cerca de
68.300 nuevas matriculas (Camara de comercio de Bogota, 2016), al existir este crecimiento en
la creacion de empresas MIPYMES en Bogota ellos incurren en la necesidad de llevar su
contabilidad, sus impuestos y sus finanzas, esto porque la ley lo exige, por esta razon se propone
esta empresa de asesorias y servicios off site contable, tributario y financiero, con el fin de que

las empresas se dediquen a realizar su negocio (core busisness).
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Es importante resaltar que aproximadamente el 25% de las empresas en Bogota lleva
contabilidad bajo los estdndares legales, el 75% de empresarios esta interesado en llevarla pero
desconoce las normas o carece de recursos para contratar a alguien, (Superintendencia de

Industria y comercio, 2015).

1.2. Descripcion del equipo emprendedor

Este es un emprendimiento liderado y desarrollado por Juan Camilo Arriero Lopez, el
cual tendra cuatro socios mas, Juan Camilo Arriero Lopez profesional en finanzas y comercio
exterior de la Fundacién Universitaria Empresarial de la Cdmara de Comercio de Bogota, desde
el inicio de su vida laboral se ha desarrollado en areas contables, financieras y tributarias, en
donde ha adquirido experiencia en la liquidacion de declaraciones tributarias nacionales y
distritales, conocimientos contables y analisis financiero, Juan Camilo desde el afio 2015 ha

dedicado a realizar asesorias tributarias y financieras a personas naturales y juridicas.

Henry Arriero Rojas uno de los socios, es contador publico, especializado en revisoria
fiscal quien actualmente trabaja de manera independiente. Cuenta con mas de 10 afios de

experiencia como contador y revisor fiscal.

Sonia Arriero Rojas, es contador publico, especializada en temas tributarios, actualmente
trabaja de manera independiente. Cuenta con mas de 10 afios de experiencia como contadora y

5 afios en impuestos.

Carlos Julio Acosta, es contador publico, especializado en NIIF, actualmente trabaja de
manera independiente. Cuenta con mas de 10 afios de experiencia como contador y 3 en

implementacién de NIIF.

20



Francisco Quifionez, es contador publico, especializado en auditoria, actualmente es
empleado del Fondo de empleados de ECOPETROL SA. Cuenta con més de 5 afios de

experiencia como contador y 2 afios de experiencia en temas de auditoria interna.

Dentro de AJC Consulting SAS, Juan Camilo Arriero Lopez se desarrollara como
Director de la compafiia y asesor financiero no solo estando pendiente del crecimiento de la

empresa si no también apoyando el proceso de asesoria a sus clientes.

Apéndice 1. (Hoja de vida emprendedor).

2. Mercadeo

2.1. Productos y Servicios

2.1.1. Servicios:

AJC Consulting SAS ofrece consultoria y servicio off-site de Outsourcing contable,
tributario y financiero a empresas de diferentes sectores en la ciudad de Bogota, debido a que
cada empresa tiene necesidades diferentes se han desarrollado un portafolio con seis lineas de
servicio que se adaptan a las diferentes necesidad del cliente, a continuacion se presenta el

disefio del portafolio:

e Off-site contable:
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Generamos todas las funciones propias del departamento contable de su empresa, lo cual

incluye desde el registro contable de los movimientos efectuados por la compafiia, hasta la

elaboracion de los estados financieros intermedios y finales que la compafiia requiera.

Causacion en programa contable SIIGO de todos los registros, facturas de venta
y compra, servicios, etc.

Estado de resultados mensual.

Balance general.

Estado de resultados analitico.

Anexos de cada una de las cuentas.

Informe sobre deficiencias de Control Interno.

e Off-site contable y tributario:

Este servicio ademas del paquete incluido en el off-site contable incluye la tercerizacion

del proceso tributario de la empresa, nuestro Outsourcing desarrollara los siguientes procesos:

Causacion en programa contable SIIGO de todos los registros, facturas de venta
y compra, servicios, etc.

Estado de resultados mensual.

Balance general.

Estado de resultados analitico.

Anexos de cada una de las cuentas.

Informe sobre deficiencias de Control Interno.

Elaboracion o revision de Declaracion de Renta, y Formato 1732.

22



- Elaboracién o revision de Declaraciones periddicas (IVA, Retencion en la
Fuente, Auto retencidn, Industria y Comercio).

- Elaboracién o revision de Declaraciones de Impuesto al Patrimonio.

- Elaboracién o revision de declaraciones de Industria y Comercio de cualquier
municipio. También incluye el trabajo de medios magnéticos donde se requiera.

- Revision Medios Magnéticos Nacionales.

- Acompafiamiento en las visitas de la Administracion de Impuestos.

- Procedimientos de actualizacién o registro de RUT y RIT.

- Atencion a Requerimientos Ordinarios de Informacion.

- Conciliacién de Cuentas contables en funcion de las declaraciones de impuestos
presentadas.

- Informes tributarios a su casa matriz.

e Off-site financiero integral

Este portafolio permite a la empresa tener un paquete completo de asesoria y apoyo off-
site contable, tributario y financiero, incluye todas las funciones de cada uno de los off-site

mencionados anterior mente.

- Off-site contable

- Off-site tributario

- Off-site financiero. Dentro de este servicio se contempla:
- Proyeccion de ventas, costos, gastos.

- Presupuestos.

- Analisis financiero.

- Estructuracion de capital de trabajo.
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e Asesoria tributaria;

Si su empresa no requiere de un Outsourcing tributario ofrecemos también asesoria

tributaria en temas especificos:

Planeacion Tributaria

Impuesto sobre la renta.

Impuesto sobre ganancias ocasionales

Impuesto al patrimonio.

Impuesto sobre las ventas IVA

Impuesto al consumo

Impuestos municipales.

Solicitud de devolucion y/o compensacion de saldos a favor que se generan en

liquidaciones privadas como Renta e IVA presentadas ante la DIAN.

e Asesoria financiera:

Realizamos consultoria en las siguientes areas:

Costeo por producto o servicio.

Presupuestos.

Elaboracion de estados financieros: (balance general, estado de resultados, flujo
de caja)

Anélisis financiero.

Evaluacién de proyectos.

Valoracién de empresas o lineas de producto.

Fusiones, adquisiciones y esecisiones.
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- Plan de negocios con énfasis en bldsqueda de socios estratégicos o capitalistas.
- Estructuracion de capital de trabajo.
- Reestructuraciones.

e Asesoria contable:

- NIIF

2.1.2. Necesidad:

El portafolio de AJC Consulting SAS ayuda a cubrir las necesidades de diferentes tipos
de empresas y sectores, hay que recordar que cada vez que se constituye una empresa se genera
una obligacion contable y tributaria que no se puede evadir, a esto hay que afiadirle que se debe
saber en qué estado se encuentra la empresa, si esta generando ganancias o pérdidas, cuales son
sus costos y gastos mas relevantes, como se puede tener financiamiento, como generar mayor
utilidad, como invertir correctamente el dinero, cada uno de los servicios ofrecidos en nuestro
portafolio se adapta a las empresas para ayudarlas con todos estos procesos, que de no hacerse

bien pueden terminar en verdaderos problemas.

Hay que recordar que la omision de las declaraciones e informes tributarios conllevan
sanciones e intereses, que terminaran afectado la utilidad y el rendimiento de las empresas, estos
dos puntos los abarca AJC Consulting SAS, ofreciendo soluciones efectivas y de calidad para

que el cliente se encargue de desarrollar su negocio con tranquilidad

Hay que recordar que AJC Consulting SAS no hace las veces del gerente, brinda una
perspectiva para la toma de decisiones, por esa razon no es la Ultima palabra, se resuelven
problemas especificos, dando pautas y recomendaciones, no se dirige la compafiia en su parte

administrativa, no se resuelven problemas proyectados.
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2.1.3. Aspectos diferenciales:

AJC Consulting SAS ofrece servicios de calidad, humanos y a un excelente precio, solo
se enfoca en MIPYMES es una de las diferencias con la competencia, también se realizan
capacitaciones a los empleados del cliente en el area financiera, contable y sobre la actualidad

tributaria.

Los servicios de asesoria pueden ser prestados de forma virtual o presencial segun los
requerimientos del cliente. La forma virtual es una llamada en tiempo real por Skype entre el

cliente y uno de los asesores de la compafiia que esta capacitado para cualquier requerimiento.

El personal altamente calificado, esta siempre dispuesto a ofrecer una excelente atencion
a los clientes, con respeto y responsabilidad, otro de los aspectos diferenciales es el paquete de
Outsourcing financiero integral, este paquete a parte de la parte contable y tributaria tiene un
acompafiamiento financiero especial que les permitira a los clientes tener mejores resultados, en
la investigacion se encontré que la parte financiera es ofrecida como un complemento adicional

lo que genera costos muy altos a los clientes en el momento de contratarlo.

2.2. Mercado

2.2.1. Ubicacion:

La compafiia desarrollara sus actividades en la ciudad de Bogota capital de Colombia,
ya que es el lugar de residencia del emprendedor, el lugar donde se concentran la mayoria de
empresas del pais y donde existen mas MIPYMES, la oficina se encontrara en el barrio

alcazares.

26



2.2.2. Publico objetivo

El publico objetivo son las personas naturales y juridicas que se encuentren dentro de la

categoria de MIPYME, en la ciudad de Bogota en su parte urbana:

lustracion 1, Variables Publico Objetivo

Variables del publico objetivo
[ \ Variables demograficas [ Var'ables_de \
Variables geograficas Tamafio: MIPYMES comportamiento:
Zona: Bogoté D.C—- Estado: En proceso de
. constitucién y empresas ya Momento de uso:
Colombia constituidas. .
. Frecuencia mensual.
amano: . ector: Salud, Educacion,
T 70.053 S Salud, Educacié
empresas Tecnologia y comunicacion, Beneficios: Calidad,
Farmgcé’utico, Tranqur’te, precio, servicio,
Densidad: Zona Ingenieria y Construccion, . .,
Urbana Retail, Hoteleria y Turismo. Innovacion.
Variables econdmicas: Frecuencia de uso:
. _/ | Nivel de activos: 10 millones Normal, alta.
\de pesos / \ - j

Fuente. Elaboracion propia 2017

Como se observa en la ilustracién 1 se menciona que la frecuencia de uso es normal alta
ya que solo en la parte tributaria son alrededor de 20 declaraciones al afio, es decir que se va
usar frecuentemente el servicio, muchas de las empresas de la categoria MIPYME requieren de

la asesoria si desean tener una buena proyeccion de negocio.

2.2.3. Cliente y consumidor
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Los servicios los adquirirdn personas naturales y juridicas que seran las mismas que
terminen utilizando este servicio, este sera contratado por una persona encargada de la empresa
asi mismo la empresa o persona natural seré la que se beneficiara del servicio. Existen varios
factores influenciadores como lo son los contadores, asistentes contables, DIAN, direccion

distrital de impuestos, gerentes, subgerentes.

2.2.4. Situacion del mercado

Del total de empresas registradas y renovadas, el 87% son microempresas (350.265), el
9% pequerias empresas (38.151), el 3% medianas (10.533) y el 1% grandes empresas (3.597).
La region Bogota- Cundinamarca es el motor de la economia colombiana por el tamafio, la
dinamica de sus actividades productivas, la generacién de empleo y la fortaleza de su actividad

empresarial, dado que genera el 31% del PIB Nacional. (Camara de Comercio de Bogota, 2015)

A 31 de octubre de 2015 existian mas de 400.000 empresas registradas y renovadas en
la Camara de Comercio de Bogota (CCB), lo que significa un crecimiento del 23% frente al
mismo periodo del afio anterior. Este favorable comportamiento se debe especialmente al
aumento en el registro de las empresas que pertenecen a personas naturales, que fue superior al

24%. (Céamara de Comercio de Bogota, 2015)

Una de las fortalezas de la economia regional es contar con una estructura productiva
diversificada, pues si bien la principal actividad econdmica de los empresarios de Bogota y la
Region corresponde al comercio (al por mayor y al detal) con un 31% de participacion, un buen
porcentaje (12%) corresponde a las industrias y un 10% a las consultorias y actividades

profesionales. (Camara de Comercio de Bogota, 2015).
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Para obtener més informacidén del mercado y saber que tan util y factible es esta

propuesta se plantearon 210 encuestas a empresas de diferentes sectores.

Apéndice 2, formato de encuesta.

Apéndice 3, metodologia.

2.2.5. Resultados del mercado

Luego de realizar el estudio de mercado con el fin de evaluar la viabilidad de los

servicios, el precio y la oportunidad de mercado, se exponen los resultados més relevantes junto

con sus respectivas justificaciones.

Frente a los intereses de los encuestados en el momento de adquirir un servicio de

consultoria o servicio off-site contable, tributario y financiero se encontr6 que:

150
100
50
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llustracion 2, Precio Mercado
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Fuente. Elaboracion propia 2017
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llustracion 3, Calidad prestacion del servicio

CALIDAD DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

100 80
50
0
4 5

Fuente. Elaboracion propia 2017

llustracion 4, Personal Especializado

PERSONAL ESPECIALIZADO

v I 160

w 27

o

o
|

4

Fuente. Elaboracion propia 2017

llustracion 5, Relevancia

¢CUAL DE ESTAS ES LA MAS RELEVANTE?

M Precio

M Calidad de la atencion al usuario

M Calidad de la prestacion del servicio
M Personal especializado

Fuente. Elaboracion propia 2017
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Se evidencia que lo mas relevante para las personas encuestadas es la calidad en la
presentacion del servicio, seguido del personal especializado, estos son factores que dan
seguridad a las empresas y personas al momento de adquirir un servicio off site contable

tributario y financiero.

-Frente a los servicios y productos que ofrecen las empresas de consultoria y Outsourcing

financiero, contable y tributario los encuestados prefieren:

llustracion 6, Servicios y Productos relevantes

Conferencia y capacitaciones gratuitas |G
Asesorias y consultorias por horas GGG

Gift card (Tarjeta de regalo) para servicios

Libros, videos y guias de liquidacion de impuestos,...

o

50 100 150 200 250
Fuente. Elaboracién propia 2017
Los aspectos mas relevantes acerca de los productos y servicios que ofrecen las empresas
son los libros videos y guias contables, tributarios y financieros, seguido por conferencias y
capacitaciones gratuitas, esto debido a que algunas empresas no cuentan con la capacidad
financiera para capacitar a su personal, es interesante la implementacion de los productos en un

futuro.

- Frente a la importancia econdmica en el momento recibir una asesoria financiera los

encuestados respondieron:
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llustracién 7, Asesoria Financiera

M Entre 20 mil y 30 mil COP. m Entre 30 mil y 50 mil COP. W Mas de 50 mil COP.

Fuente. Elaboracion propia 2017

El 65% de la poblacion encuestada esta dispuesta a pagar entre 30 mil COP y 50 mil

COP por hora de asesoria financiera.

- Frente a la importancia econdmica en el momento de recibir una asesoria tributaria los

encuestados respondieron:

llustracion 8, Costo Hora Impuestos

M Entre 20 mil y 30 mil COP. ® Entre 30 mil y 50 mil COP.
W M3as de 50 mil COP.

Fuente. Elaboracién propia 2017

El 71% de la poblacion esta dispuesta a pagar entre 30 mil COP y 50 mil COP por hora

de asesoria tributaria.
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- Frente a la importancia econémica en el momento de recibir una asesoria contable los

encuestados respondieron:

llustracién 9, Costo Hora Contabilidad

M Entre 20 mil y 30 mil COP. M Entre 30 mil y 50 mil COP. W Mas de 50 mil COP.

Fuente. Elaboracion propia 2017

El 58% de la poblacion esté dispuesta a pagar entre 30 mil COP y 50 mil COP por hora

de consultoria contable.

Frente a la importancia econémica al momento de adquirir un servicio off-site contable

y tributario los encuestados estaria dispuesto a invertir mensualmente:
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llustracion 10, Costo Outsourcing

M Entre 400 mil y 600 mil COP. W Entre 600 mil y 800 mil COP.
W Mas de 800 mil COP.

Fuente. Elaboracién propia 2017
El 29% de la poblacion encuestada estaria dispuesta a pagar entre 600 mil COP y 800

mil COP por un servicio off-site contable y tributario mensualmente, este como rango tope ya

que solo el 7% de las personas encuestadas pagaria sobre 800 mil COP.

Analisis de resultados

La viabilidad de la creacién de una empresa de servicios off — site y consultoria,
financiera tributaria y contable, es favorable ya que el 97% de la poblacion encuestada (210)
estaria dispuesta a contratar estos servicios viéndolos como ventajas para su empresa,

especialmente en la reduccion de gastos de auxiliar contable y contador (Ver apéndice 3).

2.2.6. Conclusiones

- ElI 97% de la poblacién encuestada esta dispuesta a adquirir un servicio off site
contable y tributario, ya que esto los deja desarrollar sus negocio y dejan estos

procesos a empresas que tengan experiencia en el area.
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- El precio que se fijara es $750.000 por los servicios de off site contable, tributario
y financiero, este precio nos permite ser competitivos y poder generar valor y
rentabilidad para la compafiia.

- Off site contable: $500.000

- Off site contable y tributario: $600.000

- Laconsultoria tributaria tendrd un costo por hora de $35.000

- La consultoria financiera tendra un costo por hora de $30.000

- Laconsultoria contable tendra un costo por hora de $30.000

- Se identifico que el valor agregado que puede ofrecer la compafiia es realizar
capacitaciones gratuitas no solo a los clientes si no a las personas y empresas que
lo necesiten con el fin de volverlos posibles clientes, estrategia que se

implementara en el segundo afio de funcionamiento de la empresa.

2.3. Competencia

En Bogoté existen alrededor de 38.000 empresas de asesoria y consultoria profesional,
de las cuales aproximadamente 3.900 son contables, tributarias y financieras, estas empresas no
solo prestan el servicio de consultoria y asesoria, también prestan servicio de Outsourcing in
house, off site, etc, la mayoria son compafias con algunos afios en el mercado lo que les da
confianza y credibilidad, estas empresas trabaja por medio de su pagina web y usan agentes
comerciales que traen los clientes a ellos, estan ubicadas es en la localidad de chapinero y

Usaquén. (Camara de Comercio de Bogota, 2015)
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2.3.1. Descripcion de la competencia

Competencia Directa:

RMT CONSULTING GROUP

Dirigido a pequefias y medianas empresas, buscan mejorar la funcion o situacion
financiera de cada uno de sus clientes. Su experiencia les permite ofrecer un servicio integral de
asesoria gerencial, financiera y tributaria con base en las necesidades concretas presentes o
futuras de cada empresa, teniendo en cuenta las particularidades de cada negocio. (RMT

Consulting Group, 2016).

Les asesoran para que puedan gestionar, controlar u optimizar las finanzas del negocio.
Ofrecen servicio de asesoria financiera por proyecto, mediante la cual uno de los consultores
expertos le dedica el tiempo que necesite para resolver todas las inquietudes que surgen sobre
codmo esta la situacion financiera y tributaria de su empresa y como la puede mejorar. Se realiza
un diagnostico financiero o tributario y proporcionan diferentes planes de accion. (RMT

Consulting Group, 2016).

Mis balances:

Encargados de las &reas de Gestion Contable, Financiera, Tributaria, y de Revisoria

Fiscal a través del mecanismo de Outsourcing. Brindan el soporte de un departamento juridico
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con profundos conocimientos en aspectos laborales, civiles y comerciales para que la empresa
cliente cumpla con todos los requisitos legales. Su trabajo permite optimizar los recursos de las
empresas ya que se realiza un analisis integral del negocio y combinan su experiencia en materia
contable y tributaria con los conocimientos en el area financiera que redundan en la eficiencia

general en la organizacion del cliente. (Mis Balances, 2016).

Suérez Consultoria:

Suérez Consultoria se ha consolidado como una firma de consultoria formada por un
equipo multidisciplinario de profesionales expertos en las diferentes areas que componen una
empresa. Su vision y el abordaje que ofrece es integral, pues entiende que las necesidades dentro
de las empresas no son aisladas y son interdependientes entre las gerencias corporativas que la

forman. (Suarez Consultoria, 2016).

Su alcance va més alla del &mbito juridico, hablan el lenguaje empresarial y compartimos
su visién. Su promesa bésica durante todos estos afios de trabajo, ha sido y serad ofrecer una
“buena experiencia de servicio”, en la que el cliente se sienta respaldado con la compafiia, como

sus aliados de confianza. (Suarez Consultoria, 2016).

Serficon SAS:

Serficon SAS, es una compafiia dedicada a prestar y satisfacer las necesidades en materia
contable, tributaria, revisoria fiscal y auditoria cuyo objetivo principal es contribuir al
crecimiento de las organizaciones. Para el desarrollo de su objeto social, cuenta con un equipo
de amplia trayectoria profesional, dedicados a contribuir con el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones apoyadas en el mejoramiento continuo, para preservar el negocio de forma

eficiente y eficaz permitiendo desarrollar al maximo su potencial. (Serficon SAS, 2016).
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SETA:

SETA, provee a los lideres y directivos de las organizaciones de modelos de excelencia,
estratégicos para las &reas importantes de su negocio, de buenas y mejores practicas, de servicios
y herramientas que soportan el mejoramiento del desempefio de la organizacion en el camino

hacia la excelencia y la continuidad de sus operaciones.

Competencia indirecta:

PWC Colombia:

En Colombia, Price water house Coopers estd plenamente comprometida con el
desarrollo empresarial y financiero de sus clientes, y ofrece la gama méas completa de servicios
profesionales que las empresas puedan necesitar. Cuenta con un excelente posicionamiento en

los sectores y mercados mas importantes del pais. (PWC, 2016)

JAHV MCgregor

La empresa cuenta con una trayectoria de méas de 23 afios en el mercado, en el que ha
incursionado de forma paulatina desde su creacién, participando tanto en el sector publico como
en el sector privado. Se ha llevado un avance significativo que se refleja en las cifras que hoy
en dia brindan solidez y respaldo institucional a los clientes, posicionando la marca en el top
cinco del pais, dentro de las organizaciones prestadoras de servicios profesionales. (JAHV

MCgregor, 2016).

Sus profesionales mantienen una permanente relacion directa con el cliente y entregan
siempre su mayor esfuerzo y dedicacion, dentro de un comportamiento absolutamente ético,
transparente y confidencial que los lleva servir con eficiencia y calidad. La filosofia esta

encaminada a “solucionar los problemas de los clientes con utilidad”, es decir, cada labor que
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se realiza produce un beneficio proporcional al trabajo contratado, generando una solucion
integral acorde con las diferentes areas de la entidad, razon por la cual, se logra ofrecer a todas
las organizaciones, los mejores servicios con el mayor nivel de competencia. (JAHV MCgregor,

2016).
Globbal consulting:

GLOBBAL CONSULTING (antes MBC MORISON CONSULTING) es una firma
consultora con mas de 10 afios de experiencia, experta en asuntos tributarios y financieros. La
firma también desarrolla una practica de consultoria en Coaching Corporativo. GLOBBAL
cuenta con el talento humano necesario para prestar servicios de consultoria corporativa y de
proyectos en asuntos tributarios, financieros, econémicos y juridicos, y en coaching corporativo

y ejecutivo. (GLOBBAL CONSULTING, 2016).

Tabla 1, Precios por competencia

Por precio

EMPRESA Off-site Tributario y Contable |Consultoria Contable |Consultoria Tributaria | Consultoria Financiera
Competencia Directa Precio mensual Precio aprox x hora | Precio aprox x hora | Precio aprox x hora
RMT Consulting Group g 850.000,00 | $ 50.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00
Mis Balances g 700.000,00 | $ 40.000,00 | $ 40.000,00 | $ 40.000,00
Sudrez Consultoria g 800.000,00 | $ 60.000,00 | $ 60.000,00 | $ &0.000,00
SETA S 750.000,00 | $ 50.000,00 | $ 50.000,00 | 50.000,00
Serficon ) 689.454,00 | 5 30.000,00 | 5 30.000,00 | 5 30.000,00
Competencia indirecta

PWC Colombia g 1.200.000,00 | 90.000,00 | 90.000,00 | & 90.000,00
JAHV Mcgregor g 950.000,00 | & 80.000,00 | § 80.000,00 | § £0.000,00
Globbal Consulting g 900.000,00 | & 50.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00

Fuente. Elaboracion propia 2017
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Tabla 2, Caracteristicas por competidor

Por caracteristicas
EMPRESA Pagina Web |Experiencia |Ubicaci6n |Metodo de pago Valor agregado
Competencia Directa
RMT Consulting Group hittp://www.rmtconsultinggroup.com/ | 6 Afios NA Factura mes anticipado Profesionales especializados
Mis Balances http://mishalances.com 5 Afios Craloa#79-43 Factura mes anticipado Analisis integro para mayor eficiencia
Sudrez Consultoria http://www.suarezconsultoria.com 20 Afios CrallD#118A-44 | Factura mes anticipado Buena experiencia de servicio
SETA 10 Afios Factura mes anticipado
Serficon http://serficon.com 4 Afios Cralia$34-55 Factura mes anticipado Profesionales especializados
Competencia indirecta
PWC Colombia hitp:// we.com/co/es 69 Afios Cll100411a-35 Factura por el servicio Total | Experiencia y profesionales especializados
JAHY Mcgregor http://jahvmegregor.com.co 23 Afios ClI93g1s-11 Factura por el servicio Total | Soluciones integrales
Globbal Consulting hittp://www.globbal.co/ 12 Afigs Cral7#83-23 Factura mes anticipado Profesionales especializados

Fuente. Elaboracién propia 2017

Comparacion con la competencia

Sin duda una de las fortalezas de la competencia es la experiencia, la mayoria de
empresas comparadas tienen trayectoria de mas de 5 afios en el mercado, donde se han logrado
consolidar como empresas fuertes, cada vez buscando mejores expectativas y ofreciendo

servicios con calidad y valor agregado.

2.4. Precio

La determinacion del precio es uno de los factores mas importantes al momento de
iniciar una empresa, el fijar bien los precios permite que la empresa tenga un funcionamiento
financiero estable, para AJC CONSULTING SAS, el método de precio elegido fue método
orientado a la competencia; esta metodologia se basa en fijar precios parecidos a los que tiene

la competencia.

2.4.1. Variables para la fijacion del precio
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A continuacion se exponen los costos y gastos que hacen parte de la fijacion del precio

con el fin de proyectar una utilidad de cada una de las lineas manejadas:

Plantillas de determinacion de variables costo y gasto

Es importante resaltar que el salario de los asistentes contables tienen incluidas las

prestaciones sociales, aportes de seguridad social y parafiscales, ya que el contrato de ellos es a

término indefinido, mientras que para los asesores y el contador los contratos son por prestacion

de servicios.

Tabla 3, Plantilla de costos

Asistente contable $ 1.540.456 10 S 154.046 S 6.419
Asistente contable S 1.540.456 10 §$ 154.046 S 6.419
Practicante S 483.140 20 S 24157 S 2.013
Asesor Tributario S 1.407.311 15 § 93.821 S 14.073
Contador S 1.608.355 20 S 80.418 S 16.084
Asesor financiero S 1.507.833 20 S 75.392 S 15.078
Fuente. Elaboracion propia 2017
Tabla 4, Plantilla de gastos
Planilla de gastos
Gasto Gastos Total Mes Empresa Gasto x Empresa
Software S 35.700 20 S 1.785
Arriendo S 600.000 20 S 30.000
Servicios Publicos  $ 325.000 20 S 16.250
Depreciacion S 38.167 20 S 1.908
Otros Gastos S 100.000 20 S 5.000

Fuente. Elaboracion propia 2017

240
240
240
100
100
100
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Outsourcing off-site:

Estos precios se calculan dividendo el valor del sueldo de cada cargo en las empresas

que se asignaran al igual que los gastos, estos costos y gastos estan basado en 20 empresas para

el primer afo:

Tabla 5, Costo off-site contable

Precio $ 500.000
Costos $  260.405
Practicante $ 24.157
Asistente contable Fijo $ 154.046
Contador x Empresa $ 80.418
Software $ 1.785
Gastos $ 89.417
Arriendo $ 30.000
Servicios Publicos $ 16.250
Depreciacion $ 38.167
Otros Gastos $ 5.000
TOTAL COSTOS + GASTOS 3 349.822
UTILIDAD $ 150.178
% DE UTILIDAD 30%

Fuente. Elaboracién propia 2017

Off-site Contable y tributario

Tabla 6, Costo Off-site Contable y Tributario

Precio $ 600.000
Costos $ 354.226
Practicante $ 24157
Asistente contable fijo $ 154.046
Contador x Empresa $ 80418
Asesor Tributario x Empresa $ 93821
Software $ 1.785
Gastos $ 89.417
Arriendo $  30.000
Servicios Publicos $ 16.250
Depreciacion $ 38.167
Otros Gastos $ 5.000
TOTAL COSTOS + GASTOS $ 443.643
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UTILIDAD $ 156.357
% DE UTILIDAD 26%
Fuente. Elaboracién propia 2017

Off-site Financiero integral

Tabla 7, Costo Off-site Financiero Integral

Precio $  750.000
Costos $ 429.618
Practicante $ 24.157
Asistente contable fijo $  154.046
Contador x Empresa $ 80.418
Asesor Tributario x Empresa | $ 93.821
Asesor Financiero x Empresa | $ 75.392
Software $ 1.785
Gastos $ 89.417
Arriendo $ 30.000
Servicios Plblicos $ 16.250
Depreciacion $ 38.167
Otros Gastos $ 5.000
TOTAL COSTOS + GASTOS $ 519.034
UTILIDAD $ 230.966
% DE UTILIDAD 31%

Fuente. Elaboracion propia 2017

Asesorias: Estos costos se calcularon dividendo el sueldo pagado cada- cargo en el
namero de horas laborales al mes legales (240) con el fin de estipular los costos y gastos por

hora.

Tabla 8, Costo Asesoria Contable por Hora

Asesoria Contable X Hora Valores

Costos S 16.084
Contador S 16.084
Gastos S 4.430
Arriendo S 2.500
Servicios Publicos S 1.354
Depreciacion S 159
Otros Gastos S 417
TOTAL COSTOS + GASTOS S 20.513
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UTILIDAD S 9.487

% DE UTILIDAD 32%

Fuente. Elaboracion propia 2017

Tabla 9, Costo asesoria tributaria por hora

Asesoria Financiera x Hora Valores

Costos S 15.078
Asesor financiero S 15.078
Gastos S 4.430
Arriendo S 2.500
Servicios Publicos S 1.354
Depreciacion S 159
Otros Gastos S 417
TOTAL COSTOS + GASTOS S 19.508
UTILIDAD S 10.492
% DE UTILIDAD 35%

Fuente. Elaboracion propia 2017

Tabla 10, Costo asesoria financiera por hora

Asesoria putaria aiore

Costos S 14.073
Asesoria Tributaria S 14.073

Gastos S 4.430
Arriendo S 2.500
Servicios Publicos S 1.354
Depreciacion S 159
Otros Gastos S 417

TOTAL COSTOS + GASTOS S 18.503

UTILIDAD ) 16.497

% DE UTILIDAD 47%

Fuente. Elaboracion propia 2017
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2.4.2. Determinacién del precio

En la tabla 9 se pueden observar los precios definidos para cada una de las lineas de

portafolio que se manejaran:

Tabla 11, Lineas de servicio

1001 Outsourcing Contable

1002 Outsourcing Contable y Tributario
1003 Outsourcing Financiero Integral
2001 Asesoria Contable

2002 Asesoria Financiera

2003 Asesoria Tributaria

©h B P BH B

$

500.000
600.000
750.000
30.000
30.000
35.000

@ B B P H B

95.000
114.000
142.500

5.700
5.700
6.650

$
$

$
$
$
$

595.000
714.000
892.500
35.700
35.700
41.650

Fuente. Elaboracion propia 2017

Los precios de la asesoria, se estandarizan para asesoria béasicas, en la servuccion de la

asesoria primero se pregunta al cliente sobre el tema a tratar y a partir de alli se establece el

precio.

Los precios del Outsourcing son los precios base, es decir lo minimo a cobrar por el

servicio, se establecerd el precio dependiendo la utilidad de la empresa y el tiempo que se estima

invertir.

2.5. Distribucidn

Es importante definir cual va a ser el medio para distribuir y promocionar los servicios,

este es el punto clave para poder definir las ventas y poder cumplir los presupuestos proyectados

que se han realizado.
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2.5.1. Canales de distribucion

Se utilizard un canal de distribucion directa corta ya que el objetivo de la empresa por
ahora es llegar directamente al consumidor en la parte de servicios, una de las funciones del
director general es velar por el impulso de las ventas, él se encargara de hacer los contactos
mediante la depuracion de una base de datos con la que cuenta Juan Camilo Arriero Lopez, y

cerrar los negocios con los clientes.

lustracion 11, Canal de distribucion

€=)  CuENTE

Fuente. Elaboracion propia 2017

2.6. Promocion

2.6.1. Medios de publicidad

El presupuesto en publicidad es de maximo $ 2°640.000 para cada afio alli se encuentra
alojado el costo de la pagina web, que es aproximadamente de $500.000 pesos por afio, con este
presupuesto se proponen las siguiente alternativas como medios de publicidad para dar a

conocer la empresa y capturar clientes:

Correo electronico y fisico; el director general tendré que revisar la base de datos con la

gue cuenta para enviar correos electronicos, el mensaje debe contener una breve presentacion
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de la compafiia, se enviara publicidad como folletos, noticias de actualidad tributaria y

financiera.

Internet: se enviard publicidad mediante google y Facebook, es una de las nuevas

alternativas, econdmicas y efectivas que se ha venido presentado ultimamente.

Conferencias, eventos de emprendimiento, donde se pueda hacer relaciones con

diferentes directores de empresas.

oz a voz como ultimo paso se quiere que los clientes recuerden la empresa no solo por
la calidad de los servicios sino también por la atencion, de esta forma ellos hablaran bien de la

compafiia a sus conocidos.

2.7. Proyeccion de ventas

Las proyecciones de ventas es una de las partes mas importantes de cada proyecto ya
que alli es donde se expondréa cuéles son las expectativas de ventas respecto al negocio y si este
tiene viabilidad o no, si se mueve alrededor de aspectos internos o externos, (clima, temporada,

estaciones, ingresos, capacidad de producir, etc).

2.7.1. Proyecciones de ventas anuales

Las proyecciones anuales de AJC CONSULTING SAS son calculadas a partir de su
capacidad interna, es decir de la capacidad de personal para atender los requerimientos
contables, tributarios y financieros de los clientes, al ser una pequefia empresa y no contar con

un personal suficiente para atender una gran cantidad de clientes se enfocara en conseguir 20
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clientes para el 1er afio, esto con el fin de poder prestar un servicio oportuno y de calidad a cada

uno de los clientes.

Debido a que los servicios son frecuentes y permanentes esto porque debe existir la
contabilidad y pago de impuestos por ley es mas fécil saber la proyeccion anual sin variacion,
la meta y capacidad maxima de venta es llevar 20 servicios de off-site mensuales, esto permite
tener un buen ingreso, para cancelar las obligaciones a corto plazo como lo son sueldos,

servicios, arriendo, pago de seguridad social, entre otros.

El dato de capacidad méxima fue proporcionado por la competencia, mediante

indagacion a contadores y personal que trabaja en firmas consultoras y servicios off site.

Aspectos externos que pueden influir en la proyeccion de ventas:

Competencia directa o indirecta: Que los precios cambien y sean més atractivos para los

clientes, los servicios tengan mejor valor agregado y calidad.

Cambios tecnolodgicos: Los cambios tecnolégicos pueden afectar la operacion ya que
puede salir en el mercado un software contable y financiero que realice nuestro servicio de una

manera mas 6ptima y eficiente.

Cambios legales: Este es uno de los factores mas importantes ya que un cambio en la

norma puede establecer algunos requisitos para la prestacion del servicio.

Cambios en los ingresos de las empresas: que las ventas disminuyan.

Aspectos propios de la empresa:

Cambios en los servicios: Puede existir cambios cuando un empleado renuncia y el

nuevo se adapta.
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Falta de capital: no exista capital suficiente para afrontar las obligaciones financieras.

Problemas laborales: Disputas entre los empleados, que afecte el servicio.

*Para profundizar en valores absolutos revisar la seccion financiera (7) de este

trabajo.

3. Produccion y calidad

3.1. Produccion y presentacion de servicios

A continuacién se encuentra descrito como sera el proceso de inici6 con el cliente, desde
el contacto hasta la firma del contrato, tan se puede observar como es el proceso de cada uno se

los servicios que ofrece la empresa:

Proceso Iniciacion con el cliente:

A continuacion se presenta un orden de la prestacion del servicio:

v" Contacto con el cliente:

Primer contacto que se realiza con el cliente ya sea por iniciativa de €l o iniciativa de la

empresa, alli se explica al cliente que hace AJC CONSULTING SAS y como lo hace.

v Evaluacion de la empresa:

La empresa realiza una visita al cliente y evalta cudl es su situacion para lograr buscar

la mejor solucion a su necesidad.

v Propuesta comercial
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Luego de evaluar la necesidad de la empresa se presenta una propuesta comercial con el

valor y caracteristicas al cliente.
v" Firma del contrato de servicios

Una vez aprobada la propuesta por el cliente se genera el contrato donde las dos partes

se comprometen con el servicio.
Proceso de servuccion Outsourcing Contable

- Recoleccion de informacion contable de la empresa (dependiendo el

movimiento)

(Semanal, Quincenal o Mensual) se recoge la informacidn y soportes contables, donde

el cliente, con el fin de realizar la contabilidad en las instalaciones de AJC CONSULTING SAS.
- Asignacion de uno de los asistentes contables al cliente

Se asigna a cada cliente uno de los asistentes contables que trabajara y se entendera

directamente con el cliente.

- Organizacion de los documentos
- Digitacion de los documentos

- Auditoria del jefe inmediato

Una vez realizado la causacion de la contabilidad, el jefe inmediato de los asistentes

revisara y firmara los estados financieros. (AJUSTAR EL PROCESO DE REVISION)

- Aprobacion de los Estados financieros.
- Impresion de los Estados financieros.
- Entrega de informacion contable y estados financieros impresos al cliente.
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La informacion financiera impresa sera entregada al cliente junto con sus respectivos

soportes.

Proceso de servuccion Outsourcing Contable - Tributario

- Recoleccion de informacion contable de la empresa (dependiendo el

movimiento)

(Semanal, Quincenal o Mensual) se recoge la informacidn y soportes contables, donde

el cliente, con el fin de realizar la contabilidad en las instalaciones de AJC CONSULTING SAS.

- Asignacion de uno de los asistentes contables al cliente

Se asigna a cada cliente uno de los asistentes contables que trabajara y se entendera

directamente con el cliente.

Organizacién de los documentos

Digitacion de los documentos

Auditoria del jefe inmediato

Auditoria de asesor tributario

Una vez realizado la causacion de la contabilidad, el jefe inmediato de los asistentes

revisara y firmara los estados financieros. (AJUSTAR EL PROCESO DE REVISION)

- Aprobacion de los Estados financieros.
- Impresion de los Estados financieros.
- Presentacion de impuestos en la plataforma de la DIAN
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- Liquidacién de recibo de pago impuesto.
- Entrega de informacion contable y estados financieros impresos al cliente.

- Envio de recibos de pago impuestos.

La informacion financiera impresa sera entregada al cliente junto con sus respectivos

soportes.

Proceso de servuccion Outsourcing Contable - Tributario — Financiero

- Recoleccion de informacion contable de la empresa (dependiendo el

movimiento)

(Semanal, Quincenal o Mensual) se recoge la informacion y soportes contables, donde

el cliente, con el fin de realizar la contabilidad en las instalaciones de AJC CONSULTING SAS.

- Asignacion de uno de los asistentes contables al cliente

Se asigna a cada cliente uno de los asistentes contables que trabajara y se entendera

directamente con el cliente.

Organizacion de los documentos

Digitacion de los documentos

Auditoria del jefe inmediato

Auditoria de asesor tributario

Una vez realizado la causacion de la contabilidad, el jefe inmediato de los asistentes

revisard y firmara los estados financieros. (AJUSTAR EL PROCESO DE REVISION)

- Aprobacién de los Estados financieros.

- Impresion de los Estados financieros.
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- Presentacién de impuestos en la plataforma de la DIAN

- Liquidacién de recibo de pago impuesto.

- Entrega de Estados financieros al asesor financiero.

- Envio de recibos de pago impuestos.

- Andlisis del asesor financiero.

- Entrega de informacidn contable y estados financieros impresos al cliente en una

reunion junto con el analisis financiero.

La informacion financiera impresa sera entregada al cliente junto con sus respectivos

soportes.
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3.1.1. FLUJOGRAMAS DE SERVICIOS

Off-site contable

lustracion 12, Servuccion Outsourcing contable

Informacion y
soportes
contables

Fuente. Elaboracion propia 2017
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Off-site contable y tributario

llustracion 13, Servuccion Outsourcing contable - tributario

Informacion y
soportes
contables

Informacion
financiera con

respectivos
soportes

Fuente. Elaboracién propia 2017
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Off-site financiero integral

llustracion 14, Servuccion financiero Integral

Informacion y
soportes
contables

Informacion
financiera con
respectivos
soportes

Analisis financiero

"—-__’/‘-__

Fuente. Elaboracién propia 2017
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Asesoria Tributaria, contable y financiera:

llustracion 15, Servuccion Asesorias

Fuente. Elaboracion propia 2017
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3.2. Tecnologias necesarias

AJC CONUSLTING SAS, necesitara para su funcionamiento los siguientes equipos y
licencias, esta es una de las inversiones mas importante y costosas para la empresa, tener unos

buenos equipos permitira prestar un servicio de calidad evitando el riesgo por pérdida da

informacion:
Tabla 12, Tecnologias Necesarias
Computadores 6 $ 1.080.000 $ 6.480.000
Teléfonos inalambricos 4 % 100.000 $ 400.000
Software Contable 1 $ 428.400 $ 428.400
TOTAL $ 7.308.400

Fuente. Elaboracion propia 2017

Los computadores deben tener como minimo 4GB de RAM y 1TB de disco duro con el
fin de tener espacio suficiente para almacenar la informacion de los clientes y que los equipos

no vayan a tener fallas técnicas por memoria.

Se debera alquilar el software SIIGO contador ya que es un programa que ofrece un buen
soporte, es dindmico y econémico, aunque no es muy amigable en la definicion de documentos
se piensa mas adelante migrar a un software con mejores caracteristicas con el fin de tener cada

vez procesos mas automatizados.

3.2.1. Costos

A continuacion se presentan los gastos y costos en los que la empresa incurrira para

prestar un servicio confiable y de calidad:

Como ya se habia mencionado anteriormente, los costos fueron calculas basados en 20

clientes, ese valor se dividié en los sueldos de cada uno de los colaboradores, mientras que el
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costo de las asesorias fue calculado dividendo el sueldo de cada colaborador en las horas legales

laborales (240), este mismo método se uso para los gastos.

Tabla 13, Costos y gastos x cliente (20)

Costos $ 429.618
Practicante $ 24.157
Asistente contable fijo $ 154.046
Contador x Empresa $ 80.418
Asesor Tributario x Empresa $ 93.821
Asesor Financiero x Empresa $ 75.392
Software $ 1.785

Gastos $ 89.417
Arriendo $ 30.000
Servicios Publicos $ 16.250
Depreciacion $ 38.167
Otros Gastos $ 5.000

TOTAL COSTOS + GASTOS $ 519.034

Fuente. Elaboracion propia 2017

Se estima que por cada 10 contabilidades se necesita 1 auxiliar contable por esta razén

es el valor mas alto en el costo, todos los otros costos y gastos son basados en un total de 20

clientes. Los costos y gastos presentados en la tabla (13) son fijos a excepcion de los servicios

publicos que son estimados y pueden variar segun el consumo.

Principales costos y gastos:

Asistente
contable

Practicante
Asesor Tributario $ 1.407.311

Contador

Asesor financiero $ 1.507.833

Tabla 14, Costo total general

S 950.000

S 483.140 Practica

$1.608.355

Fuente. Elaboracion propia 2017

Indefinido

Prestacion de servicios
Prestacion de servicios
Prestacion de servicios
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El valor de los sueldos no tiene incluido las prestaciones sociales y seguridad social.

Tabla 15, Gasto Mensual General

Arriendo $ 600.000
Servicios Publicos $ 325.000
Depreciacion $ 38.167
Otros Gastos $ 220.000
Auditoria Externa  $ 250.000

Fuente. Elaboracion propia 2017

Dentro de los gastos se tiene en cuenta la depreciaciéon de los equipos que se van a

comprar ya que este valor afecta directamente el estado de resultados. Calidad

AJC Consulting SAS cuenta con personal altamente capacitado y de calidad que tienen

experiencia en el campo.

También mediante encuestas mensuales a los clientes se evaluara la calidad, donde se

podra ver la satisfaccion respecto al precio, inconvenientes generados en el mes y sugerencias.

En el proceso del servicio se realizaran varias auditorias con el fin de disminuir la

probabilidad de error:

- Verificacién de los documentos.
- Auditoria por el contador o jefe inmediato.

- Aprobacién de los estados financieros.

3.3. Control de calidad

3.3.1. Auditoria externa;
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En una auditoria se detectan "no conformidades", es decir discrepancias entre lo que

exige la norma de referencia y se define en el manual de calidad y documentos anexos, o entre

éstos y la forma de operar en la realidad. Como toda herramienta, se debe hacer un buen uso de

la auditoria. No se debe utilizar para encontrar errores, culpabilizar a las personas o los

departamentos sino para investigar problemas. (Asociacion Espafiola para la calidad, 2015)

3.3.2. Encuesta de calidad:

Una encuesta de calidad en el servicio suele ser una de las primeras acciones que se

implementan cuando se quiere trabajar en gestion de la calidad, y méas ain en servicios, donde

el cliente es protagonista desde el inicio de su prestacion. (De Gerencia, 2015).

Por favor responda la siguiente encuesta que califica el servicio prestado, califique de 1

a5 donde 1 es la ponderacion méas baja y 5 la més alta:

Tabla 16, Formato encuesta de calidad

El personal da una imagen honestidad y confianza

El personal se muestra dispuesto a ayudarlo

El trato del personal es considerado y amable

El personal se encuentra calificado para realizar las funciones asignadas

Cuando acudié al personal encontré solucién al problema

No tubo problema en contactar a alguien cuando surgi6 alguna duda

El servicio contratado satisface las necesidades del negocio

El servicio contratado cumple con lo prometido al momento de firmar el
contrato

El servicio se adapta a las necesidades de la empresa

10

El personal dispone de medios adecuados para dar solucién a problemas

Fuente. Elaboracion propia 2017
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3.3.3. Indicadores de calidad:

Es importante implementar unos indicadores internos con el fin de evaluar si el servicio

esta teniendo la calidad que fue ofrecida a cada cliente, algunos indicadores importantes son:

Respuestas a clientes

* 100

RespueSta' Total de casos asignados

Este indicador medira el total de los casos resueltos por los colaboradores.

Cantidad de contabilidades aprobadas

Precision: * 100

Total de contabilidades asignadas

Este indicador medira la cantidad de contabilidades que son aprobadas por parte del contador
al asistente contable.

.. . Dias usados x cliente
Eficiencia: : : * 100
Total dias trabajados

Este indicador la cantidad de dias que usa el asistente contable en terminar la contabilidad de

cada cliente.

3.3.4. Equipos e infraestructura

A continuacion se presenta la inversion en equipos e infraestructura que AJC
CONSULTING SAS debera hacer con el fin de brindar los medios necesarios de trabajo a cada
uno de sus colaboradores, es importante aclarar que la inversion inicial serd asumida en el 100%

por el emprendedor y sus cuatro socios:
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Tabla 17, Equipos e infraestructura

Escritorio en L
Escritorio normal
Sillas ejecutivas
Biblioteca
Archivador
Sillas de espera
Total

D P P OWwWw W

$
$
$
$
$
$

800.000
300.000
180.000
250.000
150.000

56.700

Fuente. Elaboracion propia 2017

$H H P B B P P

2.400.000
900.000
1.080.000
250.000
150.000
340.200
5.120.200

El presupuesto destinado para el equipamiento de la oficina sera $5°120.000 donde el

valor mas alto de inversion son los escritorios cuyo valor es de $3°300.000.

Tabla 18, Equipo tecnoldgico

Computadores
Teléfonos inaldmbricos

TOTAL

A O

1.080.000 $ 6.480.000
100.000 $ 400.000
$ 7.308.400

Fuente. Elaboracion propia 2017

El valor de inversion mas alto sera destinado a los computadores donde el costo de estos

es cerca de $6°480.000.

3.4. Seguridad en el trabajo y medio ambiente

Desde la parte ambiental la empresa no requiere permisos ni licencias, desde la parte de

seguridad laboral para los trabajadores, la empresa se acoge a la ley 1562 de 2012 acerca de la

salud ocupacional, la empresa se compromete a brindar espacios adecuados, dotacion y todas

las medidas que garanticen el desempefio optimo del trabajador en la empresa. (Presidencia,

2012).
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Con el fin de evitar lesiones por causas laborales todos los viernes se destinaran 20
minutos de la jornada laboral para hacer pausas activas con actividades que permitan estirar y

relajar los musculos més usados en para el desarrollo de la actividad.

Se implementaran politicas de reciclaje con el fin de retribuir al medio ambiente el
desperdicio de papel en la actividad, el papel sera reutilizado y depositado en botes especiales

con el fin de que este pueda tratarse y disminuir la contaminacion ambiental.
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4. Organizacion y gestion

El tener claros los objetivos de la empresa permite poner metas a cumplir, esto hace parte

de la organizacién y gestion de la empresa.
Obijetivos de la empresa:

» Brindar asesorias y servicios off site contables, tributarios y financieros de buena
calidad accesible para las MIPYMES.

» Generar una nueva cultura del buen manejo financiero al interior de la compafiia.
Como influir en el entorno exterior:

Mediante el mercadeo, publicidad en internet, folletos, voz a voz; tener una participacion
en el mercado de las asesorias y servicios financieros a las MIPYMES, de un 0,01% con minimo
en 5 afios, para esto se requerira de 6 personas que apoyaran el crecimiento de la empresa, 1
contador, 2 asistentes contables, 1 practicante de contabilidad o finanzas, 1 asesor tributarioy 1
asesor financiero. EI emprendedor Juan Camilo Arriero Lopez, gracias a su formacién y

experiencia laboral se desempefiard como el asesor financiero.

El sueldo para este cargo sera de $1°507.833 COP este sueldo debido a que no solo el
emprendedor se desempefiara como asesor si no que a la vez se desempefiard como gerente, la
formacion que tiene el emprendedor es profesional en finanzas y comercio exterior con mas de

2 afios de experiencia en el area.
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4.1. Planificacion y temporalizacion

AJC Consulting SAS se consolidara como una empresa competitiva y con
reconocimiento en el mercado, para lograr esto hay que establecer objetivos que permitan tener

una vision que se desea alcanzar:

» Objetivos a corto plazo (Enero 2018)

Concretar en los tres primeros meses 20 clientes para su fase inicial de la empresa.

Generar satisfaccion minimo del 90% a los clientes de la compafia.

» Objetivos a medio plazo (Enero 2019)

Lograr tener una capacidad de asesores correspondiente a la cantidad de clientes para

brindar un servicio oportuno y de calidad.

Optimizar el 50% procesos siendo asi mas eficientes para los clientes.

» Obijetivos a largo plazo (Enero 2023)

Cubrir como minimo un 0.01% (cerca de 210 empresas) del mercado de MIPYMES en

Bogota.

Generar una cultura de buen manejo financiero, ofreciendo capacitaciones y

conferencias gratuitas.

Con el fin de evaluar el cumplimiento de cada uno de los objetivos se generara un
cronograma de actividades en el cual existiran actividades que lleven a la empresa a lograr sus

metas y objetivos.
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4.1.1. Planificacion de ventas

Para el primer afio se tiene presupuestado unas ventas por $144.225.000, como se puede

observar en la tabla 19 los meses de Enero y febrero serdn donde la empresa comenzara con su

gestion comercial con el fin de tener una estabilidad para el mes de marzo, dado que los servicios

de Outsourcing son mensuales y permanentes, luego de marzo la empresa deberd enfocarse en

conseguir asesorias financieras, contables y tributarias.

Tabla 19, Ventas afio 1

VENTAS ANO 1

PERIODO
ene/2018
feb/2018
mar/2018
abr/2018
may/2018
jun/2018
jul/2018
ago/2018
sep/2018
oct/2018
nov/2018
dic/2018

Fuente. Elaboracion propia 2017

$

3.525.000

8.700.000

13.200.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000

%
2,44%
6,03%
9,15%
9,15%
9,15%
9,15%
9,15%
9,15%
9,15%
9,15%
9,15%
9,15%

En los dos primero meses del afio 2018 la empresa se enfocara en las estrategias

publicitarias con el fin de potencializar las ventas y llegar a la proyeccion, las ventas desde el

mes de marzo serdn como se relacionan en la tabla 20:

Tabla 20, Servicio vs precio

PRODUCTO

OUTSOURCING CONTABLE
OUTSOURCING CONTABLE Y TRIBUTARIO
OUTSOURCING FINANCIERO INTEGRAL
ASESORIA CONTABLE

ASESORIA TRIBUTARIA

ASESORIA FINANCIERA

Fuente. Elaboracion propia 2017

PRECIO
UNITARIO

$ 500.000
$ 600.000
$ 750.000
$ 30.000
$ 35.000
$ 30.000

TOTAL
5 $2.500.000
10 = $6.000.000
5 $3.750.000

10 $ 300.000
10 $ 350.000
10 $ 300.000
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Tabla 21, Servicios VS Personal

SERVICIOS VS PERSONAL
PROMEDIO SERVICIOS X
SERVICIO CANTIDAD PERSONAL PERSONA
OUTSOURCING 20 6 3,33
ASESORIAS 30 3 10,0

Fuente. Elaboracion propia 2017

La tabla 22 representa las ventas totales del afio junto con la participacion de cada una

de las lineas del portafolio que ofrece la empresa:

Tabla 22, Ventas totales por servicio

VENTAS TOTALES POR PRODUCTO

PRODUCTO EN PESOS EN UNIDADES
VENTAS % VENTAS %
ANO ANO
OUTSOURCING CONTABLE 28.000.000  19,41% 56 9,95%
OUTSOURCING CONTABLE Y TRIBUTARIO 64.800.000  44,93% 108 19,18%
OUTSOURCING FINANCIERO INTEGRAL 40.500.000  28,08% 54 9,59%
ASESORIA CONTABLE 3.450.000 2,39% 115 20,43%
ASESORIA TRIBUTARIA 4.025.000 2,79% 115 20,43%
ASESORIA FINANCIERA 3.450.000 2,39% 115 20,43%
TOTAL 144.225.000 100% 563 100%

Fuente. Elaboracion propia 2017

4.1.2. Planificacion de produccion:

Al ser un servicio, se espera que lo mismo que se venda sea lo mismo que se produce en

necesario contar con una oficina y 6 modulos para desarrollar las actividades de trabajo.

4.1.3. Planificacion de personal:

AJC CONSULTING SAS debera para su primer afio contratar 1 contador, 1 practicante

contable, 2 auxiliares contables y un asesor tributario, es importante resaltar que el emprendedor
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sera el asesor financiero, por esta razon la empresa siempre contara con este asesor, este personal

es basado en una medida de 20 clientes.

Se espera que por cada 20 clientes el personal crezca proporcionalmente con el fin de no
tener un exceso de capacidad instalada. En un futuro para cumplir con el servicio de los 210
clientes que se espera se necesitaran 15 contadores, 15 asesores tributarios, 15 asesores
financieros, 35 auxiliares contables y 15 practicantes. Esta planificacion de personal se espera

en 5 afos.

4.1.4. Planificacién de inversiones:

La inversion inicial destinada para el proyecto es de $72.000.200 de los cuales
$12°000.200 es en activos fijos como los son computares y muebles, los otros $60.000.000 seran
en capital de trabajo que se tendran como colchén financiero para pagar los gastos y némina de
los primero 3 meses en caso de que se requiera. En la tabla 23 se relacionan uno a uno el

presupuesto de la inversion inicial.

Tabla 23, Inversion activos y capital de trabajo

EQUIPOS 400.000
Teléfonos inalambricos 400.000
MUEBLES Y ENSERES 5.120.200
Escritorio en L 2.400.000
Escritorio normal 900.000
Sillas ejecutivas 1.080.000
Biblioteca 250.000
Archivador 150.000
Sillas de espera 340.200
COMPUTAD. ADMON. 6.480.000
Computadores 6.480.000
CAPITAL DE TRABAJO 60.000.000
Disefio pag web 400.000
Disefio imagen corporativa 350.000
Publicidad, tarjetas, etc 100.000

69



Arrendamientos 6 meses
Servicios Publicos
Software contable
Nomina

Registro en la Junta central de contadores

Licencias Office
TOTAL

Fuente. Elaboracion propia 2017

3.600.000
1.950.000
214.200
48.525.302
3.689.000
1.171.498

72.000.200

Es importante resaltar que las proyecciones ventas se basan en un escenario optimo,

donde la actividad de la empresa generar el flujo de caja suficiente para cubri con los costos y

gastos, se resalta la importancia del colchon financiero de $60.000.000 para cubrir los gastos de

los 3 primeros meses.

4.1.5. Sistema de evaluacion de resultados:

Para controlar el cumplimiento de los resultados de los objetivos propuestos, se utilizara
un cronograma y se mantendra actualizado el presupuesto en el sistema con el fin de controlar

y optimizar los recursos, ademas se generaran informes mensuales describiendo las actividades

desarrolladas para luego comparar con el cronograma propuesto.

También se implementaran indicadores financieros con el fin de medir la utilidad que la

empresa estd generando y si asi mismo el retorno de la inversion. Algunos indicadores a

implementar son:

Rentabilidad Neta: Z&Hd4ad neta 464

Ventas totales

Con este indicador se medira la utilidad final del mes

Utilidad operacional "

Rentabilidad Operacional:
Ventas totales

100

Con este indicador se medird la utilidad de un periodo determinado luego de los costos y gastos

sin incluir otros ingresos y los impuestos.
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. Utilidad neta
" Activo Total

ROA * 100

Con este indicador se medira la capacidad de los activos para generar renta por ellos mismos.

ROE: Utilidad Bruta + 100

Patrimonio

Con este indicador se mediréa la rentabilidad sobre el capital invertido.

Ventas—Costos en ventas
ROLl: * 100

costo en ventas
Con este indicador se medird y compara el beneficio de la inversién

Total clientes conseguidos en el aio

Clientes: * 100

Total clientes
Este indicador medira el crecimiento anual de los clientes.

Total clientes perdidos

Desercion: x 100

Total de clientes

Este indicador medira mensualmente la cantidad de clientes perdidos.

4.1.6. Organizacion

La buena organizacion en una empresa no solo en los procesos, si no en la estructura
funcional permite tener éxito y un crecimiento continuo, hay que contar con personal idéneo

gue permita prestar servicios de calidad.

ORGANIGRAMA

Cada empresa debe tener definido su estructura organizacional de procesos, esto con el

fin de ser eficientes y que no existan cuellos de botella en la empresa:
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Tabla 24, Organigrama

Asamblea de
accionistas

Asesor
Financieroy
Gerente

Asesor

Area
contable tributaria

Auxiliar Practica
contable contable

Fuente. Elaboracion propia 2017

Equipo y funciones:

4 Socios los cuales conformaran la asamblea de socios y serén el érgano mas alto de la
compafiia, vigilaran que las actividades de la compafiia se estén desarrollando conforme a las

normas colombianas.
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1 asesor financiero y gerente: Realizar labores administrativas y de gerencia, realizar

reuniones con clientes y posibles clientes.

1 contador: Revisar la informacion de que los auxiliares contables y practicantes causan

en el sistema, firmar los estados financieros.

1 asesor tributario: Revisar los tributos liquidados para generar reporte al contador.

2 auxiliares contables: Ingresar informacion en el sistema contable, realizar

conciliaciones bancarias.

1 practicantes de contaduria: Organizar los soportes contables, financieros y tributarios

para que los auxiliares ingresen la informacién en el sistema.

Organizacion del trabajo:

Es importante definir los tiempos en que se deben entregar resultados a los clientes:

- Recoleccion de informacion: (Semanal): Dia sabado, (Quincenal): dia 16 de cada
mes, (Mensual): dia 2 del siguiente mes.

- Causacién y digitacion de la informacion recolectada: entre el 2 y el 10 de cada
mes.

- Reuvision de causacion dia 11 del mes.

- Autorizacion e impresion de estados financieros del 11 al 13 de cada mes.

- Reunion entrega de resultados.

Se debe priorizar las empresas que tiene vencimiento de impuestos en la segunda

semana de cada mes.
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Cronograma del proceso

llustracion 16, Cronograma del proceso

Organizacion de

® informacién €

4

Reunion de entrega de
resultados y

Impresion de
estados

Fuente. Elaboracion propia 2017

4.2. Gestion personal

Elegir personal no es una tarea fécil, hay que elegir personal idéneo que cuente con
habilidades en el &rea 'y para tratar a las personas es decir tener un servicio al cliente de calidad,

cada persona es importante para la compafiia.

4.2.1. Procesos de seleccion:

Con el fin de realizar el proceso de seleccion de personal idoneo, el proceso de eleccion
del personal se dividira en cuatro partes: La primera sera el lanzamiento de la convocatoria por
internet, el segundo paso es evaluar las hojas de vida que se recibieron y se les dara una
ponderacion segun la experiencia laboral y la formacion académica, el tercer paso es realizar un
prueba la cual sera calificada por el jefe de area del cargo al que se realice la postulacion, esta
prueba también tendra unos puntos, como cuarto paso se realizara una entrevista con el asesor
financiero el cual dara un puntaje, como paso final se sumaran los puntajes de cada una de los

procesos y ganara el cargo el que tenga la mayor ponderacion.
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Salarios y tipo de contrato por cargo:

llustracion 17, Salarios

Asistente contable S 950.000

Practicante S 483.140
Asesor Tributario $1.407.311
Contador $1.608.355

Asesor financiero  $1.507.833

Indefinido

Practica

Prestacidn de servicios
Prestacidn de servicios
Prestacidn de servicios

Fuente. Elaboracion propia 2017

Asistente contable y financiero

Experiencia laboral de 2 a 3 afios como asistente contable, educacidn técnico, tecnologo

0 estudiante universitario de minimo 4 semestres en contaduria publica. Edad entre los 21 y 28

anos.

Practicante contable

Experiencia laboral ninguna, educacion estar el fase de précticas universitarias y que este

sea requisito para su grado.

Contador

Experiencia laboral de 3 a 5 afios como contador, profesional en contaduria publica.

Edad entre 28 y 35 afos.

Asesor Tributario

Experiencia laboral de 2 a 4 afios como asistente de impuestos, profesional en areas

financieras, contables o administrativas. Entre 22 y 25 afios.

Formacién
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Con el fin de mantener capacitado al personal, aparte de su formacion académica, la
empresa estara brindandoles capacitaciones continuas y seminarios con los cuales estaran

actualizados en conocimientos financieros, contables y tributarios

Retribucion del emprendedor

El emprendedor se desempefiard como gerente, teniendo un sueldo fijo de $1°507.833,
la utilidad neta del ejercicio sera distribuida en 80% para el emprendedor y los socios y el 20%

seran retenidas por la empresa.
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Tabla 25 Liquidacion nomina,

INTERESE
. Subsidio de ) Caja de .. CESANTI SSOBRE VACACI
Salario base TS Riesgos compénsacién Salud Pension AS PRIMA CENSANTI  ONES TOTAL
AS
Aux contable S $ $ $ $ $
1. S 950.000 S 83.140 | $ 4.961 S 38.000 S 80750 | S 114.000 | S  28.500 19.000 | 86.095 |86.095 |10.331 39.583 1.540.456
Aux contable S $ $ $ $ $
2. S 950.000 S 83.140 | $ 4.961 S 38.000 S 80.750 | $ 114.000 | S 28.500 19.000 86.095 86.095 10.331 39.583 1.540.456
$ $ $ $ $ $ $ $
Practicante S 400.000 S 83.140 | $ - S == = $ = - - - - 483.140
Asesor $ $ $ $ $ $ $ $
tributario $ 1.400.000 S -1s 7311 S - - - S - - - - - - 1.407.311
$ $ $ $ $ $ $ $
contador S 1.600.000 S -| S 8355 S - - - S - - - - - - 1.608.355
Asesor $ $ $ $ $ $ $ $
financiero $ 1.500.000 S -l s 7.833 S - - - S - - - - - - 1.507.833
$
TOTAL MES 8.087.550

Fuente. Elaboracion propia 2017

Salarios

El salario basico para un auxiliar sera de $950.000 a esto se le proyecta todo lo que la empresa debe pagar y provisionar para

la prima, cesantias vacaciones y pago de seguridad social y parafiscales, esto da un valor final mensual de $1°540.456.

El salario para la persona practicante sera de $400.000 mas subsidio de transporte esta persona debera presentar sus aporte de

seguridad social ya sea con cotizante o0 como beneficiario.

El asesor tributario tendra un salario de $1.407.311, el contador de 1°608.355 y el asesor financiero de 1°507.833 estos cargos

seran por prestacion de servicios, esto no quiere decir que no puedan recibir bonificaciones.
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5. Juridico - tributario

A continuacion se describiran los pasos y costos en los que debe incurrir la empresa para
poder constituirse y a si mismo cudles seran las responsabilidades ante el estado y ante los

empleados:
Determinacion de la forma juridica
5.1. Forma juridica

La empresa se constituira como una S.A.S
AJC CONSULTING SAS

La sociedad por acciones simplificadas estd reglamentada segln la Ley 1258 de 2008.
Dicha sociedad podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo
seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. (Cadmara de Comercio de Bogota,

2015)
Requisitos para la constitucion:

1. Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad 0 municipio

donde residen).

2. Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por

acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan

en el mismo acto de constitucion.
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4. El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podré realizar cualquier

actividad licita.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse, para

AJC Consulting S.A.S se tendran 5 acciones por valor de $14.400.040 cada una.

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de
sus administradores. En todo caso, deberé designarse cuando menos un representante legal AJC
Consulting SAS el representante legal sera Juan Camilo Arriero Lopez y el representante legal

suplente ser el accionista Henry Arriero Rojas.

5.1.1. Actividad Economia:;

AJC CONSULTINGS SAS tendra como objeto social los siguientes codigos CIIU, con
los cuales podra desarrollar no solo actividades contables si no también asesorias y consultorias

profesionales en el area financiera y tributarita.

6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria

tributaria;

El registro contable de transacciones comerciales de empresas y otras entidades, la

preparacion o auditoria de los estados financieros, el procesamiento y liquidacién de ndmina, la
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certificacion de los estados financieros, la preparacion de declaraciones tributarias y de
impuestos (como declaraciones de renta, patrimonio e IVA, entre otros) de personas naturales y
juridicas, las actividades de asesoramiento y representacion de clientes ante las autoridades

tributarias.

7020 Actividades de consultoria financiera:

La prestacion de asesoria, orientacion y asistencia operacional a empresas y otras
organizaciones sobre cuestiones de gestion, como la planificacion estratégica y organizacional;
temas de decision de caracter financiero; objetivos y politicas de comercializacion; planificacién

de la produccidn; politicas, practicas y planificacion de derechos humanos.

Pasos para la tramitacion de la empresa:

AJC CONSULTING SAS tendra que realizar los siguientes paso para poderse constituir

legalmente como empresa:

- Definicion del negocio elaboracién de la minuta.

- Diligenciar formulario de constitucién de empresa de la CCB.

- Anexar fotocopia de las cedulas de los accionistas, representantes legales, y sus
suplentes.

- Pagar los derechos de constitucion.

- Expedicion del pre NIT.

- Expedicion del RUT con obligaciones fiscales.

- Inscripcion en el RIT

- Expedicion de camara de comercio.
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Costo:

Los costos que se tienen previstos para legalizar la empresa son los siguientes:

- Transportes: $20.000
- Registro CCB: $576.000

- Chequera cuenta empresarial de ahorros $90.000

Ley 43 de 1990:

“De las sociedades de Contadores Publicos. Se denominan "Sociedades de Contadores
Publicos", a la persona juridica que contempla como objeto principal desarrollar por intermedio
de sus socios y de sus dependientes o en virtud de contratos con otros Contadores Publicos,
prestacion de los servicios propios de los mismos y de las actividades relacionadas con la ciencia
contable en general sefialadas en esta ley. En las sociedades de Contadores Publicos, el 80% o
mas de los socios deberan tener la calidad de Contadores Publicos (y su representante legal sera

un Contador Publico, cuando todos los socios tengan tal calidad).” (JJC, 2017)

“Recuerde que para ser inscrito como Entidad Prestadora de Servicios Contables, se
debera cumplir con el requisito del 80% o mas de los socios, accionistas 0 asociados, quienes
deberan tener la calidad de Contador Publico, advirtiendo que el porcentaje en comento se

asigna por persona y NO por capital.” (JCC, 2017).

5.2. Aspectos laborales del emprendedor

Los aspectos laborales de una empresa tienen mucha relevancia ya que alli es donde se

define una parte financiera muy importante con lo es el pago de prestaciones sociales y
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seguridad social, para este caso de emprendimiento AJC Consulting S.A.S, manejara para el
emprendedor y sus socios un contrato por prestacion de servicios, no siendo esto impedimento

para que se le pague bonificaciones.

5.3. Aspectos laborales y seguridad social de los trabajadores

AJC Consulting S.A.S, manejara para el cargo de auxiliar contable contrato laboral a
término indefinido por escrito, donde el régimen de prima seré el de prima media y el régimen
de salud sera contributivo, AJC Consulting S.A.S se compromete con los trabajadores a
garantizar sus vacaciones, cesantias y pagos legales en los que se incurra. Con el contador y
asesor tributario se manejara el mismo contrato que el del emprendedor (presentacion de

Servicios).

5.4. Obligaciones tributarias

Al legalizar una empresa se incurre en obligaciones ante el estado esto como retribucion
por poder desarrollar una actividad que se espera genere beneficios, a continuacion se relacionan

los impuestos en lo que la empresa se vera obligado a pagar junto con sus tarifas:
Impuestos:

AJC CONSULTING SAS en el momento que se constituya legamente y comience a

factura estara obligado a los siguientes impuestos:

IVA: 19% se debera cobrar y luego pagar este porcentaje como impuesto a las ventas de

los servicios de asesorias y Outsourcing offside contables, financieros y tributarios. Este
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impuesto se cancelara el primer afio de manera Bimestral y el segundo afio de manera

cuatrimestral.

Retencion en la fuente: Se pagara solo si se practica a terceros. El pago de este impuesto

es mensual.

Autoretencion Decreto 2201 de 2016: Se pagara el 0.8% de las ventas del mes antes de

IVA.

ICA: 6.9/1000 este impuesto se debe pagar por ejercer actividades en Bogota y se pagara

anualmente en el mes de Enero.

Impuesto de renta y complementarios: tarifa de este impuesto 34% + 6% de sobretasa

(si aplica), este impuesto se debe pagar Anualmente.

5.5. Permisos y licencias

Como licencias serd necesario contratar una licencia de uso con SIIGO, con el fin de
tener legalmente su sistema habilitado para que se utilice en la contabilidad de cada uno de los
clientes. Este software es de bajo costo y realmente Util en las compafiias comparados con otros

sistemas.

Licencia Office, es otro de los programas o paquetes indispensables para la empresa,
cada uno de los computadores de la empresa debe contar con licencias legales esto con el fin de

evitar demandas y pérdidas de informacion importante para la compafiia.
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Licencia Mcafee antivirus, es importante tener un software que proteja la informacién
de laempresay los clientes de piratas informéticos que deseen la informacion para fines ilegales,

o0 vender esta informacion a la competencia.

5.6. Documentacion oficial

La documentacién oficial y necesaria para el funcionamiento de AJC Consulting SAS,
en primer lugar es tener la resolucion de facturacion para poder ofrecer el servicio de manera

legal, llevar los libros contables con el libro mayor y balances Libro de actas y accionistas.

Documentos oficiales:

Certificado de camara de comercio.

RUT actualizado con las responsabilidades de la empresa.

Resolucion de facturacion vigente.

Certificacion de la empresa en la Junta Central de contadores.

5.7. Cobertura de responsabilidades

AJC Consulting no se requieren seguros que cubran el riesgo de la compariia o seguros

obligatorios exigidos por el estado para el funcionamiento de la empresa.

5.8. Patentes, marcas y otros tipos de registros

Las grandes compafiias del mundo la mayoria de veces tiene el valor en sus marcas o en

sus nombres, no en sus inventarios, es importante proteger la marca con el fin de evitar plagios
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0 robos del buen nombre de la compafiia y evitar escandalos que afecten el reconocimiento

comercial, por ello se hara el registro de marca.

5.8.1. Proteccion legal

Es importante registrar la macar y el nombre de la compafiia ya que en un futuro se
esperar sea una de las mas reconocidas en el sector, el costo de cada registro es de $639.000, y

se debe realizar este proceso ante la superintendencia de Industria y Comercio.

Es importante el registro de la empresa en la junta central de contadores dando
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2 y 4 de la Ley 43 de 1990. Esto tendra un valor de

$3°689.000.

5.8.2. Registro de dominio

AJC Consulting espera llegar de manera muy fuerte a sus clientes por internet esto
requiere unos costos de creacion de pagina web, Hosting y Dominio, un buen alojamiento en

internet puede costar cerca de $600.000 COP.
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6. Financiero
El plan financiero es una de las partes mas importante de todo proyecto, ya que

demostrara si es viable 0 no, cuales seran las utilidades costos y gastos.

Sistema de cobros y pagos

El sistema de cobros y pagos es un indicador fundamental ya que esta es la forma en que

se saben los indicadores de liquidez de la empresa.

6.1. Sistema de Cobros

El sistema de cobros es un factor fundamental ya que permite saber a la empresa cuanta
liquidez tendré en cierto periodo de tiempo, AJC Consulting SAS, tendra como politicas de pago
mes vencido y las fecha de cobro seran los primero 5 dias de cada mes, es decir que la politica
de crédito sera casi nula, el efectivo entrard a contado en las asesorias y para los servicios de

Outsourcing se cobrard mes anticipado.

llustracion 18, Cartera pagos y proveedores

PROVEEDORES

CARTERA

O, 0 30 DIAS 60 DIAS 90 DIAS 120 DIAS 150 DIAS
.6%

CONTAJ;

Fuente. Elaboracion propia 2017
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Tabla 26, Comportamiento cartera

COMPORTAMIENTO DE CARTERA Y PAGO A PROVEEDORES

TIEMPO CARTERA PROVEEDORES
CONTADO 8% 0%
30 DIAS 92% 100%

Fuente. Elaboracion propia 2017

6.2. Sistema de Pagos

- El sistema de pagos para AJC Consulting SAS es mes vencido para honorarios
externos.
- La ndmina se pagaré con corte cada 15 dias.

- Las asesorias se cobraran de contado.
Resumen de los datos financieros mas relevantes

6.3. Inversion

Se plantea una inversion inicial de $ 72°000.200, esto incluye la adquisicion de equipos
de computo y muebles para dotar la oficina, este valor esta cerca de los$12 millones los otros
$60 millones estan distribuidos en capital de trabajo con el fin de tener liquidez para cumplir
con las obligaciones de la empresa antes los empleados y pequefias inversiones en publicidad y

promocion como lo muestra la tabla 27.
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EQUIPOS

Tabla 27, Inversion

Teléfonos inalambricos
MUEBLES Y ENSERES

Escritorio en L

Escritorio normal
Sillas ejecutivas

Biblioteca
Archivador

Sillas de espera

COMPUTAD. ADMON.

Computadores

CAPITAL DE TRABAJO

Disefio pag web

Disefio imagen corporativa
Publicidad, tarjetas, etc
Arrendamientos 6 meses

Servicios Publicos
Software contable

Nomina

Registro en la Junta central de contadores

Licencias Office
TOTAL

Fuente. Elaboracion propia 2017

400.000
400.000

5.120.200
2.400.000
900.000
1.080.000
250.000
150.000
340.200
6.480.000
6.480.000

60.000.000
400.000
350.000
100.000

3.600.000
1.950.000
214.200
48.525.302
3.689.000
1.171.498

72.000.200

importantes presupuestados son la ndminay el arriendo de la oficina.

Esta grafica muestra una proyeccion con capital para 6 meses donde los valores méas
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Grafica 1, Composicion de la inversion

COMPOSICION DE LA INVERSION

$ 80.000.000 |
$ 70.000.000 -
$ 60.000.000 -
$ 50.000.000 -
$ 40.000.000 -
$ 30.000.000 -
$ 20.000.000 -
$ 10.000.000

RECURSDS PROPIOS CREDITO NOREEMEOLSAELES Y
DONACIONES

OACTIVOS FIJOS ECAPITAL DE TRABAJO

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

La inversion total para la realizacion del proyecto es de $72.000.200. Se aporta el 100%
con recursos propios. De la inversion se destina para capital de trabajo el 83,33% y para activos

fijos el 16,67% como lo muestra la gréfica 1.

6.4. Plan financiero

Con el fin de tener un vision a futuro de los ingresos y egresos que generara el proyecto,
se realiza una proyeccion financiera a 3 afios, esto con el objetivo de evitar una especulacion en
el crecimiento y en los factores macroeconémicos que puedan afectar las proyecciones de la

compaiiia.

6.4.1. Ventas:

Primer Afio
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Los dos primeros mes enero y febrero la compafiia tendra ventas muy bajas y existira
una pérdida antes de impuesto cercana a los $7.214.000, luego para el mes de marzo las ventas

crecerdn a $13.200.000 y se espera este resultado sea constante hasta diciembre de 2018.

Grafica 2, Ventas afio 1 proyeccion

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

La tabla (25) muestra un desglose mensual de las ventas de la compafiia donde la

participacion mensual en el afio es de 9.15% desde el mes de marzo y en el mes de enero 2.44%.

Tabla 28, Ventas ler afio por mes

VENTAS ANO 1

PERIODO $ %

ene/2018 3.525.000 2,44%
feb/2018 8.700.000 6,03%
mar/2018 13.200.000 9,15%
abr/2018 13.200.000 9,15%
may/2018 13.200.000 9,15%
jun/2018 13.200.000 9,15%
jul/2018 13.200.000 9,15%
ago/2018 13.200.000 9,15%
sep/2018 13.200.000 9,15%
oct/2018 13.200.000 9,15%
nov/2018 13.200.000 9,15%
dic/2018 13.200.000 9,15%




Fuente. Herramienta financiera cch 2017

Las ventas inician en el mes 1 del 2018. En el primer afio se espera vender $144,22

millones de pesos. Se confia tener la mayor venta en el mes 3 de la proyeccién, por valor de

13,2 millones de pesos.

La tabla 26 presenta un comparativo entre servicios vendidos por cada una de las lineas

del portafolio y participacion absoluta, se espera se vendan cerca de 563 servicios en el primer

afo con los cuales se obtendran ventas cercanas a las $144 millones.

Tabla 29, Comparativo

VENTAS TOTALES POR PRODUCTO

PRODUCTO EN PESOS
VENTAS %
ANO

OUTSOURCING CONTABLE 28.000.000 19,41%

OUTSOURCING CONTABLE Y  64.800.000 44,93%

TRIBUTARIO

OUTSOURCING FINANCIERO INTEGRAL 40.500.000 28,08%

ASESORIA CONTABLE 3.450.000 2,39%

ASESORIA TRIBUTARIA 4.025.000 2,79%

ASESORIA FINANCIERA 3.450.000 2,39%

TOTAL 144.225.000 100%

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

EN UNIDADES
VENTAS
ANO

56
108

54

115
115
115
563

%

9,95%
19,18%

9,59%
20,43%
20,43%
20,43%
100%

El servicio que mas ingresos genera a la empresa es el Outsourcing contable y tributario

el cual aportara el 45% como se puede observar en la grafica 3 seguido por el servicio financiero

integral.
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Grafica 3, % de ventas por servicio

% DE VENTAS POR SERVICIO

M OUTSOURCING CONTABLE

s, 3% 2%

M OUTSOURCING CONTABLE Y
TRIBUTARIO

M OUTSOURCING FINANCIERO
INTEGRAL

" ASESORIA CONTABLE

M ASESORIA TRIBUTARIA

M ASESORIA FINANCIERA

Fuente. Herramienta financiera cch 2017

En el segundo afio se presupuesta incrementar las ventas en un 138,63% teniendo ventas
promedio mensuales de $28,68 millones de pesos. Para el tercer afio se espera tener ventas por
$624,75 millones de pesos. Correspondiente a un crecimiento del 81,53% con respecto al afio

anterior

Grafica 4, Comparativo de crecimiento

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017
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Para el segundo afio se espera un incremento de las ventas en un 139% pasando de
manejar 20 servicios de Outsourcing fijos a 40 servicios divididos en las diferentes lineas de
productos donde el més representativo en cantidad serd el Outsourcing contable y financiero

con un estimado de 20 empresas para el afio 2 y 80 empresas para el afio .

Tabla 30, VENTAS ANO 2 ¥ 3

ANO 1 $ 144.225.000 $ 12.018.750 0%
ANO 2 $ 344.162.500 $ 28.680.208 139%
ANO 3 $ 624.753.250 $ 52.062.771 82%

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

Se proyecta una consolidacion de la empresa para el afio 3 donde las ventas seran

superiores a los $624 millones de pesos y sumaran cerca de 20 empleos en la compafiia.

Tabla 31, Composicion del costo fijo

MANO DE OBRA $ 6.123.270 $ 73.479.240
COSTOS DE PRODUCCION $ 770.000 $ 9.240.000
GASTOS

ADMINISTRATIVOS $ 2.130.700 $ 25.568.400
CREDITOS $ - $ -
DEPRECIACION $ 229.335 $ 2.752.020
TOTAL $ 9.023.970 $ 111.039.660

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

Los costos y gastos fijos del primer afio, ascienden a $111.039.660, se destinan $73,48
millones de pesos para mano de obra, se establecen $9,24 millones de pesos en costos de
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produccion, se calculan $25,57 millones de pesos para gastos administrativos, no se estudian
créditos ya que la inversion serd asumida en un 100% por el emprendedor y sus socios. Se espera
a partir del mes 13 del inicio de la compafiia los servicios comiencen aumentar hasta llegar a

duplicarlos.

Grafica 5, Composicion de los costos

COMPOSICION DE LOS COSTOS FIJOS

GASTOS
ADMINISTRATIV CREDITOS
(ON] 0%
23% DEPRECIACION

COSTOS DE =
PRODUCCION
8%

3%

MANO DE OBRA
66%

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

llustracion 19, Ejemplo incremento de ventas
ASPECTOS DE MERCADO  PROYECCIOMES DE VENTA ANUALES b

propucto OUTSOURCING CONTABLE

PROYECCION DE VENTAS

PROYECCION DE VENTA EN UNIDADES Salir Sin Hacer Cambios
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 & .
* DATOS ANO 2
4 0z 1 7 | 8 | 8 | o
jul-19 ago-19 sept-19 oct-19 nov-19 dic-19

| 9 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017
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Tabla 32, Costo mensual

Asistente

contable $ 1.540.456
Practicante $ 483.140
Asesor

Tributario $1.407.311
Contador $1.608.355
Asesor

financiero $1.507.833
Software $ 35.700

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

El valor de los sueldos tiene incluido las prestaciones sociales y seguridad social, el

software tiene un pago mensual por esta razdn es asi de econémico.

Tabla 33, Gasto mensual

600.000
325.000

Arriendo $

Servicios Publicos $
Depreciacion x empresa directa al

servicio $ 38.167
Otros Gastos $ 220.000
Auditoria Externa $ 250.000

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

Dentro de los gastos se tiene en cuenta la depreciacion de los equipos que se van a
comprar ya que este valor afecta directamente el estado de resultados. La tabla 33 nos muestra
que el 89% de los gastos son representados por el gastos administrativo y el 8% es el costo de

arriendo y servicios publicos que se aplica a la como costo directo del servicio.
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Grafica 6, Participacion % del costo

GASTOS COSTO FUO

ADMINISTRATI
VOS
23%

0%

—~—

COSTOS DE
PRODUCCION
8%

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

6.4.2. Punto de equilibrio

CREDITOS

DEPRECIACION

3%

Teniendo en cuenta la estructura de costos y gastos fijos y el margen de contribucion de

la empresa, se llega a la conclusion que la organizacion requiere vender $120.134.772 al afio

para no perder ni ganar dinero. Se requieren ventas mensuales promedio de 11 millones de

pesos. Al analizar las proyecciones de ventas se determina que la empresa, en el primer afio,

alcanza el punto de equilibrio.

Tabla 34, record de unidades

PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTAS
PRODUCTOS ANUALES
OUTSOURCING CONTABLE 23.323.097
OUTSOURCING CONTABLE Y
TRIBUTARIO 53.976.310
OUTSOURCING FINANCIERO
INTEGRAL 33.735.193
ASESORIA CONTABLE 2.873.739

VENTAS TOTALES ANUALES:
UNIDADES VENTAS
ANUALES MENSUALES
47 1.943.591

90 4.498.026

45 2.811.266

96 239.478

$ 120.134.772

UNIDADES
MENSUALES

3,89

7,50

3,75

7,98
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ASESORIA TRIBUTARIA 3.352.695 96 279.391 7,98

ASESORIA FINANCIERA 2.873.739 96 239.478 7,98
VENTAS
TOTAL VENTAS ANUALES $120.134.772 MENSUALES $ 10.011.231

Fuente. Herramienta financiera cch 2017

La linea azul de la grafica 6 muestra como el punto de equilibro es superado por la ventas.

Grafica 7, Punto de equilibrio,

Fuente. Herramienta financiera cch 2017
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6.4.3. Estado de resultados:

Tabla 35, Estado de resultados

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO ANUAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3
VENTAS 144.225.000 344.162.500 624.753.250
INV. INICIAL 0 0 0
+ COMPRAS 390.500 821.150 1.395.735
- INVENTARIO FINAL 0 0 0
= COSTO INVENTARIO UTILIZADO 390.500 821.150 1.395.735
+ MANO DE OBRA FIJA 73.479.240 161.654.328 358.122.442
+ MANO DE OBRA VARIABLE 0 0 0
+ COSTOS FIJOS DE PRODUCCION 9.240.000 11.352.000 21.384.000
+ DEPRECIACION Y DIFERIDOS 2.752.020 2.752.020 2.752.020
TOTAL COSTO DE VENTAS 85.861.760 176.579.498 383.654.197
UTILIDAD BRUTA (Ventas - costo de ventas) 58.363.240 167.583.002 241.099.053
GASTOS ADMINISTRATIVOS 25.568.400 31.871.240 44.590.728
GASTOS DE VENTAS 10.528.425 25.123.863 45.606.987
UTILIDAD OPERACIONAL (utilidad bruta- G.F.) 22.266.415 110.587.900 150.901.338
- OTROS EGRESOS
- GASTOS FINANCIEROS 0 0 0
- GASTOS PREOPERATIVOS 2.079.633 2.079.633 2.079.633
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.O. - Otr G.) 20.186.782 108.508.266 148.821.705
IMPUESTOS 6.863.506 35.807.728 49.111.163
UTILIDAD NETA $13.323.276 $72.700.538 $99.710.542

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

El estado de resultados en el primer afio, muestra una utilidad por $13,32 millones de

pesos. La rentabilidad bruta es del 40,74% anual. La rentabilidad operacional es del 15,44%

anual. La rentabilidad sobre ventas es de 9,24% anual.
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6.4.4. Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADO

Tabla 36, Balance general

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVO INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
CAJA $ 53.761.100 $ 66.564.535 $ 155.340.604 S 248.221.623
CUENTAS POR COBRAR S - $ 12.250.000 $ 29.982.639 S 54.984.177
INVENTARIOS $ - S - S -8 -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 53.761.100 $ 78.814.535 $ 185.323.242 S 303.205.799
ACTIVOS SIN DEPRECIACION $ 12.000.200 $ 12.000.200 $ 12.000.200 $ 12.000.200
DEPRECIACION $ 2.752.020 $ 5.504.040 S  8.256.060
TOTAL ACTIVO FIJO NETO $ 12.000.200 $ 9.248.180 $  6.496.160 $  3.744.140
OTROS ACTIVOS $ 6.238900 S 4.159.267 $  2.079.633 $ -
TOTAL ACTIVOS $ 72.000.200 $ 92.221.982 $ 193.899.036 $ 306.949.939
PASIVO

CUENTAS POR PAGAR $ 35.000 S 67.294 S 104.220
PRESTAMOS S - s - S - S -
IMPUESTOS POR PAGAR $ 6.863.506 S 35.807.728 $ 49.111.163
PRESTACIONES SOCIALES

TOTAL PASIVO S - $ 6.898.506 $ 35.875.022 $ 49.215.383
PATRIMONIO

CAPITAL $ 72.000.200 $ 72.000.200 $ 72.000.200 $  72.000.200
UTILIDADES RETENIDAS $ - $ 13323276 $ 86.023.814
UTILIDADES DEL EJERCICIO $ 13.323.276 $ 72.700.538 $ 99.710.542
TOTAL PATRIMONIO $ 72.000.200 $ 85.323.476 $ 158.024.014 $ 257.734.556
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  $ 72.000.200 $ 92.221.982 $ 193.899.036 $ 306.949.939

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

Al terminar el primer afio, el 7,48% de los activos estan respaldados con recursos de
los acreedores, se considera que un nivel de endeudamiento del 60% es manejable, un
endeudamiento menor muestra una empresa en capacidad de contraer mas obligaciones,
mientras que un endeudamiento mayor muestra una empresa a la que se le puede dificultar la

consecucién de mas financiamiento.
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Se observa que para el afio 3 el patrimonio crecera cerca de 4 veces al inicial lo que
demuestra que el proyecto tiene una alta vialidad teniendo como resultado una utilidad

acumulada al afio 3 de $99 millones.

El balance general proyectado se analiza basicamente con dos indicadores, el primero de
ellos es la razén de liquidez. Este indicador es una buena medida de la capacidad de pago de la

empresa en el corto plazo.

Grafica 8, Razon corriente

RAZON CORRIENTE

ANOD O ANO 1 AND 2 ANOD 3

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017
Al terminar el primer afio, para el proyecto se concluye que por cada peso de pasivo
corriente que debe, la empresa tiene $11,42 pesos de activo liquido corriente para cubrirlo. Se
considera que una razon corriente ideal es superior a 2.5 a1, es decir, que por cada peso que

se adeuda en el corto plazo se tienen dos y medio pesos como respaldo.
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6.4.5. Flujo de efectivo

Grafica 9, Flujo de fondos anual

FLUJO DE FONDOS ANUAL

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS DE CONTADO 10.925.000 18.287.500 27.013.250
VENTAS A 30 DIAS 121.050.000 308.142.361 572.738.462
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 131.975.000 326.429.861 599.751.712
EGRESOS OPERATIVOS
MATERIA PRIMA 355.500 788.856 1.358.808
GASTOS DE VENTA 10.528.425 25.123.863 45.606.987
MANO DE OBRA DIRECTA FlJA 73.479.240 161.654.328 358.122.442
OTROS COSTOS DE PRODUCCION 9.240.000 11.352.000 21.384.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 25.568.400 31.871.240 44.590.728
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 119.171.565 230.790.287 471.062.965
FLUJO NETO OPERATIVO 12.803.435 95.639.574 128.688.747
INGRESOS NO OPERATIVOS
APORTES
ACTIVOS FIJOS 12.000.200 0 0
CAPITAL DE TRABAJO 60.000.000 0 0
FINANCIACION
ACTIVOS FIJOS 0 0 0
CAPITAL DE TRABAJO 0 0 0
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 72.000.200 0 0
EGRESOS NO OPERATIVOS
GASTOS PREOPERATIVOS 6.238.900
AMORTIZACIONES 0 0 0
GASTOS FINANCIEROS 0 0 0
IMPUESTOS 0 6.863.506 35.807.728
ACTIVOS DIFERIDOS 0
COMPRA DE ACTIVOS FIJOS 12.000.200 0 0
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS $18.239.100 $ 6.863.506 $ 35.807.728
FLUJO NETO NO OPERATIVO $53.761.100 $-6.863.506 $-35.807.728
FLUJO NETO $ 66.564.535 $ 88.776.069 $92.881.019
+ SALDO INICIAL $53.761.100 $ 66.564.535 $155.340.604
SALDO FINAL ACUMULADO $ 66.564.535 $ 155.340.604 $248.221.623

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

El proyecto posee una inversion de $72.000.200. Al primer afio de operacion arroja un

flujo de efectivo de $66,56 millones, para el segundo afio, el valor es de $88,78 y para el tercero

de $92,88.
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TIR

La viabilidad financiera se determina a través de tres indicadores, el primero de ellos es
la tasa interna de retorno o TIR la cual es de 91,8%. Se interpreta como: el proyecto arroja una

rentabilidad del 91,8% promedio anual.
VAN

El segundo indicador es el valor presente neto, para su calculo es necesario la tasa de
descuento o tasa de interés de oportunidad la cual es del 25%, el valor arrojado del célculo es
$88.780.582. Se interpreta como: el proyecto arroja $86 millones adicionales al invertir los

Fecursos en este proyecto que en uno que rente.
PRI

El tercer indicador de viabilidad financiera es el periodo de recuperacion de la inversion
0 PRI. Se calcula con el estado de resultados sumando las utilidades y restando la inversion
hasta obtener cero. La inversion es de $72.000.200. Como la suma de las utilidades del primer

y segundo periodo es superior, se puede decir que la inversion se recupera en el segundo afio.

PROYECCION DISTRIBUCION DE UTILIDADES

ANO 1 ANO 2 ANO 3
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.O. - Otr G.) 20.186.782 108.508.266 148.821.705
IMPUESTOS 6.863.506 35.807.728 49.111.163
UTILIDAD NETA $13.323.276 $72.700.538 $99.710.542
RESERVA 20% $ 2.664.655 $ 14.540.108 $ 19.942.108
UTILIDADES A DISTRIBUIR $ 10.658.621 $ 58.160.431 $ 79.768.434
UTILIDAD POR SOCIO S 2.131.724 $ 11.632.086 $ 15.953.687

Se estima una distribucion de utilidades para el primer afio de $2°1 millones de pesos

por socio, para el afio 2 $11.63 millones de pesos y para el afio 3 $15.95 millones de pesos.
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7. Valoracion

7.1. Analisis de puntos fuertes y débiles

* Andlisis y diagndstico situacional (DOFA)

Grafica 10, DOFA

ePoca cacapidad instalada.
ePortafolio de servicios poco diverso.
eMarca nueva en el mercado

eMercado de MIPYME'S en crecimiento.
eMercado desatendido por la competencia.
*Normatividad cada vez mas fuerte.

ePersonal altamente capacitado.
eAsesoria financiera integral para los clientes.

eCapcidad de atencion al cliente (Virtual, telefonica,
presencial.

eAlta competencia en el mercado.
A eOferta economica mas baja

eReglamencidn fuerte para las empresas de ciencias
contables

Fuente. Herramienta financiera ccb 2017

La empresa al estar en sus etapa inicial debe potencializar sus oportunidades y fortalezas
con el fin de que estas aportes a mitigar las dificultades y amenazas que pueden llegar a generar

pérdidas o que la empresa desaparezca del mercado, la oportunidad mas importante y en la que
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la empresa se debe enfocar es conseguir clientes y explotar el sector MIPYME el cual esta muy

desatendido por las empresas contables.

7.2. Estrategia de desarrollo del proyecto

Con el fin de tener un mejor desarrollo del proyecto y durabilidad de la empresa en el

mercado se han desarrollado estrategias basados en el analisis DOFA.

Estrategia de puntos débiles

A medida del crecimiento de la empresa se ampliaran las instalaciones y el personal con
el fin de poder atender mas clientes, en un futuro se piensa diversificar el portafolio con

capacitaciones y libros.

Estrategia de puntos Fuertes

El personal de la empresa estard en constantes capacitaciones con el fin de tener el
conocimiento necesario para satisfacer las necesidades del cliente, el ofrecer asesoria por medios
virtuales hace gque la empresa tenga mayor cuota de mercado no solo en la ciudad de Bogota si

no también el otras ciudades.

Estrategia de oportunidades

La empresa mediante entrega de informacion virtual tendra informados a la mayor
cantidad de MIPYMES, clientes y no clientes con el fin de fidelizarlos y los que no son clientes

volverlos en un futuro.

Estrategia de Amenazas

Frente a las amenazas del mercado AJC Consulting esta renovando contantemente su

propuesta de valor con el fin de ofrecer una experiencia diferente al cliente.
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8. Conclusionesy resultados

El proyecto luego de realizado el estudio de mercado genera una vialidad muy alta con

ventas en el primer afio que superan el punto de equilibrio y generar una buena rentabilidad.

Este proyecto no solo genera beneficios para el emprendedor y sus colaboradores,
también genera beneficios a las empresas y espera en un futuro crear una cultura contable,
tributaria y financiera que sea implementada en muchas nuevas empresas con el fin de tener

mejores resultados.

Se encontr6 que el buen servicio al cliente es uno de los factores que mas influencia
tiene, es decir si la empresa logra potencializar esto podra tener un mejor posicionamiento en el
mercado lo que le ayudara a generar mas ingresos y recordacion de la empresa en la mente de

mas futuros clientes.

Es viable el proyecto con los precios establecidos en la parte de mercado, se encuentra

que el mercado objetivo se encuentra dispuesto a pagar las tarifas establecidas.

La capacitacion en un tema un importante para el cliente, tener un personal capacitado
genera mas seguridad y credibilidad para la empresa, al ser una empresa nuevay el sector tener
alta competencia, el proyecto se debe enfocar en los resultados del estudio con el fin de sacar

de alli en un futuro estrategias y politicas innovadoras para el cliente.

Se logra evidenciar que el sector MIPYME es un sector desatendido por empresas de
contadores y contadores independientes, es un sector que se puede explorar y tener excelentes

resultados.
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9. Apéndice

Apéndice 1

ESTUDIOS

Ao Titulo
2013- 2017 Profesional en Finanzas y Comercio
Exterior. FUNDACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL

DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.
Bogota D.C - Colombia

JUAN CAMILO

ADDTLDN T ADT7 Afio Titulo
2014 Introduccién al Trading.
PERFIL PROFESIONAL Bogota D.C - Colombia UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
, Afio Titulo
Me caracterizo por ser una 2013 Curso de Imbortaciones

persona que sabe liderar vy

trabajar en equipo, dar EXPERIENCIA LABORAL

motivacion a sus compafieros de CORPORACION DE LOS EMPLEADOS Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA COLOMBIA
trabajo para superar las diferentes DE PETROLEOS ECOPETROL S.A

dificultades que se puedan PROFESIONAL EN CAUSACION

generar en el proceso de un Funciones:

proyecto y construir soluciones ® Causacion contable de gastos e ingresos en el Sistema FYC.

viables. Soy una persona que
sabe escuchar opiniones para
tomar la mejor decisién y apoyar
investigaciones. Tengo facilidad v

CONTACTO

® Analisis de cartera y cuenta por pagar.

® Liquidacion y prepracion de impuestos Anuales y Bimestrales de ICA e IVA y
mensuales RETENCION EN LA FUENTE.

® Realizar registros de operaciones BAJO NIIF.
® Apoyo en Informacion Exogena.

® Realizar conciliaciones bancarias en el Sistema FYC.

° 21 ARnc (22 10 10QQK)
410 IMPORTADORES Y DISTRIBUIDORES AC SAS

ANALISTA CONTABLE |
Funciones:
/]
@ +57 319 231 6688 ® Causacién contable de gastos en el Sistema SIIGO.

L . ® Seguimiento de pagos a proveedores.
jarrierolopez@hotmail.com

® Apoyo en medios magneticos.

HERRAMIENTAS TORNILLOS Y TUERCAS JP SAS

ANALISTA FINANCIERO Y TRIBUTARIO
Damiionte AFfira ® Preparar impuestos nacionales, distritrales y calculo de aranceles.
® Analisis técnico y preparacién de informes financieros.

Elogmes Rlnnmhara ® Preparar estados financieros (Estado de situacion financiera, Estadq g integral,
Flujo de caja).

Ciicn Duma ® Analisis de razones financieras (Rentabilidad y Liquidez).




Apéndice 2

METODOLOGIA:

(N*Z*+pxq)

(@ WD)+ @ rpr)

Basados en las investigaciones acerca de las empresas que estan dispuestas a llevar su

contabilidad pero no lo hacen por desconocimiento de la norma (20%) de las MIPYMES, se

tomara este numero como poblacion.

N: 398.940*20%=70.053

CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

; Qué porcentage de error quiere aceptar?
5% es lo mas comun

5 %

Es el monto de error que usted puede tolerar. Una manera de verlo
es pensar en las encuestas de opinion, este porcentage se refiere al
margen de error que el resultado que obtenga deberia tener, mientras
mas bajo por cierto es mejor y mas exacto.

5 Qué nivel de confianza desea?

El nivel de confianza es el monto de incertidumbre que usted esta

: 85 % | o
Las elecciones comunes son 90%, 95%, o 99% dispuesto a tolerar.
Por lo tanto mientras mayor sea el nivel de certeza mas alto debera
ser este nimero, por ejemplo 99%, y por tanto mas alta serd la
muestra requerida
;Cual es el tamafio de la poblacian? 70053 ;Cual es la poblacion a la que desea testear? El tamafio de la
Sino lo sabe use 20.000 musastra no se altera significativamente para poblaciones mayores de
20,000.
¢ Cual es la distribucion de las respuestas ? 50 o Este es un término estadistico un poco mas sofisticado, si no lo
La eleccion mas conservadora es 50% conoce use siempre 50% que es el que provee una muestra mas
exacta.
La muestra recomendada es de 207 Este el e3 monto minimo de personas a testear para obtener una

muestra con el nivel de confianza deseada y el nivel de error
deseado.
Abajo se entregan escenarios alternatives para su comparacisn

Escenarios alternativos para su muestra

Con una muestra de | [100 200

Sumargen de error seria | 7.19% 5.08%

300

4.15%

90 95

383

99
658

Con un nivel de confianza de

Su muestra deberia ser de 270

Tiempo y espacio:

La investigacion se realizo en la ciudad de Bogota DC Colombia, se divido el publico

en 3 grupos, mercado (estudiantes, profesores, etc), competencia, clientes MYPIMES.

Poblacion
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A 31 de octubre de 2015 existen méas de 400.000 empresas registradas y renovadas en la
Camara de Comercio de Bogota (CCB), lo que significa un crecimiento del 23% frente al mismo
periodo del afio anterior. Este favorable comportamiento se debe especialmente al aumento en
el registro de las empresas que pertenecen a personas naturales, que fue superior al 24%.

(Camara de comercio de bogota , 2015)

Se plante realizar 210 encuestas divididas en los 3 grupos anteriormente descritos, es
decir cada uno de los grupos respondera 70 encuestas, para lograr ver la viabilidad de la creacion
de la empresa y definir los precios de los servicios prestados se realizara una encuesta

estructurada cerrada, compuesta por 15 preguntas.

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos:

Encuesta:

1. Ha requerido alguna vez alguno de los siguientes servicios o
productos:

Seleccione uno 0 Mas si es necesario

T. Selecciona fodas las opciones que comespondarn.
Asesoria o consultoria contable.
Asesoria o consultoria tributaria.
Asesoria o consulioria financiera.
Libros, videos y guias sobre ligquidacion de impusstos.
Libros, videos y guias sobre contabilidad { NIIF).

Libros, videos y guias sobre principios de finanzas.
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2. Clasifique, siendo 1 lo que menos le interesa y 5 1o que mas le
interesa, al momento de adquirir un servicio de consultoria o
servicio off site contable, tributario y financiero.

8

10

1.

12

13

Precio.
Marca solo un dvalo.

. Calidad de la atencion al usuario.

Marca solo un dvalo.

Calidad de la prestacion del servicio.
Marca sofo un ovalo.

Personal especializado.
Marca solo un dvalo.

Puntualidad.
Marca solo un dvalo.

& Cual de estos es el mas relevante?
Marca solo un dvalo.

" Precio.
| Calidad de |a atencion al usuario.

" Calidad de |a prestacion del servicio.

" Personal especializado.
| Puntualidad.
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3. Seleccione 3 de los siguientes servicios y productos que
ofrecen las empresas de consultoria y off site contable, tributario
y financiero que son mas relevantes para usted:

14. Selecciona todas las opciones que COmespondarn.

|:| Libros, videos v guias de liquidacion de impuestos, como llevar la contabilidad y principios
financieros.

|:| Gift Card (Tarjetas de regalo) para servicios financieros, tributarios v contables.
|:| Asesorias y consultorias por horas.
|:| Conferencias y capacitaciones gratuitas.

4, Califique su nivel de desacuerdo o acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

Totalments en En Poco Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo deacuerdo deacuerdo

Una empresa es mas
eficiente cuando se
dedica a su negocio v
deja los procesos
administrativos, — e — —
contables v de recursos p— — e — e
humanos en manos de
una empresa
especializada en esos
temas.
El bienestar de una
empresa se refleja ) —
gracias a un buen ) L J ) [
mangjo contable
tributario v financieno.
Es necesario tener un
departamento contable ™ P — —
en la empresa asi esto p— | - p— S
genere altos costos.
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5. ¢{ Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir en una consultoria
financiera por hora?

COP: Pesos colombianos.

16. Marca sofo un dvalo.
1 Entre 20 mil y 20 mil COP.
_ Y Entre 30 mil y 50 mil COP.
(") Més de 50 mil COP.

17. 6. ; Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir en una consultoria tributaria por hora?
Marca solo un dvalo.

" Entre 20 mil y 30 mil COP.

(") Entre 30 mil y 50 mil COP.
| Mas de 50 mil COP.

18. 7. ¢ Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir en una consultoria contable por hora?
Marca solo un dvalo,

() Entre 20 mil y 30 mil COP.
1 Entre 30 mil y 50 mil COP.

' Mas de 50 mil COP.
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19. 8. ;Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir por servicio off- site (Servicio fuera de la
empresa) contable y tributario mensualmente?

Marca solo un dvalo.

) Menos de 300 mil COP.
| Entre 300 mil v 400 mil COP.
i Entre 400 mil y 600 mil COP.
| Entre 600 mil v 800 mil COP.

| Mas de 800 mil COP.

9.Cuenta en la actualidad con una empresa o contador que lleve
su contabilidad?(si su respuesta es NO por favor siga a la
pregunta numero 11.)

20, *
Marca solo un dvalo.

| Si
" Mo Después de fa Oitima pregunta de esta seccidn, pasa a la pregunta 22.

10. ¢ Se siente satisfecho con la gestion que ha hecho esta
empresa o esta persona en su empresa?

21. Marca solo un dvalo.
| Totalmente Insatisfecho.
1 Insatisfecho.

) Algo satisfecho.
_ Satisfecho.
- Totalmente Satisfecho.

11.¢, Con que frecuencia utiliza los siguientes servicios?

22 Marca sofo un dvalo por fila.

Muncalos 1a2vecesal 2advecesal 1vezcadados 1vezal

utilizo mes mes meses ano

Consultoria — {
financiera. — — — — -
Off site contable vy / \ {
tributario. — — — — —
Consultona - : i

contable.

Consultona

tributaria.
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12. ; Qué tan dispuesto estaria a recibir una consultoria o
servicios off site contable, tributario y financiero mediante los
siguientes medios?

23. Marca sofo un dvalo por fila.

Totalmente . MNada
Dispuesio Dispuesto Dispuesto Dispuesto
Presencial. @) D .
Virtual (Video Liamada), . S ~
Soporte online (Chat en directo O D ' )
con los consultores). _
Asistencia Telefonica. C ) ¢ ) C )

24 13. De las siguientes empresas cuales reconoce:
Selecciona todas las opciones que comaspondarn.

|:| A Price Waterhouse Coopers.
|:| B. Global Consulting Solutions.
|:| C. JAHY McGregor S A,

[ ] D. Serficon.

[ ] E. Suarez Consultoria.

A. Price Waterhouse Coopers ’X X \2( A

E

pwc D. Serficon

HV McGregor $.A.

A, R & Rasivess Qv

B. Global Consulting Solutions

SGCS  senticon

C. JAHV McGregor S.A Asesoria Contable

E. Suarez Consultoria
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25. 14. Estaria dispuesto a contratar una empresa de consultoria y servicio off — site tributario
contable v financiero para su empresa.

Marca solo un dvalo.

) Si
) No

L

26. 15. Considera usted que una empresa de consultoria y servicio off site contable, tributario y
financiero trae ventajas para una empresa. Si su respuesta es S| vaya a la seccion Ventajas,
de lo confrario vaya a la seccion desventajas. *

Marca sofo un dvalo.

-1 Pasa a Ia pregunta 27.

_j. No Fasa a la preguria 31.
VENTAJAS
Califique, siendo 1 una ventaja no muy marcada y 5 Una ventaja muy importante

27. Reduccidn de gastos por nomina en auxiliar contable y contador.
Marca solo un dvalo.

28. La empresa se puede dedicar a desarrollar su negocio.
Marca solo un dvalo.

29 Mejor gestion contable tributaria, contable vy financiera.
Marca solo un dvalo.
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30. Baja probabilidad de error en liguidacion de impuestos y en realizacion de estados

financieros.
Marca solo un dvalo.

DESVENTAJAS

Califique, siendo 1 una desventaja no muy marcada v 5 Una desventaja muy importante

31. Poca privacidad de los datos.
Marca solo un dvalo.

32. Mal servicio y errores al manejar diferentes empresas.

Marca solo un dvalo.

33. Demorar en liquidacion v presentacidn de impuestos.

Marca solo un dvalo.
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Apéndice 3

7. Resultados

1. Ha requerido alguna vez alguno de los
siguientes servicios o productos:

Libros, videos y guias sobre principios de
finanzas - 20

Libros, videos y guias sobre contabilidad (NIIF) [ 35

Libros, videos y guias sobre liquidacion de
impuestos B 25

Asesoria o consultoria financiera [ 55
Asesoria o consultoria tributaria [ 40
psesoria o consuloria contatle EGEGG—

80 personas han usado alguna vez las asesorias o consultorias contables, y 55 personas
las asesorias 0 consultorias financieras, estos datos son los mas relevantes en esta tabla, los
servicios y productos menos usados por las personas encuestadas son los libros, videos y guias

sobre principios de finanzas e impuestos.

2. Clasifique, siendo 1 lo que menos le interesa y 5 lo que mas le interesa, al momento

de adquirir un servicio de consultoria o servicio off-site contable, tributario y financiero:
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PRECIO PERSONAL
ESPECIALIZADO
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PUNTUALIDAD CALIDAD DE LA
PRESTACION DEL
SERVICIO
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CALIDAD DE LA ATENCION ¢CUAL DE ESTAS ES LA MAS
AL USUARIO RELEVANTE?
2 M Precio
- M Calidad de la atencion al usuario
M Calidad de la prestacion del servicio
0 N M Personal especializado
- - - I B Puntualidad
1 2 3 4 5
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Se puede evidenciar que lo mas relevante para las personas encuestadas es la calidad en
la presentacion del servicio, seguido del personal especializado estos son factores que dan
seguridad a las empresas y personas al momento de adquirir un servicio off site contable

tributario y financiero.

3.Seleccione 3 de los siguientes servicios y
productos que ofrecen las empresas de consultoria
y off site contable, tributario y financiero que son
mas relevantes para usted:

Conferencia y capacitaciones gratuitas —
Asesorias y consultorias por horas —
Gift card (Tarjeta de regalo) para servicios financieros,
tributarios y contables. _
Libros, videos y guias de liquidacion de impuestos,
como llevar la contabilidad y principios financieros —
0 50 100 150 200 250

Los aspectos mas relevantes acerca de los productos y servicios que ofrecen las empresa
son los libros videos y guias contables, tributarios y financieros, seguido por conferencias y
capacitaciones gratuitas, esto debido a que algunas empresas no cuentan con la capacidad

financiera para capacitar a su personal.
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4. CALIFIQUE SU NIVEL DE DESACUERDO O
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES:

H Una empresa es mas eficiente cuando se dedica a su negocio y deja los procesos administrativos, contables y
de recursos humanos en manos de una empresa especializada en esos temas.

B El bienestar de una empresa se refleja gracias a un buen manejo contable tributario y financiero.

M Es necesario tener un departamento contable en la empresa asi esto genere altos costos.

—

L

o

-

7 G 8 g %

:m- moe B2z 1 il
m B Hm = H =
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO POCO DEACUERDO DEACUERDO TOTALMENTE

DEACUERDO

DESACUERDO

La mayoria de personas se encuentran en acuerdo o totalmente de acuerdo con tener un
departamento contable asi esto genere altos costos a la compafiia, este es un pensamiento muy

tradicional ya que las empresas desconfian del manejo por terceros de los documentos contables.

5. ¢éCUANTO DINERO ESTARIA DISPUESTO A
INVERTIR EN UNA CONSULTORIA
FINANCIERA POR HORA?

M Entre 20 mil y 30 mil COP.  mEntre 30 mil y 50 mil COP.  m Mds de 50 mil COP.
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El 65% de la poblacion encuestada esta dispuesta a pagar entre 30 mil COP y 50 mil

COP por una hora de consultoria financiera.

6. éCUANTO DINERO ESTARIA DISPUESTO A
INVERTIR EN UNA CONSULTORIA TRIBUTARIA
POR HORA?

M Entre 20 mil y 30 mil COP.  mEntre 30 mil y 50 mil COP. m Mas de 50 mil COP.

El 71% de la poblacion esta dispuesta a pagar entre 30 mil COP y 50 mil COP por una

hora de consultoria tributaria.

7. é CUANTO DINERO ESTARIA DISPUESTO A
INVERTIR EN UNA CONSULTORIA CONTABLE
POR HORA?

W Entre 20 mil y 30 mil COP.  mEntre 30 mil y 50 mil COP.  m Mds de 50 mil COP.
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El 58% de la poblacién esta dispuesta a pagar entre 30 mil COP y 50 mil COP por una

hora de consultoria contable.

8. ¢ CUANTO DINERO ESTARIA DISPUESTO A
INVERTIR POR SERVICIO OFF- SITE (SERVICIO
FUERA DE LA EMPRESA) CONTABLE Y
TRIBUTARIO MENSUALMENTE?

B Menos de 300 mil COP. M Entre 300 mil y 400 mil COP. ® Entre 400 mil y 600 mil COP.
M Entre 600 mil y 800 mil COP. m Mds de 800 mil COP.

El 29% de la poblacién encuestada estaria dispuesta a pagar entre 600 mil COP y 800
mil COP por un servicio off-site contable y tributario mensualmente, este como rango tope ya

que solo el 7% de las personas encuestadas pagaria sobre 800 mil COP.
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9.CUENTA EN LA ACTUALIDAD CON UNA
EMPRESA O CONTADOR QUE LLEVE SU
CONTABILIDAD?(SI SU RESPUESTA ES NO POR
FAVOR SIGA A LA PREGUNTA NUMERO 11.)

mSi mNo

El 67% de la poblacion encuestada cuenta con un contador o empresa que lleve su

contabilidad, esto equivale a 140 personas que respondi6 afirmativamente.

10. ¢SE SIENTE SATISFECHO CON LA GESTION
QUE HA HECHO ESTA EMPRESA O ESTA
PERSONA EN SU EMPRESA?

M Totalmente Insatisfecho. W Insatisfecho. M Algo satisfecho.

W Satisfecho. H Totalmente Satisfecho.

El 33% de la poblacion encuestada que cuenta con un contador o una empresa que lleve
su contabilidad se encuentra satisfecha y el 27 se encuentra algo satisfecho con la gestién de

dicha persona o empresa.
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11.éiCon que frecuencia utiliza los
siguientes servicios?

120
100

0
Nuncalos | 1la2vecesal 2advecesal 1vezcada o
- 1 vez al afio
utilizo mes mes dos meses
B Consultoria financiera. 60 30 70 35 15
B Off site contable y tributario. 98 38 26 10 38
B Consultoria contable. 45 80 36 22 27
Consultoria tributaria. 60 36 47 52 15

12. ¢Qué tan dispuesto estaria a recibir una consultoria o
servicios off site contable, tributario y financiero mediante
los siguientes medios?

200
1
g 140
= 120
- 100
E: 80
< 40
20
0 Total t Nad
otalmente ada
Di Algo Di
Dispuesto Ispuesto go Dispuesto Dispuesto
M Presencial. 180 30 0 0
M Virtual (Video Llamada), Soporte
online (Chat en directo con los 130 60 20 0
consultores).
M Asistencia Telefdnica. 30 36 55 89

Los servicios mas utilizados por la poblacion encuestada son las consultorias financieras
teniendo un uso de 2 a 4 veces al mes seguido por las tributarias y las contables, lo menos
utilizado por los usuario son los servicios off site contable y tributario 98 personas manifestaron

no haber usado nunca estos.
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180 personas encuestadas manifiestan que prefieren una asesoria presencial y estarian
totalmente dispuestos a recibirla seguido de las virtuales, y las personas no estan dispuestas a

recibir asesorias de manera telefénica.

13. DE LAS SIGUIENTES EMPRESAS CUALES RECONOCE:

W A. Price Waterhouse Coopers. M B. Global Consulting Solutions. m C. JAHV McGregor S.A.

m D. Serficon. M E. Sudrez Consultoria.

124



La empresa mas reconocida por la poblacion encuestada es PRICE WATERHOUSE

COOPERS con el 62% de reconocimiento y la que menos recuenta o reconoce la gente es la

14. ESTARIA DISPUESTO A CONTRATAR UNA EMPRESA
DE CONSULTORIA Y SERVICIO OFF — SITE TRIBUTARIO
CONTABLE Y FINANCIERO PARA SU EMPRESA.

mSi mNo

empresa SERFICON.

EL 81% de las personas encuestadas estan dispuesta a contratar una empresa de servicios

off site tributario contable y financiero.
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15. CONSIDERA USTED QUE UNA EMPRESA DE
CONSULTORIA Y SERVICIO OFF SITE CONTABLE,
TRIBUTARIO Y FINANCIERO TRAE VENTAJAS PARA UNA
EMPRESA. SI SU RESPUESTA ES SI VAYA A LA SECCION
VENTAJAS, DE LO CONTRARIO VAYA A LA SECCION
DESVENTAIJAS.

mSi mNo

El 97% de las personas encuestadas consideran que una empresa de servicios off site
contables tributarios y financieros traen ventajas para las empresas, y solo 6 personas consideran

que trae desventajas.

VENTAJAS
REDUCCION DE GASTOS LA EMPRESA SE PUEDE
POR NOMINA EN DEDICAR A DESARROLLAR
AUXILIAR CONTABLE Y SU NEGOCIO.
CONTADOR.
; ° [
MEJOR GESTION BAJA PROBABILIDAD DE
CONTABLE TRIBUTARIA, ERROR EN LIQUIDACION
CONTABLE Y FINANCIERA. DE IMPUESTOS Y EN

REALIZACION DE...

0
~ Il 36
w W 22
~ I 32
o I 114
-~ 30
0
w W 36
~ |l 38
v I 100
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Una de las ventajas que mas estd marcada entre la poblacion encuestada es la reduccion
de costos por nomina en auxiliar contable y contador, siguiente es la mejor gestion contable y

tributaria gracias al personal capacitado con el que cuenta las empresas prestadoras de servicios

contables.
DESVENTAJAS
POCA PRIVACIDAD DE LOS DEMORAR EN LIQUIDACION
DATOS. Y PRESENTACION DE
) IMPUESTOS.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

MAL SERVICIO Y ERRORES AL
MANEJAR DIFERENTES EMPRESAS.

El 100% de la poblacion esta de acuerdo con que las desventajas mas marcadas son la

poca privacidad de los datos, demora en la liquidacion de impuestos y los errores frecuentes.
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8. Analisis de resultados

La viabilidad de la creacion de una empresa de servicios off — site y consultoria,
financiera tributaria y contables, es aceptable ya que el 97% de la poblacion encuestada estaria
dispuesta a contratar estos servicios viéndolos como ventajas para su empresa, especialmente

en la reduccion de gastos de auxiliar contable y contador.

El precio medio es entre 600 mil COP y 800 mil COP por el servicio off site contable y
tributario mensualmente, para las asesorias y consultorias el precio medio de la hora se
encuentra entre los 30 mil COP y 50 mil COP. Los libros, guias y videos sobre contabilidad,
impuestos y finanzas junto con las capacitaciones son los aspectos que mas le interesarian a las

empresas, este puede ser un potencial valor agregado para la compafiia.

9. Conclusiones

El 97% de la poblacion encuestada esta dispuesta a adquirir un servicio off site contable
y tributario, ya que esto los deja desarrollar sus negocio y dejan estos procesos a empresas que

tengan experiencia en el area.

El precio que se fijara es $600.000 por los servicios de off site contable y tributario, este

precio nos permite ser competitivos y poder generar valor y rentabilidad para la compafiia.

Fijar un precio medio para la hora de asesoria y consultoria contable, tributaria y

financiera.

La consultoria tributaria tendra un costo por hora de $35.000

La consultoria financiera tendra un costo por hora de $30.000

La consultoria contable tendra un costo por hora de $30.000
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Identificar cual puede ser un posible valor agregado para la compafiia.

Se identificdé que el valor agregado que puede ofrecer la compafiia es realizar
capacitaciones gratuitas no solo a los clientes si no a las personas y empresas que lo necesiten

con el fin de volverlos posibles clientes.

Apéndice 4

Anteproyecto
ASESORIAS TRIBUTARIAS Y FINANCIERAS A MIPYMES
Antecedentes:

Antes del primer gobierno del presidente Juan Manuel Santos hubo un antecedente
legislativo frustrado: el Régimen unificado de imposicion para las pequefias empresas (RUI),
que trataba de “un completo régimen tributario simplificado y especial para los contribuyentes
y responsables de los impuestos sobre la renta y las ventas, liquidables en forma unificada, de
manera potestativa para el contribuyente, sobre criterios de ingresos minimos determinados
objetivamente para cada actividad por la administracion tributaria”, (Lozano, 2014, p 7).
(Comercio, prestacion de servicios, ejercicio de profesiones independientes y liberales,
agricultura, ganaderia, empresas de caracter industrial y elaboracion y venta de productos
artesanales). “Su norma de creacion, articulo 28 de la Ley 488 de 1998, decia que el régimen
también podia extenderse al impuesto municipal de industria y comercio y su complementario
de avisos y tableros” (Lozano, 2014, p 42). Sin embargo, la Corte Constitucional® “declar6 la
inconstitucionalidad del articulo argumentando que no podia existir discrecionalidad
administrativa”, (Lozano, 2014, p 7), en cabeza de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN) para la fijacion de los elementos de la obligacién tributaria, por cuanto se
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violaria el principio de legalidad consagrado, principal pero no exclusivamente, en el articulo

338 de la Constitucién Politica.

Ya en el primer gobierno de Juan Manuel Santos se expidieron dos normas que
modificaron el ordenamiento juridico tributario de los pequefios contribuyentes. En primer
lugar, la Ley 1429 de 2010 (Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo), que contempla
diversos incentivos para las empresas que inicien su actividad empresarial principal a partir de
la promulgacion de la norma, dentro de los cuales se encuentran: la progresividad en el pago del
impuesto sobre la renta, de contribuciones parafiscales y otras contribuciones de ndmina, asi
como la facultad gubernamental de promover y crear incentivos para que los entes territoriales
aprueben la progresividad en el impuesto de industria y comercio y la eliminacion de
gravdmenes que tengan como hecho generador la creacion o constitucién de empresas.
“Lamentablemente, y pese a las restricciones reglamentarias que establecié el gobierno para que
no se produjera el “enanismo fiscal”, muchas empresas se crearon con el mero objetivo de
acogerse a los beneficios tributarios contemplados en la normativa,”. (Lozano, 2014, p 7),
desbordando la intencion del legislador y desvirtuando el principio de prevalencia del fondo

sobre la forma o de realidad econémica efectiva de la constitucion empresarial.

Definicion del problema:

En la actualidad mas del 90% de las empresas en Colombia son MIPYMES y PYMES,
en algunas de ellas un problema recurrente es la falta de tributacion por desconocimiento de la

ley y por falta de recursos para pagar un contador o una persona capacitada en impuestos, por
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esta razon estas empresas son sancionadas y sus duefios quedan con deudas ante el estado. Aun
gue es un tema que abarca a todo el pais, hay que delimitar nuestra zona de accion, este proyecto
se desarrollara en la ciudad de Bogoté y las zonas objeto del proyecto serdn evaluada luego de
realizar un estudio de mercado, el cual nos arroje los lugares en donde se encuentran la mayoria

de MIPYMES concentradas.

¢Como influye la creacion de esta empresa de asesoria contable, tributaria y financiera

en el funcionamiento de las MIPYMES?
Justificacion:

Con la empresa de asesorias contables, tributariass y financieras las empresas evitaran
que los sancionen por desconocimiento de la ley debido a que hay personal capacitado para
solucionar las inquietudes de forma asequible para el presupuesto de estas compafiias, también
los funcionarios de la empresa estaran dispuestos a capacitar y explicar a las personas el paso a

paso de la obligacidn tributaria, ten.

Eso desde la parte tributaria, desde la parte contable, las empresas tendran la oportunidad
de llevar su informacion bajo las normas NIIF, elaboracién de estados financieros bajo la
disposicion de la ley, entre otras y desde lo financiero, la compafiia ayudara a las empresas a
saber cuéles han sido sus resultados desde su creacion y cdmo hacer para llegar a sus objetivos
desde la parte numérica, también se ayudara a los emprendedores brindandoles el servicio de

proyecciones financieras, para que ellos tengan mas claridad del negocio que desean emprender.

Es necesario llevar una contabilidad como lo exige la ley no solo para cumplir los

requisitos legales si no pasar saber cual es el orden de la compafiia, en que estoy gastando,
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cuanto son mis costos, cuanto debo pagar de impuestos, cuéles son mis utilidades, y como puedo

hacer que mi empresa tenga mejores resultados.

La empresa ayudara a los clientes en la realizacion de sus estados de financieros,

presupuestos, tributacion y analisis financiero todo bajo normas NIIF.

Obijetivos:

Objetivos generales:

- Asesorar al mayor nimero de MIPYMES en su proceso tributario y financiero.
- Apoyar y hacer seguimiento al proceso financiero y tributario de la empresa para

potencializar su Core Busissnes.

Obijetivos especificos:

- Realizar un estudio previo de la empresa las a asesorar buscando mejorar su
desempefio.
- Realizar un acompafiamiento post-venta a la empresa objeto de la asesoria para

saber como se va venido comportando el sector de su objeto social.

Alcances y limitaciones:

El proyecto se desarrollara en la ciudad de Bogota, en donde se va a realizar un estudio
previo de la empresa objeto de la asesoria para saber cuales son las obligaciones que debe
presentar, cual es su situacion actual econdmica. Esto se podréa realizar virtual como fisicamente,

esto lo decide la empresa.

Hay que definir claramente nuestro dicho de mercado ya que no poseemos de una

“capacidad instalada” para asesorar todas las MIPYMES de Bogota. Este nicho de mercado se
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arrojara luego de un estudio de mercado realizado por diferentes sectores de Bogotéa en donde

se vea que hay potencial para desarrollar nuestra empresa.

Ya que no contamos con un medio de transporte propio, ni con una gran cantidad de
asesores, hay que definir si la asesoria se va a realizar en nuestra oficina o virtual, ya que el

desplazamiento hasta el lugar del cliente puede ser muy dispendioso.

Procedimiento:

EMPRESA:

Actualizacion del RUT con modificacion de CHU para desarrollar la actividad se

servicios tributarios y financieros.

Estudio de mercado previo pasar tener mas conciencia de la situaciéon actual de mas

MIPYMES y PYMES en Bogota.

Realizacion de pagina web y toda la imagen corporativa de la compafiia. (Mercadeo

virtual de la empresa y fisico para darnos a conocer).

Arrendamiento de oficina compra de equipos y toda la parte fisica que sea util para el

desarrollo del proyecto.

ASESORIA:

- Vinculacion de la compariia objeto de asesoria con la nuestra.
- Explicacion a la compafiia objeto de como trabajamos y que ofrecemos.
- Asesoria especifica o general, lo decide el cliente.

- Estudio de la compariia objeto para saber su situacion legal tributaria y financiera.

Descripcion de actividades:
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EMPRESA:

Actualizacion del RUT con modificacién de CIIU para desarrollar la actividad se

servicios tributarios y financieros: Realizar actualizacion virtual del RUT en el usuario

registrado en la pag. de la DIAN.

Estudio de mercado previo pasar tener mas conciencia de la situacién actual de més

MIPYMES y PYMES en Bogota: Estructurar un estudio de mercado con encuesta para aplicarlo

en los sectores donde se encuentra mas MIPYMES y PYMES concentradas.

Realizacién de pagina web vy toda la imagen corporativa de la compania. (Mercadeo

virtual de la empresa y fisico para darnos a conocer): contratacion de una persona que realice

este proceso.

Arrendamiento de oficina compra de equipos vy toda la parte fisica que sea util para el

desarrollo del proyecto: Busqueda de oficina y compra de mobiliario.

ASESORIA:

Vinculacioén de la compafia objeto de asesoria con la nuestra: Ingreso en nuestra base

de datos de la compafiia que solicita la asesoria, esto con el objetivo de saber si ya han contrato

servicios con la empresa.

Explicacién a la compafiia objeto de como trabajamos y que ofrecemos: Explicacion de

guienes somos, que buscamos, nuestras tarifas y como es nuestro método de trabajo.

Asesoria especifica 0 general, lo decide el cliente: Se brindara la asesoria que el cliente

requiera ya sea en un tema especifico o algo general.
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Estudio de la compaiiia objeto para saber su situacion legal tributaria y financiera:

Luego de la asesoria se ofrecerd la opcion a la empresa de acompafiamiento tributario y
financiero, de esta manera ellos podran dedicarse a realizar su negocio y nosotros estaremos

encargados de su parte tributaria y financiera.

Cronograma:

Actualizacion del RUT con modificacion de CHU para desarrollar la actividad se

servicios tributarios y financieros: Tiempo 1 dia.

Estudio de mercado previo pasar tener mas conciencia de la situacién actual de mas

MIPYMES y PYMES en Bogota: Tiempo 2 semanas.

Realizacion de pagina web y toda la imagen corporativa de la compafiia. (Mercadeo

virtual de la empresa y fisico para darnos a conocer): Tiempo 2 semanas.

Arrendamiento de oficina compra de equipos y toda la parte fisica que sea util para el

desarrollo del proyecto: Tiempo 3 semanas.

TIEMPO TOTAL: 1 MES Y 26 DIAS.

FECHA APROXIMADA DE FINALIZACION DE TAREAS: JUNIO 7 DE 2016.

Presupuesto proyectado a 6 meses 2016:
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PRESUPUESTO PROYECTADO A 6 MESES

COMNCEPTO VALOR CANTIDAD |WALOR TOTAL

Disefio pag web 5 400.000,00 1| 5 400.000,00
Disefio imagen corporativa 5 350.000,00 1| § 350.000,00
Publicidad, tarjetas, etc 5 100.000,00 1| 5 100.000,00
Compra de equipo de oficina S 300.000,00 2| § 600.000,00
Compra de computadores telefono e impresora 5 800.000,00 2| 51.600.000,00
Arriendo g 400.000,00 6| $2.400.000,00
Servicio publicos 5 50.000,00 8| 5 300.000,00
Servicio de telefono e internet 5 60.000,00 6| S 360.000,00
Sueldos 5 900.000,00 3| $2.700.000,00
Elementos de aseo 5 25.000,00 1l § 25.000,00
Elementos de papeleria 3 70.000,00 1| 5 70.000,00
TOTAL ¢ 8.905.000,00

Aportes para el proyecto:

Recursos propios.

Crédito bancario.
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