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RESOLUCION
Por la cual se resuelve un recurso de queja

EL DIRECTOR DE SUPERVISION DE C,AMARAS DE COMERCIO Y SUS REGISTROS
PUBLICOS

En uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas en el articulo 94 del Cadigo
de Comercio y el numeral 6 del articulo 17A del Decreto 1736 de 2020, adicionado por el
Decreto 1380 de 2021, y

CONSIDERANDO:
PRIMERO. - COMPETENCIA.

1.1. El articulo 70 de la Ley 2069 de 2020%, asigné a la SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES, la funcién de inspeccién, vigilancia y control de las cAmaras de comercio.

1.2. De acuerdo con lo dispuesto el articulo 94 del Codigo de Comercio y el numeral 6 del
articulo 17A del Decreto 1736 de 2020, le corresponde a la DIRECCION DE SUPERVISION
DE CAMARAS DE COMERCIO Y SUS REGISTROS PUBLICOS decidir los recursos de
apelacion y queja interpuestos contra los actos administrativos expedidos por las camaras
de comercio.

SEGUNDO. - ANTECEDENTES.

2.1. El 11 de enero de 2022, la CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA (en adelante CCB)
mediante el Acto Administrativo n.° 02780483 del Libro 1X del Registro Mercantil, inscribio
el nombramiento del representante legal de TU APPSISTENCIA S.A.S., decision aprobada
en el Acta n.° 007 del 11 de enero de 2022.

2.2. El 26 de enero de 2022, DIEGO SILVA MONCALEANO? interpuso recurso de

1 Ley 2069 de 2020, Articulo 70. Facilidades para el emprendimiento. “Con el fin de generar sinergias,
facilidades y alivios a los emprendedores, a partir del 1 de enero de 2022, la Superintendencia de Sociedades
ejercerd las competencias asignadas por la Ley a la Superintendencia de Industria y Comercio para la -
inspeccion, vigilancia y control de las camaras de comercio, asi como las previstas en los articulos 27, 37 y 94
del Cédigo de Comercio respecto del registro mercantil, el ejercicio profesional del comercio y la apelacion de
los actos de registro. (...)"

2 Manifest6 actuar en calidad de accionista de TU APPSISTENCIA S.A.S.
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reposicion y en subsidio de apelacion en contra del Acto Administrativo n.° 02780483 del
11 de enero de 2022 del Libro IX del Registro Mercantil de TU APPSISTENCIA S.A.S.

2.3. Mediante Resolucion n.° 19 del 27 de enero de 2022, la CCB rechaz6 el recurso de
reposicion y en subsidio apelacién presentado por DIEGO SILVA MONCALEANO, contra
el Acto Administrativo n.° 02780483 del Libro IX del Registro Mercantil. El rechazo del
recurso se fundamenté en la presentaciéon extemporanea del recurso de reposicion y en
subsidio de apelacion y basé su decisiébn en los articulos 76 y 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (en adelante CPACA).

2.4. ElI 28 de enero de 2022, DIEGO SILVA MONCALEANO interpuso ante la
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES recurso de queja en contra de Resolucién n.° 19
del 27 de enero de 2022, mediante la cual la CCB rechaz6 el recurso de reposicion y en
subsidio apelacién presentado en contra del Acto Administrativo de inscripcion n.°
02780483 del 11 de enero de 2022.

2.5. El 22 de febrero de 2022, mediante comunicacion radicada con el n.° 2022-01-090979,
esta Superintendencia requirié a la CCB para que remitiera el expediente del recurso de
reposicion y en subsidio de apelacién interpuesto contra el Acto Administrativo de inscripcion
n.° 02780483 del 11 de enero de 2022, junto con la constancia de notificacion de la
Resolucion n.° 19 del 27 de enero de 2022.

2.6. El 25 de febrero de 2022, la CCB mediante radicado n.° 2022-01-114576, remiti6 el
expediente del respectivo recurso a la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES.

TERCERO. - CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.
3.1. Fundamentos normativos:
3.1.1. Naturaleza de las camaras de comercio.

Las cdmaras de comercio son entidades sin &nimo de lucro, de naturaleza corporativa y
gremial, encargadas de llevar principalmente los registros publicos®, funcién que ha sido
asignada por el legislador con base en la facultad que tiene para disponer que un
determinado servicio o funcién publica sea prestado por un particular bajo las normas que
para el efecto disponga, de conformidad con lo previsto en el articulo 210 de la Constitucion
Politica.

Para el ejercicio de esta funcién publica, las cAmaras de comercio deben regirse por la
competencia propia de las autoridades administrativas, por consiguiente, sus actuaciones
deberan comprender los principios de celeridad, eficacia y buena fe; este ultimo
presupuesto se presumira de todas las actuaciones que adelanten los particulares ante las
autoridades publicas*.

Asi mismo, los entes camerales deben cefiirse a lo expresamente consagrado en el
ordenamiento juridico, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 121 de la Constitucion
Politica®.

3.1.2. Recursos contra los actos administrativos.

El legislador ha reglamentado la procedencia de recursos contra los actos administrativos,
para lo cual ha establecido los eventos en los cuales procede uno u otro recurso y las

3 Registro Mercantil, Entidades sin Animo de Lucro, Proponentes y demas registros delegados por la ley.

4Constitucién politica. “Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan
cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten
ante estas”.

5 Ibidem. “Articulo 121. Ninguna autoridad del Estado podra ejercer funciones distintas de las que le atribuyen
la Constitucion y la ley”.
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formalidades para su presentacion y el trdmite que se surtira en cada caso.
Para el efecto, el articulo 74 del CPACA, establece:

“Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general,
contra los actos definitivos procederan los siguientes recursos:

1. El de reposicion, ante quien expidio la decisién para que la aclare, modifique,
adicione o revoque.

2. Elde apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con
el mismo proposito.

No habra apelacion de las decisiones de los Ministros, Directores de
Departamento Administrativo, superintendentes y representantes legales de las
entidades descentralizadas ni de los directores u organismos superiores de los
drganos constitucionales autbnomos.

Tampoco serén apelables aquellas decisiones proferidas por los representantes
legales y jefes superiores de las entidades y organismos del nivel territorial.

3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de gueja es facultativo y podrd interponerse directamente ante el
superior _del funcionario que dicté la decisién, mediante escrito al que debera
acompararse copia de la providencia que haya negado el recurso.

De este recurso se podrg hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién de la decisidn.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remisién del
expediente, y decidird lo que sea del caso”. (Subrayado fuera de texto)

En consecuencia, se entiende que el recurso de queja procede cuando se rechace el
recurso de apelacion, como en el caso que nos ocupa, y para su interposicion el recurrente
cuenta con cinco (5) dias, desde la notificacién de la decisién que rechazé el recurso de
apelacion.

3.2. Analisis del caso:

3.2.1. Oportunidad para la presentacion del recurso de reposicién y en subsidio de
apelacion.

3.2.1.1. El recurrente afirmé que la CCB vulner6 su derecho de oposicion al manifestar que
el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion se presentd de manera extemporanea,
ya que contabilizé los términos desde el 11 de enero de 2022, fecha en la cual se registré
el Acta n.° 007 del 11 de enero de 2022 de TU APPSISTENCIA S.A.S.

Menciond el recurrente que mediante el boletin de registros n.° 6336 publicado el 12 de
enero de 2022, la CCB dio publicidad al Acto Administrativo de Inscripcion. Ademas, en esa
misma fecha le envid al correo electrénico copia del Acta n.° 007 del 11 de enero de 2022,
por lo tanto, considera que es a partir de esa fecha que tuvo real conocimiento del acto
inscrito, razon por la cual los términos para la interposicion del recurso deben contarse
desde el 12 de enero de 2022.

3.2.1.2. Para abordar los argumentos del recurrente, es importante sefialar lo dispuesto en
el CPACA sobre la oportunidad para la presentacion de los recursos en sede administrativa,
asi:

“Articulo 76. Oportunidad y presentaciéon. Los recursos de reposicion y
apelacién _deberan interponerse por escrito_en la diligencia de notificacion
personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por
aviso, o al vencimiento del término de publicacién, sequn el caso. Los recursos
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contra los actos presuntos podran interponerse en cualquier tiempo, salvo en el
evento en que se haya acudido ante el juez.

Los recursos se presentaran ante el funcionario que dictd la decisién, salvo lo
dispuesto para el de queja, y si quien fuere competente no quisiere recibirlos
podran presentarse ante el procurador regional o ante el personero municipal,
para que ordene recibirlos y tramitarlos, e imponga las sanciones
correspondientes, si a ello hubiere lugar.

El recurso de apelacion podré interponerse directamente, o como subsidiario del
de reposicién y cuando proceda seréa obligatorio para acceder a la jurisdiccion.

Los recursos de reposicion y de queja no seran obligatorios.

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por
escrito que no requiere de presentacién personal si quien lo presenta ha sido
reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios
electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado 0 su representante o
apoderado debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica
si desea ser notificado por este medio.

(...)” (Subrayado fuera de texto)
La misma norma, en el articulo 78, dispone sobre el rechazo de los recursos lo siguiente:

“Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso
no se presenta con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo
anterior, el funcionario competente deberd rechazarlo. Contra el rechazo del
recurso de apelacién procedera el de queja.” (Subrayado fuera de texto)

Por su parte, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3.3. del Capitulo Il del Titulo VIII
de la Circular Unica de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, vigente
para el momento de la solicitud de registro, y adoptada por la SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES mediante la Circular Externa n.° 100-000017 del 27 de diciembre 2021,
sefala:

“3.3.2. Las Camaras de Comercio sélo pueden rechazar los recursos
administrativos cuando:

- No lo interponga el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido;

- No los interpongan dentro del plazo legal;

- No se sustenten con expresion concreta de los motivos de inconformidad; o 55
- No se indique el nombre y direccién del recurrente.

El acto administrativo de negativa o rechazo del recurso, debe proferirse el dia
en que se recibi6 el recurso vy, si justificadamente no es posible, debe proferirse
maximo al dia habil siguiente a su interposicién y en este evento no se suspenden
los efectos del registro, ya que no se va a dar tramite al recurso.” (...)"
(Subrayado fuera de texto)

Conforme a las normas expuestas, se observa que las camaras de comercio podran
rechazar los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion que se interpongan fuera
del plazo legal, el cual es dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion del acto
administrativo de inscripcién o abstencion.
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En ese sentido, dentro del marco normativo vigente, se debe analizar en qué momento se
entienden notificados los actos administrativos de registro, para lo cual el articulo 70 del
CPACA y el articulo 19 de la Ley 962 de 2005, mencionan:

“Articulo 70. Notificacién de los actos de inscripcién o registro. Los actos de
inscripcién realizados por las entidades encargadas de llevar los registros
publicos se entenderan notificados el dia en que se efectle la correspondiente
anotacion. Si el acto de inscripcion hubiere sido solicitado por entidad o persona
distinta de quien aparezca como titular del derecho, la inscripcion debera
comunicarse a dicho titular por cualquier medio idéneo, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la correspondiente anotaciéon.” (Subrayado fuera de texto)

“Articulo 19. Publicidad y notificacion de los actos de registro y término para
recurrir. Para los efectos de los articulos 14, 15 y 28 del Cddigo Contencioso
Administrativo, las entidades encargadas de llevar los registros publicos podran
informar_a las personas_interesadas sobre las actuaciones consistentes en
solicitudes de inscripcién, mediante la publicacién de las mismas en medio
electrénico publico, en las cuales se indicara la fecha de la solicitud y el objeto

del reqistro.

Los actos de inscripcion a que se refiere este articulo se entenderan notificados
frente a los intervinientes en la actuacion y frente a terceros el dia en que se
efectue la correspondiente anotacion.

Cuando se publique la actuacion de registro en curso en la forma prevista en el
inciso primer o de este articulo, los recursos que procedan contra el acto de
inscripcién podran interponerse dentro de los cinco (5)° dias siguientes a la fecha
del registro respectivo.” (Subrayado fuera de texto)

De lo anterior, se aprecia que los actos administrativos de registro se entienden notificados
a los interesados (intervinientes y terceros) a partir del dia en que se efectia la
correspondiente anotacién en el registro publico, cuando se publique la solicitud de
inscripcion en un medio electrénico.

De ahi que, para el caso concreto, la inscripcion del Acta n.° 007 de TU APPSISTENCIA
S.A.S. se efectud el 11 de enero de 2022, por lo tanto, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, es decir, hasta el 25 de enero de 2022, el recurrente podia presentar los
respectivos recursos de reposicion y en subsidio de apelacion. Sin embargo, tal como se
aprecia de los documentos que obran en el expediente, el recurrente presenté el recurso
de reposicion y en subsidio de apelacion el 26 de enero de 2022, fecha en la cual el acto
administrativo de inscripcion ya se encontraba en firme.

Siendo asi, el rechazo del recurso de reposicion y en subsidio de apelaciéon realizado por
parte de la CCB mediante la Resolucién n.° 19 del 27 de enero de 2022, se encuentra
ajustado a las normas vigentes en la materia, motivo por el cual este Despacho DEBE
confirmar la decisiéon de rechazar el recurso de apelacion, por presentacién extemporanea.

3.2.2. Otros argumentos.

3.2.2.1. El recurrente de manera subsidiaria solicit6 intervenir a TU APPSISTENCIA S.A.S.,
ya que presume que al interior de la sociedad se han presentado irregularidades,
suplantado su nombre como accionista, no se han realizado convocatorias a las reuniones
y existen varias decisiones inscritas en el Registro Mercantil que no corresponden a la
realidad.

3.2.2.2. Al respecto, esta Superintendencia advierte que el recurso de queja tiene como
finalidad someter a consideracion las razones por las cuales la camara de comercio rechazé
el recurso de apelacion, en consecuencia, no se puede emitir un pronunciamiento sobre estos
argumentos, por cuanto refutan las razones que el ente registral tuvo en cuenta para rechazar
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el recurso de apelacion, por extemporaneo.

A su vez, es importante mencionar que las posibles irregularidades, la suplantacion y las
decisiones inscritas que no corresponden a la realidad de la sociedad, desbordan el control
formal de legalidad de las cAmaras de comercio, razon por la cual el recurrente podra acudir
a las autoridades competentes para que se pronuncien en el marco de su competencia.

Que, en mérito de lo expuesto, el Director de Supervision de Camaras de Comercio y sus
Registros Publicos

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - CONFIRMAR la decision adoptada por la CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA en la Resolucién n.° 19 del 27 de enero de 2022, mediante la
cual rechazé el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién en contra del Acto
Administrativo n.° 02780483 del 11 de enero de 2022 del Libro IX del Registro Mercantil de
TU APPSISTENCIA S.A.S., por las razones expuestas en la parte considerativa de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR el contenido de esta Resolucion a DIEGO SILVA
MONCALEANO, identificado con la cédula de ciudadania n.° 11.319.219, a los correos
electronicos orgdiegosilva@gmail.com y rybjuridica@gmail.com, de conformidad con el
articulo 66 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. ADVERTIR que contra la presente Resolucion no procede recurso
alguno, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (articulo 75).

ARTiCULO CUARTO. - COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, una vez se notifiqgue el presente acto
administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

JAIME APARICIO GALAVIS RAMIREZ
Director de Supervision de Camaras de Comercio y sus Registros Publicos

Elaboré: Laura Navarro.
Revisé: Julio Flérez / Liliana Duran
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Rad.: 2022-01-047740 y 2022-01-114576
NIT: 901.354.648-1
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