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INTRODUCCION

Presentacion

Este documento presenta los resultados finales de las actividades desarrolladas en el marco del
mapeo y profundizacidon del segmento estratégico del Cluster de Comunicacion Grdfica. Este
proceso, el cual se desarrollé a lo largo de dos mddulos de actividades y en un periodo de 12
meses, ha permitido identificar el segmento de negocio estratégico por el cual se apostard en la
region en los préximos cinco afios, asi como el conjunto de lineas de accién que orientaran las
actuaciones que detonen este segmento y permitan que las empresas compitan en este

segmento.

En materia de resultados, este documento compila los resultados de las actividades
desarrolladas en las fases tres y cuatro del Médulo Il validadas por la Cdmara de Comercio de
Bogotd en el Entregable 4: Fase Ill. Definicion del Plan de Accidn, y Fase IV. Definicion del Plan
de Accion.

En conformidad y cumplimiento del contrato de prestacidn de servicios, este documento
incorpora los siguientes elementos recogidos en su apartado B. Estipulaciones del contrato.

Clausula 7) Obligaciones del contratista:

=  Numeral o: Realizar dos grupos focales por cada segmento priorizado con actores claves
para elaborar una matriz comparativa entre el estado actual y la vision de futuro
definiendo los principales retos y directrices para la reduccion de brechas

=  Numeral p: Elaborar un plan de accién para cada clister que incluya el andlisis de las
lineas de accidn para lo cual se deben hacer minimo tres (3) entrevistas de liderazgo por

Cluster.

Este documento se configura como la entrega consolidada del 6) Sexto Entregable, especificado
en el apartado B. Estipulaciones del contrato. Cldusula 4) Entregables del contrato de prestacion

de servicios.

Objetivos del documento

Este documento tiene como objetivo presentar el Plan Estratégico y el Plan de Accidn resultante

de las actuaciones el Médulo Il. Asi, los objetivos especificos del documento son los siguientes:

= Presentar las bases del Plan Estratégico, las cuales responden a las preguntas: ¢donde
competir?, écomo competir?, y équé requieren las empresas para poder competir en el

segmento estratégico?
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= Presentar el Plan de Accidn, el cual comprende las actuaciones identificadas para cada
una de las dreas de mejora que responden a las necesidades tienen las empresas para

poder competir en el segmento estratégico

Estructura del documento

El documento que a continuacidn se presenta es una compilacién de dos documentos que
recogen los trabajos realizados a lo largo del Mddulo Il. Asi, el primer documento presenta el
Plan Estratégico y sus bases; y el segundo documento presenta el Plan de Accién. A

continuacidn, se presenta la estructura de cada uno de los documentos:

I Plan Estratégico:

= Un primer apartado donde se presenta la orientacion del segmento estratégico,
la conceptualizacién de la cadena de valor del segmento estratégico, y el mapa
de actores asociados a la cadena de valor propuesta;

= Un apartado que indica cdmo pueden competir las empresas en el segmento
estratégico de acuerdo con los criterios de compra sofisticados; y

= Un ultimo apartado que presenta las Areas de mejora que permitirdn a las
empresas del clUster competir y que enmarcan los proyectos que se formulan

en el Plan de Accion.

I1. Plan de Accion
= Cuatro apartados independientes que presentan las lineas de accidon que

permitirdn a las empresas del Cluster competir en el segmento estratégico. Cada

uno de estos apartados presenta los proyectos identificados en el proceso.

Una seccidn que presenta la recomendacion de IDOM frente a la ejecucién de los proyectos

identificados.
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I. PLAN ESTRATEGICO

Con el objetivo de definir el las actuaciones del Cluster de la Comunicacion Grdfica se ha
desarrollado el presente ejercicio de consultoria para identificar, evaluar y seleccionar el
segmento estratégico de negocio que por sus caracteristicas de dindmica de crecimiento y sus
margenes de rentabilidad permitiera a las empresas del Cluster competir de manera mas
eficiente. En este sentido, este ejercicio define las acciones que debe impulsar el Cluster para

gue las empresas de Bogota Regidn puedan participar competentemente en el mediano plazo.

Este ejercicio partié de los resultados del mapeo extensivo de la actividad del sector a nivel
internacional, nacional y del Cluster a nivel regional. Una vez identificado y priorizado el
segmento estratégico por parte de los principales actores del Cluster se desarrollé una fase de
profundizacion que permitiese ahondar en el entendimiento del segmento estratégico para
definir las bases del Plan Estratégico que se presenta a continuacion.

El mapeo de la actividad del sector y del Cluster se desarrollé mediante un andlisis profundo de
fuentes secundarias, asi como el desarrollo de entrevistas primarias a los principales actores de
Cluster en Bogotd Regidn. En el caso de la profundizacién del segmento, esta se desarroll a
partir de la recolecciéon y andlisis de fuentes primarias y secundarias, las cuales incluyeron
entrevistas a actores internacionales clave, asi como una visita de referencia a Costa Rica y la
visita a la plataforma global de la industria grafica en México- FESPA México- en Ciudad de

Meéxico.

Asi, el Plan Estratégico que se presenta se construye a partir de las bases que presenta la

siguiente ilustracion.

llustracion 1: Bases del Plan Estratégico

{DONDE COMPETIR?

iQUE SE
NECESITA PARA
COMPETIR?

{COMO COMPETIR?

Fuente: elaboracidén propia

La primera base tiene que ver con dénde deben competir las empresas del Cluster, es decir, el

segmento estratégico priorizado donde las empresas del Clluster generardn un mayor valor de
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su actividad. La segunda base presenta las formas de cémo se compite en el segmento
estratégico, es decir, los diferentes modelos de negocio que responden a criterios sofisticados
de cliente dentro de dicho segmento. La tercera y Ultima base hace referencia a aquellos

requerimientos que permiten a las empresas competir en el segmento estratégico.

Las siguientes secciones presentan cada una de estas preguntas y dan forma al Plan Estratégico

para competir en el Segmento Estratégico de Etiquetas, Empaques y Envases Especiales.

1.1 ;Doénde competir? Segmento estratégico priorizado

Al cierre del primer mddulo de este proyecto y como resultado del modelo de priorizacién y
seleccion se eligié el segmento estratégico de Etiquetas y Empaques Inteligentes como aquel
segmento en el cual existe un mayor potencial para el desarrollo de negocios y creacién de valor

para las empresas del Cluster de la Comunicacion Grdfica de Bogotd Region.

Sin embargo, y como resultado de la reflexién con actores del entorno, la visita de referencia, y
las entrevistas realizadas a agentes sofisticados a nivel internacional, se identificd la necesidad
de ajustar el nombre del segmento estratégico a Etiquetas, Empaques y Envases Especiales, en
el sentido que incluyen funcionalidades de mayor valor agregado a las soluciones
convencionales, pero que no encasillan el andlisis hacia la implementacién de circuitos
electrénicos en la etiquetas y empaques. Adicionalmente, y como consecuencia de analisis de
estadisticas de demandad de empaques por tipo de material en Colombia, Latinoamérica y en
el Mundo, el Segmento Estratégico de Negocio se ha ajustado para que incluya soluciones
fabricadas a partir de plastico, tanto rigido como flexible, que permita que el cliente final (las
marcas privadas) vean en el Cluster un agente que agrupa a las empresas que dan solucién a la

mayor parte de sus necesidades.

La siguiente ilustracion (llustracidn 2) presenta la definicion, foco y tipologia de clientes para
este segmento estratégico priorizado:

! Dependiendo del sector econdmico, las soluciones fabricados a partir de cartdn, papel, plastico rigido y
flexible, dan soluciones en un rango entre el 49% y el 98% de las necesidades de empaque.
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llustracidon 2: Definicidn, foco y tipologia de clientes de Etiquetas, Empaques y Envases Especiales

Tipologia de
clientes

Alimentos y bebidas
Cosméticos y cuidado personal
Farmacéutico y dispositivos
médicos

Aseoy cuidado del hogar
Logistico

Fuente: elaboracién propia

IDOM

ETIQUETAS,

EMPAQUESY

ENVASES
ESPECIALES

Definicidn

Etiquetas, empaques y envases especiales que permitan prestar
servicios de informacién complementarios relacionados con el
seguimiento, la calidad, caducidad, veracidad, experiencia del
consumidor etc., de los productos que empleen estas etiquetas,
empaques y envases. Ademds, incorporan el uso de nuevos

materiales y disefios avanzados que permiten disminuir el impacto
en el medio ambientey mejorar la experiencia del consumidor

Foco

= Ofrecer soluciones que incorporen nuevos materiales o
TICs para servitizar el producto y/u ofrecer productos
de mayor valor agregado

= Desarrollar proyectos de [+D con empresas de otros
Cluster para desarrollar dispositivos, soluciones de Tl,
contenidos, materiales, soluciones a la medida

= Desarrollarlas capacidades requeridas para atender el
mercado internacional

= Sensibilizar al gobierno sobre los beneficios de estas
soluciones en el sector de farmacos, cosméticos,
alimentos, y bebidas
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Con el fin de caracterizar el funcionamiento del Segmento de Etiquetas, Empaques y Envases
Especiales se ha desarrollado un trabajo de investigacion que ha permitido formular la cadena

de valor del segmento estratégico y el mapa de actores.

I.1.I Cadena de valor y mapa de actores

El Segmento Estratégico esta definido como la fabricacién de soluciones de Etiquetas, empaques
y envases especiales que permitan prestar servicios de informacién complementarios
relacionados con el seguimiento, la calidad, caducidad, veracidad, experiencia del consumidor
etc., de los productos que empleen estas etiquetas, empaques y envases. Ademas, incorporan
el uso de nuevos materiales y disefios avanzados que permiten disminuir el impacto en el medio
ambiente y mejorar la experiencia del consumidor. En este sentido, el segmento estratégico
hace referencia a etiquetas, empaques y envases cuya funcionalidad permite ofrecer valores

agregados diferenciados:

= Fnvases activos son soluciones para contener y preservar por un periodo mayor de
tiempo los productos que son envasados, como consecuencia de la interaccién con

componentes del envase o con producto introducidos al interior del envase.

= |asetiquetas, empaques y envases inteligentes (definidas como Intelligent en inglés) son
soluciones permiten dar mas informacién o interactuar con el consumidor final. Hacen
parte de las etiquetas, empaques y envases inteligentes los indicadores de calidad,
tiempo y/o temperatura (Tintas o dispositivos electrénicos); y aquellas soluciones que

incorporan cédigos QR vy circuitos electrénicos para interactuar con el consumidor

= [as etiquetas, empaques y envases sostenibles son soluciones que a través del disefio y

el uso de nuevos materiales permiten disminuir el impacto en el medio ambiente.

Para que las etiquetas, empaques y envases puedan ofrecer las distintas funcionalidades, es
necesario que agentes con distintas capacidades interactien para generarlas (alargar la vida util
del producto, permitir al producto interactuar con el consumidor, y desarrollar empaques no

sean amigables con el medio ambiente).

Para el presente ejercicio se ha definido una cadena de valor para el Segmento Estratégico que
integra a todos los agentes involucrados, independiente de la funcionalidad. Sin embargo, se

entiende que, cada funcionalidad activa o desactiva, utiliza o deja de utilizar a ciertos agentes.

10
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llustracién 3: Cadena de valor y mapa de actores del Segmento Estratégico

|+D+i (Materiales avanzadosy biodegradables, 10T, computacién en la nube, realidad aumentada, bigdata)

Talento Humano (Marketing, realidad aumentada, bigdata, |0T, e Impresién funcional)
Normatividad (sostenibilidady circularidad, trazabilidad, y falsificacién)

- SERVICIOS CLIENTES FINALES CONSUMIDORES

[
I il I h
| Materiales . I o . |A Creacion de .

H Disefo industrial . . H istribucié ituci
| convencionales : I : contenidos I : Distribucidn Institucionales
I : I : — :

H » | Computacionen .
| Materiales avanzados . Software . P I : Comercio Personas
| . I v la nube .
| Materiales I . .
| Inteligentes gy - : Alimentos y bebidas
| Feeep - :
| | Materiales Sostenibles _ Cosméticos y cuidado
I Etiquetas Empaques personal
| Maquir)aria y farmacéuticos, y
| equipo Envases Envolturas dispositivos médicos
| Circuitos
| electrénicos Embalajes Cuidado del hogar
I
| Recidajey reutilizacion Reciclajey reutilizacién
—_———— e — — RECICLADORES Ll

sessssd  Soluciones = = Necesidades

Fuente: elaboracidn propia a partir de entrevistas a agentes nacionales e internacionales y andlisis de documentos
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La cadena de valor del Segmento Estratégico estd compuesta por siete eslabones principales,
incluyendo los agentes transversales, los recicladores, el cliente final y el consumidor. Estos dos
ultimos son considerados como parte integral de la cadena de valor, debido a que las
necesidades de innovacién son consecuencia directa de las necesidades que se forman los

clientes con base en los habitos de consumo del consumidor final.

Adicionalmente, cada uno de los eslabones de la cadena de valor estd compuesto por distintos
agentes que se especializan en la prestacion de un servicio o en la produccion de un bien en
particular. Dependiendo del tipo de funcionalidad que se quiere incorporar en la solucién de
etiqueta, empaquesy envase, se requiere de la participacién de distintos agentes que componen

la cadena de valor.

Es el caso, por ejemplo, de la fabricacidn de etiquetas, empaques y envases especiales que
incorporan funcionalidades que permiten medir la trazabilidad del producto o interactuar con
el consumidor (etiquetas, empaques y envases definidas como Intelligent en inglés) que
requiere la coordinacién de hasta 10 agentes de la cadena para generar la solucion. Otros
empaques con funcionalidades, menos complejas, como los sostenibles requieren de la

participacién de 6 agentes.

De manera detallada, a continuacidn, se presenta cada uno de los 5 eslabones.

I.1.1.1 Suministros

En este eslabdn se agrupan los proveedores de materias primas convencionales utilizadas para
la produccion de las etiquetas, empaques y envases de papeles, cartones, vidrio, polimeros y
biopolimeros, aluminio, y metal. Asi como, productores materiales especiales, fabricantes de
circuitos electrénicos?, proveedores de tintas inteligentes que reaccionan ante cambios fisicos y

quimicos?, y proveedores de maquinaria y equipo.

I1.1.1.2 Servicios

Eslabdn compuesto por agentes con expertise, de corte creativo, que determinan la formay los
materiales con que debe fabricarse la etiqueta, empaque o envase; agentes encargados de
definir el concepto de la marca (colores, formas, imagenes, distribucion del contenido, y copy)
que debe ser presentado en las etiquetas, empaques y envases; asi como por los agentes que

desarrollan las experiencias y los contenidos que se desean transmitir al consumidor final.

Ademas de los agentes creativos descritos anteriormente, en este eslabdn se ubican los agentes
que ofrecen servicios hardware para almacenar la informacidn que es generada por los circuitos

electrénicos instalados en las etiquetas, empaques y envases; y por agentes desarrolladores de

2 NFC y RFID, principalmente, en materiales flexibles para ser incorporados con alteraciones minimas
sobre el disefio de la etiqueta o en el envase.

3 De acuerdo con el tipo de reaccién, las tintas inteligentes se clasifican en fotoactivas, termo
cromaticas, magnéticas, eléctricas y conductivas, biosensibles, y aromdticas. (fuente:
https://laprestampa.wordpress.com/2015/03/02/tintas-inteligentes-y-especiales/)

IDOM
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la arquitectura de las plataformas y aplicaciones para que el consumidor consulte el contenido

o para que el cliente consulte la informacién generada por el consumidor final.

1.1.1.3 Produccion

El eslabdén de productores lo conforman las empresas transformadoras de materias primas en
etiquetas, empaques, envases, envolturas y embalajes. Si bien, en la cadena de valor se presenta
este eslabén independiente a otros eslabones, es comun que este tipo de agentes, realicen in
house los servicios de disefio, o la creacidon de contenidos, o el desarrollo de aplicaciones y

software.

Ahora bien, las actividades de suministro de materiales avanzados o impresién de circuitos
electréonicos en materiales flexibles, es poco comun que se realice in house por parte de un
proveedor. Sin embargo, y de acuerdo con un agente sofisticado a nivel internacional
entrevistado, en los proximos afios los grandes productores internacional tendran la capacidad
in house de fabricar materiales inteligentes y avanzados, imprimir circuitos electrénicos, ofrecer
servicios de diseio y desarrollo de contenidos, y transformar la materia prima en soluciones de
empagque, envases o etiquetas. Esto con el objetivo de poder ofrecer una solucién holistica a sus

clientes.

I1.1.1.4 Clientes sofisticados

Actualmente corresponde a las marcas privadas productoras de cosméticos, licores, bienes, y
lujo. Sin embargo, se estima que, en el mediano plazo, como consecuencia de la disminucién en
los costos de produccién de circuitos electrénicos, la lista de compradores sofisticados
demandantes de etiquetas, empaques y envases inteligentes (definidas como Intelligent en
inglés) se amplie para abarcar los sectores econdmicos fabricantes de alimentos y bebidas,
productos para el cuidado personal y del hogar, farmacos, dispositivos médicos, y servicios

logisticos.

I.1.1.5 Consumidor Final

Agente mas importante de la cadena de valor, ya que sus preferencias y habitos de consumo
determinan las innovaciones que se deben desarrollar en la cadena de valor del Segmento
Estratégico. Es el caso, por ejemplo, de la masificacion del uso de teléfonos inteligentes, el
tamanio de las familias, la edad promedio de la poblacidn, la preferencia de productos naturales
o la vivencia de experiencias, el tamafio de las ciudades y los tiempos de desplazamiento, entre

otros.

1.1.1.6 Reciclaje y reutilizacion

Debido a la concientizacién que ha tomado el consumidor final y los gobiernos con respecto al
impacto generado por los residuos sélidos urbanos en el medio ambiente, el eslabdn del
reciclaje y recuperacion de los residuos generados es un agente fundamental en el segmento

estratégico porque: i) el impacto del uso del material reciclado es mejor que el generado por el

13
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ecodisefio o los biomateriales y, en el caso especifico del plastico ii) porque no se han
encontrado materiales sustitutos que cumpla éptimamente las funcionalidades que permite

este material.

I1.1.1.7 Transversales

De manera transversal en esta cadena de valor estan los agentes que realizan actividades de
I+D+i en impresién funcional de circuitos electrdnicos, tintas inteligentes que permitan la
produccién en serie y a un costo razonable para las marcas privadas, biomateriales y materiales

avanzados y nanotecnologia.

Otros agentes transversales de la cadena de valor que son relevantes son los organismos
responsables de elaborar las regulaciones de alimentos, medicamentos, dispositivos médicos, y
productos de consumo humano. Su participacion es relevante en la medida que las regulaciones
pueden generar las condiciones para acelerar o retrasar la adopcion de etiquetas, empaques y
envases especiales, como las soluciones sostenibles en el caso de Colombia, o como las

soluciones que permiten medir la trazabilidad de productos farmacéuticos en Estados Unidos.

1.2 ;Como competir? Criterios de compra sofisticados y
Opciones estratégicas

Las opciones estratégicas hacen referencia a la forma como las empresas compiten en un
segmento determinado. Para poder definir los determinantes de cdmo compiten las empresas
se toman los principales criterios de compra sofisticados. Asi los criterios de compra sofisticados

considerados son los siguientes:

=  Alargar la vida util del producto y mostrar el estado de conservacion del producto. El
criterio de alargar la vida util del producto y mostrar el estado de conservacion del
producto, varia con el ambito geografico entre local y global o de exportacién, donde el
grado de sofisticacién, tamafio de mercado, y valor agregado percibido de la etiquetas
y empaques inteligentes es distinto.

=  Funcionalidad, o funcionalidades que incorporan las etiquetas, empaques y envases
especiales, es un criterio de compra que engloba la necesidad de que las etiquetas,
envases y empaques sean convenientesy practicos en el sentido que incorporen disefio,
protejan el producto y conserven por mayor tiempo la calidad y vida util, y que tengan
un menor impacto en el medio ambiente. En este sentido, la funcionalidad es un
concepto que engloba las necesidades de alargar la vida util del producto y mostrar el
estado de conservacion, mejorar la experiencia del cliente, o disminuir el impacto en el

medio ambiente.

Se consideran estos criterios porque han sido determinantes para desarrollar mercados de

mayor valor agregado en paises con un nivel de desarrollo similar a Colombia (Costa Rica y Chile).

14
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llustracién 4: Conceptualizacion de las opciones estratégicas genéricas
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Fuente: elaboracidn propia

Opcion Estratégica A: Desarrollo de habilidades de disefio funcional

Corresponde al desarrollo e incorporacién de los departamentos de disefio al interior de las
empresas productoras de etiquetas, envases y empaques para el desarrollo de productos en

formatos pequenos, que sean convenientes, y que mejoren la experiencia del cliente.

En el mercado nacional, el disefio esta orientado a ofrecer servicios para desarrollar soluciones
que faciliten su uso, sean pequeios y se adapten a una necesidad especifica. De manera
especifica, el disefio tiene el potencial de ser aplicado en el desarrollo de soluciones de
alimentos on the go o soluciones para la venta de alimentos a domicilio. En los productos de
belleza, el disefio estd orientada al desarrollo de envases y empaques individuales y portables,
mientras que, en el segmento del cuidado del hogar, las tendencias se enfocan en disefios

funcionales que permitan consumir el producto en intervalos.

A nivel internacional las tendencias en disefio también estdn enfocadas en el desarrollo de
envases y empaques convenientes y en tamanos mds pequefios, debido a la disminucion del
tamanio de los hogares, la menor disposicidon de tiempo de las personas y el envejecimiento de
la poblacion. En el sector de alimentos y bebidas hay una presién por desarrollar soluciones para
el consumo on the go. En el segmento del cuidado del hogar la tendencia es a disminuir el
tamafio de los envases y empaques (y disminuir a su vez la cantidad de material utilizado) al
vender productos mds concentrados, mientras que, en cosméticos y belleza, la tendencia se
enfoca en desarrollar envases (empaque primario) y empaques (empaques secundarios) de alto

valor agregado.

15
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Finalmente, el disefio se erige como una herramienta potente que tienen las marcas privadas
para hacer llamativo su producto en un momento donde, como consecuencia del comercio
electrdnico, no es posible ofrecer al cliente una experiencia de compra diferenciada. De acuerdo
con Hootsuite, la penetracidn del comercio electrdnico en paises y regiones desarrolladas como
el Reino Unido, Corea del Sur, Alemania, y Estados Unidos es superior al 65%. Los paises
latinoamericanos como Brasil, Argentina y México presentan un grado de penetracion alrededor
del 45%.

Opcion Estratégica B: Desarrollo de habilidades en ecodisefio

A nivel de disefio sostenible y ecodisefo, existe una oportunidad importante para desarrollar
soluciones para la industria nacional que incluya dentro de sus politicas de responsabilidad social
corporativa disminuir su impacto en el medio ambiente, y el desarrollo de empaques y envases
que cumpla con su funcién de proteccidon del producto, pero con una menor cantidad de
material. Es el caso, por ejemplo, del Grupo Nutresa que esta implementando en sus
operaciones nacionales e internacionales estrategias para incrementar el uso de materiales con
ciclo cerrado, fortalecer iniciativas de ecodisefio de empaques y embalaje, implementar
iniciativas de cierre de ciclo de material de empaque flexible posindustrial, y disefiar e

implementar iniciativas para el cierre de ciclo de materiales posconsumo.

En el caso especifico de las marcas que atienden el mercado europeo, donde hay una mayor
conciencia ambiental y una normativa mas estricta con respecto a la contaminacion generada
por los envases y empaques, hay oportunidades para implementar soluciones, que, desde el

disefo, contribuyan a disminuir la huella de carbono que generan las marcas privadas.

Opcion Estratégica C: Soluciones sostenibles

La opcidn estratégica de implementar nuevos materiales a nivel local tiene mercado
principalmente ofreciendo soluciones de envases, empaques y etiquetas sostenibles a partir de

materiales biodegradables o reciclados.

En la actualidad el tamafio del mercado nacional esta conformado principalmente por aquellas
compafifas que hacen parte del indice Global de Sostenibilidad de Dow Jones®, y por aquellas
empresas que, a pesar de no pertenecer al indice, tienen un claro compromiso con el medio

ambiente dentro de su responsabilidad social corporativa.

El desarrollo de este tipo de capacidades es una opcidn atractiva en el corto y mediano plazo.
Sin embargo, dejara de ser una ventaja competitiva en Colombia debido a que la Ley de

responsabilidad extendida del productor sobre envases y empaques® transfiere la

4 indice que escoge, entre las firmas listadas en bolsa, a las que tienen mejores practicas en sostenibilidad
econdmica, ambiental y social. La Unica empresa de consumo masivo en Colombia que hace parte de este
indice es el Grupo Nutresa. Otras empresas que hacen parte de este indice son: Bancolombia, Grupo
Argos, Cementos Argos, Sura, la Empresa de Energia de Bogota (EEB), ISA, Nutresa y el Grupo Exito

> Compromiso adquirido por Colombia para ingresas a la OCDE
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responsabilidad fisica y/o econdmica, completa o parcial al productor. Creando de esta manera
las condiciones para que todas las empresas del mercado local deban utilizar envases, empaques
y etiquetas sostenibles.

A nivel internacional el mercado objetivo se expande. Al igual que en el mercado local hay

oportunidades para ofrecer soluciones a partir de materiales biodegradables o reciclados.

Opcion Estratégica D: Soluciones activas

La implementacion de nuevos materiales en la fabricacion empaques y envases para productos
que tienen como destino el mercado internacional (dmbito global) abre el espectro de
oportunidades para ofrecer soluciones para conservar la calidad del producto y alargar su vida
util. El desarrollo de envases activos para alargar la vida util de frutas de exportacién en Chile es
un claro ejemplo que este tipo de soluciones tiene un mercado donde los mayores costos de los
envases y/o empaques resultan una solucién econdémicamente viable y deseable para la

industria.

Opcion Estratégica E: Soluciones inteligentes

La opcién estratégica de implementar materiales que midan la trazabilidad de los productos
para el mercado nacional es una opcién de alto valor agregado, pero con un mercado potencial
reducido, debido a que el consumidor final es poco sofisticado y no exige conocer la calidad y
condiciones fitosanitarias del producto empacado y/o envasado.

Caso contrario sucede con las soluciones para medir la trazabilidad de los productos que tienen
como destino el mercado internacional, donde las necesidades de las empresas exportadoras
de productos frescos y perecederos han sido el detonante de soluciones de etiquetas de mayor
valor agregado. Es el caso de Costa Rica, donde, la necesidad de evaluar la trazabilidad de la
carne de exportacion que tiene como destino el mercado de Estados Unidos permitié el
desarrollo de una etiqueta inteligente que es aceptada por la FDA y que cuenta con un registro
de patente en el mismo pais®. Asi mismo, la conciencia del consumidor final por disminuir el
impacto generado por el desperdicio de alimentos y bebidas en el medio ambiente es otro

catalizador para desarrollar este tipo de soluciones’.

Las soluciones de trazabilidad y que alargan la vida util de los productos para el mercado global
son mercados con un alto potencial para la industria de etiquetas, empaques y envases
funcionales de Bogota para ofrecer soluciones a la industria agroindustrial (alimentos y bebidas)
de la Sabana Cundiboyacense, los Llanos y Huila, y la industria de cosméticos, belleza, y

farmacéutica de Bogota Region.

6 Etiqueta que mide e informa al consumidor que la carne es apta para el consumo por la cantidad de
bacterias que tiene.

7 Anualmente se desperdician o pierden 1.300 millones de toneladas métricas en el mundo. El equivalente
al 33% de la produccién de alimentos a nivel mundial. Fuente: http://www.fao.org/save-
food/resources/keyfindings/en/
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1.3 ;Qué necesidades existen para poder competir en el
segmento estratégico?: Areas de mejora

Los analisis y entrevistas realzados a lo largo de este proyecto han permitido identificar que el
desarrollo de la Opcidn Estratégica de mayor valor agregado a nivel internacional se encuentra
en un estado de incubacién, donde las marcas privadas estdn haciendo experimentos y
mediciones del valor agregado generado y los beneficios percibidos con respecto a la inversion
y mayores costos asumidos. Las otras opciones estratégicas con funcionalidades menos

complejas si presentan un mayor grado de madurez en el mercado internacional.

Ahora bien, al hacer el analisis a nivel del mercado nacional, los retos son mas complejos en el
sentido de que la industria posee deficiencias en la produccién de soluciones convencionales de
tipo administrativo, de tecnologia, productividad, investigacién aplicada, informalidad, de
formacién, y de generaciéon de encadenamientos productivos que hacen mas retador el

desarrollo de las capacidades necesarias para competir en el Segmento Estratégico definido.

Con base en las deficiencias, o factores de éxito para detonar el Segmento Estratégico que
fueron identificadas en entrevistas a actores de la cadena de valor y en el taller del 2 de

noviembre, se identificaron tres dreas de mejora®.

Tabla 1: Areas de mejora y factores clave de éxito

FACTOR CLAVE DE EXITO

Mejorar la informacién disponible del sector
qgue permita conocer quién esta capacitado
para ofrecer productos con altos estandares
de calidad

AREA DE MEJORA DESCRIPCION

Promover la interaccidn entre los agentes de
la cadena de valor para identificar
necesidades comunes y potenciales
soluciones

Disponer de informacidn
sobre capacidades,
oportunidades, y

GENERACION DE i .
tendencias que permitan

1 CONOCIMIENTO E

s

Comunicacién
Gréfica

INFORMACION

ENCADENAMIENTOS

PRODUCTIVOS

a oferentesy
demandantes mejorar
toma de decisiones de su
negocio actual y futuro

Busca profundizar las
relaciones de los agentes
de la cadena de valor

Sensibilizar a los agentes de la cadena de
valor con respecto a los cambios en los
habitos de consumo, el desarrollo de nuevos
modelos de negocio, y la aplicacién de
nuevas tecnologias en etiquetas, empaques
y envases

Capacitacion en la administracion y gestion
del proceso productivo a los proveedores de
etiquetas, empaques y envases, para

8 Las dreas de mejora son ambitos que se construyen alrededor de brechas que inhiben o limitan la
participacion de empresas en la generacion de modelos de negocio ligados a las Etiquetas, Empaques y

Envases Especiales.
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AREA DE MEJORA

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

DESCRIPCION

para mejorar la
interaccion entre las
partes, el producto
entregado, y los tiempos
de respuesta, en
aquellos eslabones
claves para desarrollar
soluciones especiales

Desarrollar capacidades
y condiciones para
realizar investigacion
aplicada para la creacion
de nuevos disefios, el
desarrollo de nuevos
materiales, y soluciones
Tic

Fuente: Elaboracidn propia

IDOM

FACTOR CLAVE DE EXITO

mejorar la calidad del producto y del servicio
post venta.

Desarrollo de esquemas de trabajo
colaborativo entre la oferta y la demanda de
etiquetas empaques y envases que
disminuya los costos ocultos generados en la
cadena de valor

Formalizacion de los agentes de la cadena de
valor

Formacion de empresarios para identificar
las necesidades del mercado y realizar venta
consultiva

Desarrollo de capacidades en investigacion

Estandarizacién de los procesos de
produccion de nuevos productos para
garantizar su nivel de calidad
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2. PLAN DE ACCION

Con el fin de desarrollar un entorno que promueva la competencia de las empresas del Cluster

en el Segmento Estratégico, a continuacion, se presenta un Plan de Accién que recoge un
conjunto de proyectos e iniciativas enmarcados en las Areas de Mejora identificadas donde y

que responde a la formulacidn de los factores clave de éxito como lineas de accion.

La identificacidn de iniciativas y proyectos se hizo mediante el desarrollo de una mesa de trabajo
llevada a cabo en noviembre 16. Esta mesa de trabajo se contd con la participacién de ocho
actores pertenecientes a la oferta y la demanda de etiquetas, empaques y envases, y se trabajo

sobre las Areas de Mejora identificadas para el segmento estratégico priorizado.

llustracion 5: Areas de Mejora

ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS

Busca profundizar las relaciones de los
agentes de la cadena de valor para
mejorar |a interaccion entre las partes, el
producto entregado, y |os tiempos de
respuesta, en aquellas eslabones claves
para desarrollar soluciones especiales

GENERACION DE
CONOCIMIENTO E
INFORMACION

Disponer de informacion sobre
capacidades, oportunidades,
normativas y tendencias que

permitan a oferentes y demandantes
mejorar toma de decisiones de su
negocio actual y futuro

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Desarrollar capacidades y condiciones
para realizar investigacion aplicada
parala creacion de nuevos disefios, el
desarrollo de nuevos materiales,
nanotecnologia, impresion3D y
soluciones TICs

\

\

\

Fuente: elaboracién propia

En las siguientes subsecciones se presentan las lineas de accién para cada drea de mejora, asi
como los proyectos e iniciativas identificados por drea de mejora los cuales seran impulsados
desde el Cluster y desde diferentes actores identificados a lo largo del proceso. Para cada uno
de los proyectos e iniciativas identificadas, se ha realizado un analisis del grado de dificultad® en
la ejecucion, dependencia de otras iniciativas y temporalidad para definir aquellas acciones que
deben ser ejecutadas en el corto, mediano, y largo plazo. El detalle de dicho analisis se puede

consultar en el Anexo IV de este documento.

Al respecto, cabe mencionar tres aspectos clave a considerar en la puesta en marcha de la

Estrategia Cluster:

9 El anélisis de la dificultad en la implementacién considera: i) el nimero de agentes que se deben
coordinar, ii) los eslabones de la Cadena de Valor involucrados, iii) y si existe la posibilidad de apalancar
el proyecto en programas y proyectos de la CCB.

IDOM

21



Cluster 3

Camara \-
C de Comercio BOG_C o
C O de Bogota' Comunicacién
Grafica

ENTREGABLE 6: PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION

=  Proyectos especificos: El proceso seguido durante los Ultimos 12 meses ha permitido
identificar iniciativas, programas y/o proyectos especificos que en el corto-medio plazo
pueden generar ganancias en las empresas del cluster. Al respecto, es necesario
involucrar a los actores clave para su puesta en operacién.

= [Liderazgo en los proyectos: el liderazgo en los proyectos ha de venir de la mano de
empresarios que asuman el rol de lideres de las iniciativas, programas y /o proyectos
a desarrollar. Este compromiso de los empresarios es condicién indispensable para
garantizar su puesta en operacion, en un entorno colaborativo y que garantice la
transparencia de las acciones que se desarrollen.

= Gobernanza para una puesta en marcha efectiva: Una gobernanza que garantice un
liderazgo compartido publico-privado en la puesta en marcha de los proyectos es clave

para garantizar la correcta implementacion.

22
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2.1 Generacion de conocimiento e informacion

Como ya se ha presentado en las anteriores secciones de este capitulo y de este documento, la
primer Area de mejora identificada es la generacién de conocimiento e informacién. Esta area de

mejora se constituye alrededor de tres lineas de accidn, ver siguiente ilustracion.

llustracidon 6: Lineas de accion del area de mejora

MEJORAR LA INFORMACION
DISPONIBLE DELSECTORPARA
CONOCER LAS CAPACIDADES Y

NECESIDADES

GENERACION DE
CONOCIMIENTO E

INFORMACION
SENSIBILIZAR A LOS AGENTES DE LA
PROMOVER LA INTERACCION CADENADE VALOR CON RESPECTO A
ENTRE LOSAGENTES DE LA LOS CAMBIOSEN LOS HABITOS DE
CADENADEVALOR CONSUMO, EL DESARROLLO DE NUEVOS
MODELOS DE NEGOCIO, Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

Fuente: elaboracion propia

Para esta area de mejora se identifican dos proyectos que responden a las lineas de accién que
fueron propuestos por empresarios en diferentes espacios de trabajo. Los proyectos planteados son
propuestas que se pueden desarrollar ampliando el alcance de algunos proyectos que viene

liderando el Cluster.

Se destaca que no se definen proyectos especificos para cada una de las lineas de accion ya que se
identificaron iniciativas que pueden darse dentro del marco de actuacién actual del Claster, asi

como articularse dentro de la oferta de servicios que presta la Cdmara de Comercio de Bogota.
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Proyecto I: Mapeo de capacidades de produccion de las empresas de etiquetas,
empaques y envases especiales

Mapeo de capacidades de produccion de las empresas de etiquetas, empaques y

envases especiales
DESCRIPCION DEL Realizar un estudio periddico de la infraestructura, capacidad productiva, mercadeo,
PROYECTO capital humano, sistemas de informacidn, gestién ambiental y capacidad de inversion e

innovacion de las empresas proveedoras de etiquetas, empaques y envases especiales de
Bogotd Regidn que permita conocer las capacidades del sector en la Region. Con base en
dicha informacidn, determinar las brechas con respecto a las necesidades de los clientes,
para posteriormente implementar un programa de encadenamientos productivos.

Para permitir la toma de decisiones informadas y eficientes, se requiere que este estudio
se desarrolle de manera periddica y que la informacion generada se encuentre en un
repositorio de informacion electrénico de facil acceso y analisis por parte de los agentes
encargados de ejecutar el proyecto de mejoramiento de encadenamientos productivos
propuesto (Cluster de la Comunicacion Grafica o la Vicepresidencia de Fortalecimiento
Empresarial).

Las ventajas que tiene el mapeo de capacidades periédico propuesto con respecto a un
estudio de capacidades corriente son:

Tener informacion actualizada

Posibilitar la implementacion del programa de encadenamientos productivos
Medir el impacto de las mejoras de la industria en el tiempo

Hh WD~

Obtener informacion de referencia como herramienta de marketing para atraer

mas empresas al proyecto

Objetivo General

Determinar la capacidad productiva de las empresas fabricantes de soluciones de
etiquetas, empaques y envases especiales de Bogotd Region que permita desarrollar un
programa de encadenamientos productivos que mejore la competitividad de la cadena de
valor del Segmento Estratégico.

Objetivos Especificos

= Desarrollar la metodologia para evaluar las capacidades de produccion

= Desarrollar un depositario de informacion para el almacenamiento y
presentacion de las capacidades de las empresas fabricantes de etiquetas,
empaques y envases especiales y de los proveedores de materia prima

= Realizar la evaluacion periddica de las capacidades de produccién

ANTECEDENTES Y La cadena de valor del segmento estratégico se caracteriza por presentar problemas de
JUSTIFICACION DEL capacidades de produccién de los proveedores de material de etiquetas, empaques y
PROYECTO envases, que se manifiestan en una alta rotacion de los proveedores, altos costos ocultos,
baja calidad, y problemas de competitividad.

El mapeo de capacidades de los productores de etiquetas, envases y empaques especiales
es el punto de partida conocer la realidad del sector y desarrollar un programa de
encadenamientos productivos que permita mejorar la competitividad de los productores
de bienes y servicios en el mercado nacional e internacional. Toda vez que, el diagndstico
permite definir las brechas existentes entre las necesidades de los clientes y las
capacidades actuales de los oferentes.

Productores de etiquetas, empaques y envases
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FASES PARA EL Fase 1: Definicion de metodologia de evaluacién
DESARROLLO DEL 1. Definir de metodologia de evaluacion (encuesta) de capacidades de las

PROYECTO

empresas proveedoras de soluciones de etiquetas, empaques y envases
especiales. Ente los aspectos a evaluar se recomienda medir el grado de
desarrollo de las empresas en los siguientes ejes:

e Infraestructura

e  (Capacidad productiva

e  Mercadeo

e  Capital humano

e  Sistemas de informacion

e  Gestion ambiental

e  Capacidad de inversidn e innovacion

2. Determinar los niveles minimos de servicio y calidad de la industria con base en

los resultados de mapeo de necesidades de las empresas demandantes de
etiquetas, empaques y envases especiales

Fase 2: Creacion del repositorio de informacion

1. Evaluar el formato, la cantidad de informacidn a generar y las cualificaciones del
personal que va a manipular la informacién. Desde el punto de vista de cantidad
de datos, se recomienda utilizar Microsoft Acces como herramienta de trabajo.
Por formacidn del personal para captar datos, introducirlos y analizarlos, se
recomienda trabajar con Excel

2. Determinar la funcionalidad del repositorio de informacidn. Formularios para
diligenciar la informacién, descarga de informacién y dashboards para analitica
de datos

3. Implementacion del repositorio a de informacion con base en el formato de
informacién y funcionalidades definidas.

Fase 3: Implementacion del mapeo de capacidades

1. Determinar la periodicidad de la evaluacién. Al respecto se recomienda realizar
una evaluacion cada dos o tres afios de las capacidades de la industria

2. Evaluar y definir la entidad u organismo encargado de realizar la evaluacion. Si
el mapeo debe ser realizado por el Observatorio de la Comunicacidn Grafica o
por la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial

3. Implementar un estudio piloto de evaluacion de capacidades a 5 empresas
proveedoras de soluciones de grandes clientes (marcas privadas) para evaluar:
i) la pertinencia de las variables medidas, ii) el método utilizado para capturar la
informacidn, iii) la funcionalidad del repositorio de informacion, iv) las
capacidades del personal, y para comenzar un piloto de encadenamientos
productivos

4. ldentificar medidas de mejora, implementar correctivos y masificar el mapeo de
capacidades

= Porcentaje de empresas productoras de etiquetas, empaques y envases que
fueron evaluadas

=  Porcentaje de empresas evaluadas que repiten la evaluacion

=  Porcentaje de empresas que cumplen con los niveles minimos de servicio por
area evaluada en su primera evaluacion

AGENTES = QObservatorio de la Comunicacidn Grafica o Vicepresidencia de Fortalecimiento

INVOLUCRADOS Y empresarial

GOBERNANZA = Programa de Transformacion Productiva

=  Empresas productoras de etiquetas, empaques y envases (como Etipres,
Panamericana, Gréficas Jaiber y Litoprint,)
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=  Confianza en el evaluador
=  Confianza en el destino de la evaluacion
PRESUPUESTO Fase 1y Fase 2: 25 Millones COP
ESTIMADO Fase 3: 50 Millones COP (implementacion de proyecto piloto)
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Proyecto ll: Mapeo de las necesidades de los sectores demandantes de etiquetas,
empagques y envases especiales de Bogota Region

Identificacion de necesidades de los sectores demandantes de etiquetas, empaques y
envases especiales de Bogotd Region

DESCRIPCION DEL Realizar un estudio periddico de las necesidades de producto y de la calidad del servicio de
PROYECTO venta y post venta de las empresas demandantes de etiquetas, empaques, y envases
especiales de Bogotd Regidn para conocer la demanda de producto o servicio no satisfechas
o parcialmente satisfechas.

La toma de decisiones informadas y eficientes requiere que este estudio se desarrolle de
manera periddica y que la informacion generada se encuentre en un repositorio de
informacion electrénico de facil acceso y analisis por parte de los agentes encargados de
ejecutar el proyecto de mejoramiento de encadenamientos productivos propuesto (Cluster
de la Comunicacion Grafica o la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial).

Ademds de las ventajas presentadas en el mapeo de capacidades de produccién, como
consecuencia de la medicién periddica de necesidades, este proyecto permite evaluar el
grado de sofisticacion de la demanda y el éxito de los proyectos de sensibilizacion de la
demanda de la Region.

Objetivo General

Conocer las necesidades de producto y niveles minimos de servicio de ventas y post venta
de los clientes (marcas privadas) que le permita competir en el mercado nacional e
internacional.
Objetivos especificos

= Definir la metodologia de evaluacidn de los niveles minimos de servicio

= Desarrollar un depositario de informacion para el almacenamiento y

presentacion de las necesidades de los clientes (marcas privadas)
= Realizar la evaluacion periddica de las necesidades de las marcas privadas que

producen en Bogotd Region

ANTECEDENTES Y La cadena de valor del segmento se caracteriza por presentar altos niveles de asimetria de
JUSTIFICACION DEL informacidn, costos ocultos, rotacién de proveedores, baja investigacion y desarrollo, y
PROYECTO sustitucion de producto nacional por importado.

El mapeo de las necesidades de los clientes (demandantes de etiquetas, empaques y
envases) es un insumo para definir niveles minimos de producto/servicio de venta y post
venta, incentivar la 1+D de la oferta de soluciones de etiquetas empaques y envases
especiales, y sustituir importaciones por producto nacional.

= Produccién de bienes
= Prestacion de servicios logisticos
. Comercio al por menor

FASES PARA EL Fase 1 — Diagnéstico de capacidades y necesidades

DESARROLLO DEL 1. Definir de metodologia de evaluacidn de las necesidades de las empresas

PROYECTO demandantes de etiquetas, empaques y envases especiales

2. Determinar los parametros y criterios de compra de los clientes (marcas
privadas). Entre los aspectos que se deben identificar se destacan: qué tipo de
productos compran o estan buscando comprar, a quién compran, por qué le
compran, cada cuanto le compran, y qué tiene el producto importado con

respecto al producto nacional.
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3. Definir el tipo y calidad de producto demandado o que se estd pensando
demandar, asi como los niveles dptimos de servicio de venta y post venta de la
demanda (marcas privadas)

Fase 2: Creacion del repositorio de informacion

1. Evaluar el formato, la cantidad de informacidn a generar y las cualificaciones del
personal que va a manipular la informacidn. Desde el punto de vista de cantidad
de datos, se recomienda utilizar Microsoft Acces como herramienta de trabajo.
Por formacion del personal para captar datos, introducirlos y analizarlos, se
recomienda trabajar Excel.

2. Determinar la funcionalidad del repositorio de informacidn. Formularios para
diligenciar la informacion, descarga de informacion y dashboards para analitica
de datos.

3. Implementacion del repositorio a de informacion con base en el formato de
informacion y funcionalidades definidas.

Fase 3: Implementacion del mapeo de necesidades

1. Determinar la periodicidad de la evaluacidn. Al respecto se recomienda realizar
una evaluacién cada dos o tres afios de las necesidades de la industria

2. Evaluary definir la entidad u organismo encargado de realizar la evaluacion. Si
el mapeo debe ser realizado por el Observatorio de la Comunicacion Grafica o el
Cluster al cual pertenece el demandante de soluciones etiquetas, empaques y
envases especiales.

3. Implementar un estudio piloto de evaluacion de capacidades a 5 empresas
clientes (marcas privadas) para evaluar: i) la pertinencia de las variables
medidas, ii) el método utilizado para capturar la informacion, iii) la
funcionalidad del repositorio de informacion, iv) las capacidades del personal, y
para comenzar un piloto de encadenamientos productivos.

4. ldentificar medidas de mejora, implementar correctivos y masificar el mapeo de
necesidades

= Porcentaje de empresas evaluadas
= Porcentaje de empresas evaluadas por segunda vez
= Nivel de sofisticacion de la demanda de etiquetas, empaques y envases

especiales
AGENTES = QObservatorio de la Comunicacion Grafica
INVOLUCRADOS Y = Cluster Lacteo, Farmacéutico, Cosméticos, y Logistico
GOBERNANZA =  Programa de Transformacion Productiva

=  Empresas productoras de bienes, prestadoras de servicios logisticas y comercios
al por menor

= Confianza en el evaluador

= Confianza en el destino de la evaluacién
PRESUPUESTO Presupuesto estimado:
ESTIMADO Fase 1y Fase 2: 25 Millones COP

Fase 3: 50 Millones COP (implementacion de proyecto piloto)
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2.2 Encadenamientos productivos

La segunda Area de mejora que se identifica se centra en el desarrollo de encadenamientos
productivos a lo largo de la cadena de valor. Asi, se definen tres lineas de accidn que se presentan

en la siguiente ilustracion:

llustracién 7: Lineas de accidn del area de mejora

CAPACITACIONEN LA
ADMINISTRACION Y GESTION
DEL PROCESO PRODUCTIVO

ENCADENAMIENTOS

PRODUCTIVOS
DESARROLLO DE .
ESQUEMAS DE FORMALIZACION DELOS
TRABAIO AGENTESDE LA CADENADE
COLABORATIVO VALOR

Fuente: elaboracion propia
Para esta area de mejora se identificé un proyecto alineado con las lineas de accion:

= Desarrollo de esquemas de trabajo colaborativo
=  Formalizacién de agentes de la cadena de valor

Al igual que para el caso del drea de mejora de Generacion de conocimiento e informacion, se
identifica que hay iniciativas que pueden articularse con actuaciones que el Clister viene

desarrollando, asi como la oferta de la Cdmara de Comercio de Bogota.
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Proyecto I: Mejoramiento de encadenamientos productivos para mejoras de los
proveedores, sustitucion las importaciones y desarrollar las capacidades para exportar

Mejoramiento de encadenamientos productivos para mejoras de los proveedores,
sustitucion las importaciones y desarrollar las capacidades para exportar

Programa para formar/mejorar los encadenamientos productivos entre los cliente y
DESCRIPCION DEL proveedores que permita mejorar las condiciones de suministro, ofrecer soluciones que
PROYECTO actualmente se importan, y exportar soluciones de etiquetas, empaques y envases
directa e indirectamente.

Objetivo General

Potenciar la interaccidn entre los clientes (marcas privadas), los proveedores de
etiquetas, empaques, y envases, y oferentes de materias primas para mejorar la
proveeduria de productos actuales, ampliar el portafolio de productos ofrecidos y
atender el mercado de exportacién.

Objetivos especificos

= Caracterizar las capacidades de produccidn de las empresas de etiquetas,
empaques y envases de Bogota Region

= |dentificar las necesidades de soluciones de etiquetas, empaques y envases
de los clientes

= Realizar acciones para lograr mejorar los niveles de servicio entre los agentes
y para ofrecer productos y servicios que son importados

= Realizar agendas de negocio con potenciales inversionistas y con potenciales
clientes en el extranjero

La cadena de valor del Segmento Estratégico de Etiquetas, Empaques y Envases
Especiales se caracteriza por poseer un bajo nivel de interaccion entre oferentes y
demandantes, altos costos ocultos, alta rotacion de clientes/proveedores, oferta de
productos y servicios poco sofisticados que minan la competitividad de la cadena de
ANTECEDENTES Y valor en el mercado nacional e internacional.

JUSTIFICACION DEL El programa de mejoramiento de los encadenamientos productivos de Etiquetas,
PROYECTO Empaques y Envases Especiales tiene el objetivo de mejorar la interaccion de los
distintos agentes que componen la cadena para aumentar la eficiencia colectiva,
mejorar la competitividad, ampliar la oferta de productos y servicios de productos de
valor agregado que son adquiridos en el exterior, desarrollar capacidades para atender
nuevos mercados internacionales

=  Produccion de materia prima

=  Fabricacion de etiquetas, empaques y envases
= Produccién de bienes

= Prestacion de servicios logisticos

. Comercio al por menor

Fase 1 — Mapeo de capacidades de los proveedores y necesidades de los sectores
demandantes de etiquetas, empaques y envases especiales

Llevar a cabo las actividades propuestas en las 3 fases de los proyectos de mapeo de
capacidades y necesidades.

FASES PARA EL

DESARROLLO DEL

PROYECTO Fase 2 — Acompanamiento en la implementacion de mejoras

1. Determinar una hoja de ruta con las acciones que deben implementar
proveedores (oferentes) para cumplir con los niveles de servicio requerido
por los clientes o marcas privadas (demanda)
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2. Desarrollar un proyecto piloto con las empresas participantes de los
proyectos de mapeo capacidades y necesidades donde se acompaiie la
implementacién de la hoja de ruta propuesta

3. Aplicar la evaluacién de capacidades a las empresas del proyecto piloto,
analizar el impacto del proyecto, e identificar y aplicar potenciales mejoras a
la metodologia utilizada

4. Masificar el acompafiamiento en la implementacién de mejoras

Fase 3 — Implementar mecanismos de comercializacion a inversionistas

1. Analizar las capacidades de la industria de etiquetas, empaques y envases
especiales

2. Evaluar en conjunto con Invest in Bogota y ProColombia, qué empresas
demandantes de etiquetas, empaques y envases especiales estan evaluando
la posibilidad de instalarse en la region

3. Realizar rondas de presentacion de proveedores cualificados a los potenciales
inversionistas (mesas de de trabajo y/o visitas guiadas a las instalaciones)

Fase 4 — Implementar mecanismos de exportacion directa

1. Analizar las capacidades de la industria de etiquetas, empaques y envases
especiales

2. Evaluar en conjunto con ProColombia, ferias de los sectores de alimentos,
bebidas, cosméticos, farmacéutico y logistica en el Mundo donde las
empresas de la region tengan potencial para vender sus productos

3. Realizar rondas de comercializacion de productos de etiquetas, empaques y
envases especiales

= Numero de empresas evaluadas

= Numero de empresas que han implementado acciones para mejorar los
niveles de servicio

= Numero de ruedas de negocios realizadas

= |ncremento porcentual en la productividad del cliente y del oferente

=  Incremento porcentual del valor de las importaciones sustituidas

= Observatorio de la Comunicacién Grafica

=  Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial

=  Programa de Transformacion Productiva

= Empresas productoras de etiquetas, empaques y envases
= |nvestin Bogota

=  Procolombia

AGENTES
INVOLUCRADOS Y
GOBERNANZA

= Falta de confianza para cooperar
= Baja identidad como segmento estratégico
=  Baja implementacién de las medidas de mejora

Presupuesto estimado:

Fase 1: 75 Millones COP (hasta implementacion de proyecto piloto de mapeo)
PRESUPUESTO

ESTIMADO Fase 2: 150 Millones COP (proyecto piloto para 5 empresas de implementacién de

mejoras)

Fase 3: 8 Millones COP / ronda de negocios realizada en Bogota
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2.3 Investigacion y desarrollo

La tercera y ultima area de mejora es la de Investigacién aplicada, la cual responde a la baja
capacidad de identificacion de necesidades de los clientes e investigacion aplicada. Esta drea de

mejora recoge tres lineas de accidon que se presentan en la siguiente ilustracién:

llustracion 8: Lineas de accidn del area de mejora

FORMACION DE EMPRESARIOS
PARAIDENTIFICAR LAS
NECESIDADES REALIZAR VENTA
CONSULTIVA

INVESTIGACION Y

DESARROLLO
DESARROLLO DE ESTANDARIZACION DE LOS
CAPACIDADES F:N PROCESOS DE PRODUCCIONDE
INVESTIGACION NUEVOS PRODUCTOS

Fuente: elaboracion propia

Para esta drea de mejora se ha propuesto un proyecto.
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Proyecto I: Proyecto piloto de innovacion para desarrollo de envases para alimentos on
the go sostenibles

Desarrollo de envases para alimentos “on the go” sostenibles

DESCRIPCION DEL Implementacion de un proyecto piloto de innovacion abierta para desarrollar una solucion
PROYECTO de envase para alimentos on the go que cumpla con los siguientes requisitos:

=  Estar elaborado con materiales sostenibles (biodegradables o reciclables)
= Capacidad para resistir altas y bajas temperaturas

Objetivo General
Desarrollar una solucion de envase sostenible para alimentos on the go
Objetivos especificos

=  |mpulsar mecanismos de innovacién abierta
= Apropiar metodologias de innovacion abierta

= Desarrollar soluciones empaques y/o envases sofisticados

ANTECEDENTES Y El Grupo Exito es una compafifa colombiana que se encuentra inscrita en el indice de
JUSTIFICACION DEL Sostenibilidad Dow Jones que sirve de referencia clave para los inversionistas que son
PROYECTO socialmente responsables, debido a que son compafias cuyo desempefio en aspectos
sociales, ambientales y econdmicos con respecto a sus pares internacionales.

Con el objetivo de mantener dicho diferencial con respecto a sus pares, el Grupo Exito ha
identificado la necesidad de desarrollar un proyecto piloto que le permita implementar
soluciones de envases sostenibles para alimentos on the go que son vendidos en los
restaurantes de sus tiendas.

= Produccion de materia prima

= Fabricacion de etiquetas, empaques y envases
=  Disefiadores

= Centros de investigacion y desarrollo

= Comercio al por menor

FASES PARA EL I.  Definicidn del reto puntual

DESARROLLO DEL 2. Realizar proceso de vigilancia tecnoldgica para identificar posibles soluciones en

PROYECTO el mundo

3. Definir alcance de la solucién esperada en términos de funcionalidades
Realizar actividades para dar a conocer el proyecto piloto ante potenciales
proveedores y centros de investigacion

5. Definir politica de propiedad intelectual y monetizacion de intangibles

6. Lanzamiento del reto con actores involucrados

7. Generar espacios de co-creacion y didlogo técnico (reuniones en empresa y
hackatones)

8. Preseleccion de las mejores ofertas por parte del comprador

9. Elaboracion de prototipos conceptuales de las mejores opciones

10. Negociacidn y gestion de la compra

=  Numero de proveedores participando en la soluciéon del reto
= Numero de soluciones planteadas
=  Resultado obtenido en el reto

AGENTES = Grupo Exito

INVOLUCRADOS Y =  |nstituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico y del Caucho
GOBERNANZA = Acoplasticos

=  Fabricantes de envases
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=  Comision nacional de propiedad intelectual ICC Colombia (Direccion de
innovacion de la CCB)

=  Innovandes

=  Centro de innovacién de la Universidad Javeriana

=  Innovalab CCB

= CODES Universidad de los Andes

= Confusion con respecto a la metodologia
. Poca participacion proveedores en el reto

PRESUPUESTO Presupuesto estimado:

ESTIMADO Total: 60 millones COP (no incluye materiales para elaboracidn de prototipos, tecnologias

aplicadas, elaboracion de politica de Propiedad Intelectual, ni logistica para eventos de
promocion del proyecto)
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2.4 Transversales

Adicional a los proyectos por area de mejora, se han identificado tres proyectos cuyo impacto es

transversal a todas las areas.

Proyecto I: Espacios de trabajo colaborativo para el desarrollo de Etiquetas, Empaques
y Envases Especiales

Trabajo colaborativo para el desarrollo de Etiquetas, Empaques y Envases Especiales

DESCRIPCION DEL Construir un espacio de trabajo colaborativo en el que participen agentes a lo largo de la
PROYECTO cadena de valor para fomentar la comunicacion e interaccion a lo largo de la cadena de
valor para:

= Desarrollar proyectos de investigacién aplicada

= Agregar capacidades de oferta y demanda
= Sensibilizar a los agentes en tendencias y modelos de negocio

Objetivo General

Crear un espacio de trabajo donde se congregue a los distintos agentes de la cadena de
valor del Segmento Estratégico para incentivar la interaccidn y disminuir los problemas de
informacidn entre los distintos eslabones.

Objetivos Especificos

= Crear un espacio para la interaccion entre los agentes de la cadena de valor

= Sensibilizar a los agentes en los beneficios de la cooperacion

= |Implementar vehiculos para la investigacidn aplicada

= Facilitar la agregacion de oferta y demanda

= Sensibilizar a la oferta y la demanda en tendencias y nuevos modelos de negocio

ANTECEDENTES Y La cadena de valor del Segmento Estratégico se caracteriza por presentar una baja
JUSTIFICACION DEL interaccion entre las empresas que hay en los eslabones de la cadena.

PROYECTO El trabajo de cada una de las empresas como una isla independiente y no como un sistema,
tiene consecuencias sobre la identificacion de necesidades, la investigacion y desarrollo de
productos, la oferta de productos y servicios ajustados a las necesidades de los clientes, y
en la generacion de costos ocultos.

El proyecto del espacio de trabajo colaborativo estd pensado para generar un espacio
(fisico y/o digital) donde todos los agentes de la cadena de valor (incluidos los clientes y la
academia) y las empresas de otros sectores interactien econdmicos interactien para
comunicar sus necesidades, identificar posibilidades de agregar oferta y demanda de
productos, definir necesidades de formacion y sensibilizacidn, y conocer nuevos modelos
de negocio. Esto con el objetivo de crear un sistema a través del cual fluya la informacion
y se disminuyan los costos generados como consecuencia de la baja comunicacion.

= Productores de materias primas

= Fabricantes de etiquetas, empaques y envases especiales
= (Cliente final (marcas privadas)

= Servicios de logistica

= Comercio al por menor

= Centros de investigacion y desarrollo

= Fabricantes de dispositivos electrénicos

= Desarrolladores de software y computacion en la nube
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FASES PARA EL Creacion del espacio de trabajo
DESARROLLO DEL 1.
PROYECTO

Evaluar el tipo de espacio de colaboracion. Espacio fisico (mesas de trabajo

periddico) o espacios digitales.

2. Validacion de las funcionalidades que debe tener el espacio. Si se debe comenzar
como una plataforma de sensibilizacién y formacién. Si se debe ampliar la
funcionalidad de ofrecer servicios de innovacion abierta, y si estas
funcionalidades son compatibles con implementar una funcionalidad de central
de compras donde se permita agregar oferta y demanda de productos. De
acuerdo con recomendaciones de expertos en ecosistemas de innovacion la
central de compras no es compatible con las dinamicas de la innovacion y
formacion.

3. Evaluacién de las opciones de desarrollar el espacio. Evaluar los beneficios y retos
de las plataformas abiertas y cerradas, la viabilidad financiera de desarrollar una
plataforma de espacio colaborativo o propiciar la participacién de las empresas
de la cadena de valor plataformas gratuitas como Cien y Sunn,

4. Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion del espacio de

colaboracién, estructurar el espacio de colaboracion propio o definir los

mecanismos para incentivar el uso de las plataformas publicas por parte de los
agentes de la cadena de valor.

=  Numero de agentes que componen la red

=  Numero de agentes activos

=  Numero de publicaciones hechas en el dia por tema (innovacidn, prospectiva,
formacidn, y agregacién de oferta y demanda)

AGENTES = (Cluster de la Comunicacién Grafica
INVOLUCRADOS Y = Acoplasticos
GOBERNANZA = Andigraf
= Programa de Transformacién Productiva
= MinTIC
= Innovandes

= Innovalab CCB

= Problemas en la conformacion de la red
=  Pérdida del interés de las empresas
= Sostenimiento de la plataforma

PRESUPUESTO Presupuesto estimado:
ESTIMADO

Total: 300 Millones COP (Si se desarrolla una plataforma propia)
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Proyecto II: Transformacion de la industria hacia la oferta de soluciones sostenibles

Impulso a la oferta de soluciones y nuevos modelos de negocio sostenibles

DESCRIPCION DEL Programa de sensibilizacion, formacidn, e investigacion y desarrollo de soluciones y nuevos
PROYECTO modelos de negocio que incorporen ecodisefio, nuevos materiales, y reciclaje vy
reutilizacion de materiales para ofrecer soluciones de etiquetas, empaques y enveses
especiales, en un principio, de acuerdo con la Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor, y posteriormente, de acuerdo con las normas de paises objetivo.

Objetivo General

Determinar soluciones ambientalmente sostenibles y econémicamente viables que
permitan cumplir con la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor y con normativas
internacionales.

Objetivos especificos

= Sensibilizar y formar a los agentes de la cadena de valor en la busqueda de
soluciones y modelos de negocio sostenibles

= Sensibilizar al consumidor final en la disposicidn de los residuos sélidos urbanos

= |dentificar soluciones y modelos de negocio sostenibles y econdmicamente

viables
= |mplementar soluciones que se ajusten a las normas de paises objetivo
ANTECEDENTES Y En el afio 2017 el Congreso de la Republica aprobd la Ley de Responsabilidad Extendida del
JUSTIFICACION DEL Productor la cual establece a los productores la “obligacién de formular, implementar y
PROYECTO mantener actualizado un Plan de Gestién Ambiental de Residuos de Envases y Empaques,

en el marco de la responsabilidad extendida del productor, que debe ser presentado ante
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales”. Dicha Ley, define para el afio 2021, la
implementacién efectiva del plan de gestion ambiental definido por cada productor ante
la autoridad ambiental. En este sentido, el programa para la Transformacion de la Industria
de Bogotd Region es un mecanismo para preparar a los agentes de la cadena de valor para
ofrecer soluciones de etiquetas, empaques y envases sostenibles que den respuesta a los
requerimientos normativos en un primer momento, y en un plazo mas amplio, a los
requerimientos normativos de paises de paises objetivo.

= Produccion de materia prima

= Fabricacion de etiquetas, empaques y envases

= Clientes (marcas privadas). Se recomienda considerar empresas con un
compromiso importante en la sostenibilidad de sus operaciones y empresas
colombianas que hacen parte del indice de sostenibilidad del dow jones
(Nutresa, y Argos)

= Comercio al por menor (Grupo Exito)

FASES PARA EL Fase 1 - Sensibilizacion de los agentes de la cadena de valor
DESARROLLO DEL 1.
PROYECTO

Identificacion de los agentes claves de la cadena de valor que deben ser
sensibilizados (fabricantes de materias primas, productores de etiquetas y
empagques, clientes, consumidor final, recicladores)

2. Definicion de la estrategia a utilizar para informar a los agentes de la cadena de
valor acerca de los requerimientos de la norma (Charlas presenciales y digitales,
mesas de trabajo, comités, desayunos de trabajo, o envio de boletines y
cartillas).

3. Implementacién de la estrategia de sensibilizacion definida

Fase 2 - Identificacion y evaluacion de soluciones

1. Analisis de prospectiva, tendencias y modelos de negocio desarrollados en
paises desarrollados y en paises de la region
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2. Evaluacion de alternativas y definicién de soluciones y modelos de negocio a
desarrollar

Fase 3 - Implementacion de soluciones

1. Identificacion de empresas demandantes que sobresalgan por sus politicas de
sostenibilidad asociadas a su responsabilidad social corporativa. Actualmente,
las empresas colombianas que hacen parte del indice de sostenibilidad del dow
jones (Grupo Exito, Nutresa, y Argos) sobresalen por la implementacién de
iniciativas para disminuir su impacto en el medio ambiente

2. Implementacion de proyectos piloto con una empresa demandante de

soluciones de etiquetas, empaques y envases especiales

Evaluacion de resultados

Desarrollo de metodologia estandarizada para la de soluciones sostenibles

o>

Repetir la experiencia de proyectos piloto

Numero de empresas sensibilizadas
= Relacién entre empresas participantes de la implementacion de soluciones y
empresas sensibilizadas

AGENTES . ANDI

INVOLUCRADOS Y = Cluster de la Comunicacion Grafica

GOBERNANZA =  |nstituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico y del Caucho
= Acoplasticos
= Andigraf

=  Empresas cliente tractoras que formen parte del Dow Jones de Sostenibilidad
(Grupo Exito y Nutresa) o que tengan metas importantes de responsabilidad
social corporativa (Familia y Crystal)

= Innovandes

=  Innovalab CCB

= Centro de innovacién de la Universidad Javeriana

=  Empresas fabricantes de etiquetas, empaques y envases que hayan obtenido un
alto desempefio en la evaluacién de capacidades.

= Baja participacion de las empresas cliente tractoras

= Desequilibrio entre la oferta y demandad de etiquetas, empaques y envases

= Baja participacion de los agentes de la cadena de valor en la sensibilizacién

= Baja participacion de empresas sensibilizadas en la etapa de implementacion de
soluciones

PRESUPUESTO Presupuesto estimado:

ESTIMADO Fase 1: 8 Millones COP / mensuales

Fase 2: 12 Millones COP / mensuales

Fase 3: 30 millones COP / proyecto
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Proyecto Ill: Posicionamiento de Bogota Region en la produccion Etiquetas, Envases y
Empaques Especiales que incorporan Internet de las Cosas

Posicionamiento de Bogotd Region en la produccion Etiquetas, Envases y Empaques
Especiales que incorporan Internet de las Cosas

DESCRIPCION DEL Crear un consorcio multisectorial compuesto por agentes de la academia y la investigacion,
PROYECTO productores de empaques, clientes (marcas privadas), desarrolladores de software,
fabricantes de dispositivos electrénicos, y consumidores discutan, analicen y desarrollen
soluciones de etiquetas, empaques y envases que incorporen tecnologias punteras como
loT

Objetivo general

Desarrollar una mesa de trabajo intersectorial en el que se estudie y trabaje en la
identificacion de las necesidades, capacidades, requerimientos que tiene la cadena de valor
de etiquetas empaques y envases especiales para posicionarse como la region lider en la
fabricacidn de soluciones que incorporen loT

Objetivos especificos

1. Definir las metas, objetivos, actividades, plazos y responsables de la agenda de
trabajo de la mesa

2. Determinar el grupo de trabajo que debe conformar la mesa de trabajo y la
metodologia de trabajo de la mesa (reuniones periddicas, charlas con expertos
punteros internacionales, foros y mesas de trabajo)

3. Convocar a los agentes a la mesa de trabajo

4. Implementar la mesa de trabajo

ANTECEDENTES Y El estudio de tendencias internacionales, la entrevista a agentes sofisticados a nivel
JUSTIFICACION DEL internacional, la visita de referencia y el intercambio de ideas con empresarios y
PROYECTO académicos del medio ha permitido concluir que la fabricacién de etiquetas, empaques y
envases especiales que incorporen mecanismos de interconexidn digital, junto con sus
servicios conexos, dejaran de ser una tendencia en el mediano y largo plazo para
convertirse en una realidad?°.

Esta mesa de trabajo, al igual que el consorcio SCOPE en Reino Unido, se constituye como
la herramienta permite democratizar la implementacion de las tecnologias relacionadas
con internet de las cosas (IoT) a etiquetas, empaques y envases especiales, debido a la
participacién de agentes que hacen parte de la cadena de valor y de agentes de otros
sectores.

=  Productores de materias primas

. Fabricantes de etiquetas, empaques y envases especiales
= (Cliente final (marcas privadas)

= Servicios de logistica

. Comercio al por menor

= Centros de investigacion y desarrollo

= Fabricantes de dispositivos electrénicos

= Desarrolladores de software y computacion en la nube

FASES PARA EL Fase 1 — Estructuracion del consorcio
DESARROLLO DEL 1.
PROYECTO 2.

Determinar los objetivos especificos a alcanzar en el consorcio
Realizar laidentificacidn del grupo de empresas que por sus caracteristicas deben
participar en el proyecto

10 En palabras de un experto europeo, “anteriormente, las etiquetas, empaques y envases inteligentes (que incorporan loT) era una visién
de emprendedores, hoy en dia se esta es un tema manejado por ejecutivos de grandes compaiiias”.
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3. Definir la agenda de trabajo y gobernanza de la mesa de trabajo
Fase 2 — Puesta en marcha

1. Ejecutar la agenda de trabajo del consorcio

. Numero de empresas participantes

= Facturacion total de las industrias participantes
= Nudmero de areas de mejora identificados

= Numero de proyectos identificados en la mesa

AGENTES = Cluster de la Comunicacién Grafica

INVOLUCRADOS Y =  |nstituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico y del Caucho
GOBERNANZA L Ubidots

= Centro de Excelencia loT

=  Empresas Ancla (Logyca, Belcorp, Alpina, Bayer)

= Innovandes

=  |nnovalab CCB

= Centro de innovacién de la Universidad Javeriana

= Baja participacion de empresas ancla

= Mantener las expectativas de trabajo de las empresas ancla
PRESUPUESTO Presupuesto estimado:
ESTIMADO Fase 1: 10 Millones COP

Fase 2: 8 Millones COP / mensuales
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3. PROXIMOS PASOS

La multiplicidad de agentes involucrados en la puesta en marcha de los proyectos requiere de
mecanismos de coordinacidn y colaboracién que aseguren una accién coherente y sostenida en el
tiempo. Con este propdsito, se proponen los siguientes dos pilares para la futura implementacién:
(i) el Modelo de gobernanza, que asegura un despliegue coordinado y coherente de la Estrategia
Cluster; y (ii) el sistema de seguimiento y evaluacion, que permitird monitorizar las actividades

realizadas e identificar los logros obtenidos en el desarrollo de los proyectos.

La puesta en marcha de Estrategia interpela al Cluster en su conjunto, a aquellos lideres que
aseguren el conocimiento y la capacidad para la orientacién estratégica del negocio que representan
los proyectos a poner en marcha, a las empresas e instituciones con capacidad para desarrollar los
proyectos que en este documento se plantean, asi como al conjunto de las empresas e instituciones
involucradas en el Cluster. En este propdsito colectivo, corresponde a la Iniciativa Cluster la labor
de liderar y coordinar el despliegue de la Estrategia. Para ello, se contard con 3 foros que conforman

el modelo de gobernanza a establecer:

= El Comité Directivo, compuesto de lideres empresariales que garanticen una orientacién
estratégica que mantenga el foco establecido en la presente Estrategia.

= Un conjunto de Grupos de Trabajo, que posibilite la puesta en marcha y coordine la
implementacién de los proyectos que han sido identificados.

= Una Mesa Plenaria, que asegure la participacién de la masa critica empresarial y a la que
dar cuenta del grado de desarrollo de los planes de trabajo establecidos y los avances que

tengan lugar.

Mesa Plenaria

Comité Directivo

Grupos de Trabajo

En los proximos meses se ha de continuar perfeccionando y profundizando en este modelo para

asegurar un despliegue de la Estrategia efectivo y coordinado.
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Se pensar en función de propuesta no son solo unos siguientes pasos para la CCB es el porque una empresa grande debe invertirle tiempo a este tipo de propuestas y creo que la razónes de peso solo estan presentadas de manera cualitativa y subjetiva. 
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ENTREGABLE 6: PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION
ANEXO I: SINTESIS DE ENTREVISTAS A EXPERTOS

Entrevista |. Ivan Dario Lopez — Experto en desarrollo de nuevos materiales e loT en
etiquetas, empaques y envases

FICHA DE ENTREVISTA

= Camilo Soto, Experto sectorial, IDOM
Asistentes . Ilvan Dario Lopez, Director Técnico del ICIPC, ICIPC

= Juan Camilo Stefan, Coordinador de Sistemas y lider del Laboratorio loT del ICIPC

Fecha, Horay 28 de noviembre de 2018 a las 4:00 pm en el ICIPC
Localizacion

El instituto del Caucho y el Plastico es el Unico centro de investigacidn y desarrollo especializado
en materiales plasticos en Colombia, con una amplia trayectoria desarrollando cursos de

capacitacion, estudio de prospectiva e investigacion aplicada para el sector del Plastico en

Justificacién de la | Colombia.

L La entrevista tiene dos objetivos:
- Contrastar y ajustar los proyectos de investigacidn y desarrollo en sostenibilidad y loT
- Contar con la participacion del ICIPC en ambos proyectos
Consideran que ambos proyectos son relevantes para el desarrollo de soluciones de mayor valor
agregado.
Opinién acerca Identifican que el primer paso para lograr el desarrollo de soluciones mas complejas es la

de los proyectos sensibilizacién. Incluso para el desarrollo de soluciones sostenible porque, en general, el
empresario todavia no es consciente de las implicaciones de la Ley de Responsabilidad Extendida

del Productor

Proyecto de sostenibilidad

- Centrar los esfuerzos en sensibilizar al cliente. El productor es pasivo con respecto a las
innovaciones

- Incorporar a los recicladores en el proyecto. Por ley tiene prelacién sobre los residuos
Factores clave

para el éxito del sélidos urbanos
Xi

proyecto - Educacion del recolector para la identificacidn correcta del residuo, asi como de su

disposicion. Bajos niveles de recuperacion de algunos materiales

Proyecto de loT aplicado a etiquetas, empaques y envases

- Identificar y comunicar los potenciales beneficios del consocio a las empresas tractoras

Proyecto de sostenibilidad

- Cambio de mentalidad del cliente

- Sensibilizar al consumidor final. Es un reto que sobrepasa las capacidades del proyecto

Retos . .

Proyecto de loT aplicado a etiquetas, empaques y envases
- Baja cultura colaborativa

- Atraer clientes finales y mantener su interés
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Agentes
involucrados

Ambos proyectos

- Sector publico: la Andi, los Gremios, Min CIT

- Academia: ICIPC, Grupo de Materiales y manufactura CIPP-CIPEM Universidad de los
Andes

- Privados: Acopldsticos, Plastilene S.A. Minipak S.A. Darplas Ltda. Dow Quimica de
Colombia

Participacion en

los proyectos

Manifiestan su interés en ser parte de ambos proyectos, siempre que las iniciativas sean
complementarias al Cluster de Empaques Plasticos con Valor Agregado que crearon en el afio
2016.
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Entrevista 2. Luz Adriana Naranjo — Ex Directora de Transformacion de Inexmoda

FICHA DE ENTREVISTA

= Camilo Soto, Experto sectorial, IDOM
Asistentes . . . L,
= Luz Adriana Naranjo — Ex Directora de Transformacién de Inexmoda

Fecha, Horay 28 de noviembre de 2018 a las 5:30 pm por teléfono

Localizacion

El programa nacié en respuesta a un requerimiento del Ministerio de Comercio que buscaba
formalizar a empresarios de la cadena de valor del sector confeccion. Inexmoda enfocé el
proyecto en mejorar la rentabilidad de los confeccionistas y luego formalizarlos. Para esto cred
un proyecto de encadenamientos productivos que implementa la metodologia Lean

manufacturing.

L Este proyecto, que nacié como respuesta a las necesidades del Min CIT, es un programa bandera
Justificacion de la

del instituto que ha permitido transformar un total de 435 actores de la confeccién del pais;

entrevista ) o ) )
logrando que los empresarios participantes incrementaran en promedio un 40% su
productividad, redujeran el tiempo de entrega de sus pedidos hasta un 19% y aumentaran sus
ventas un 28%.
La entrevista tiene el siguiente objetivo:
- Contrastar y ajustar el proyecto de mejoramiento de encadenamientos productivos.
Identifica relevante el proyecto por dos razones:
Opinion acerca - La formalidad en Colombia implica costos para el micro y pequefio empresario. La
de los proyectos mejora manera de formalizarlos es mejorando su rentabilidad

- Hoy no compiten las empresas, compiten las cadenas productivas

- Asegurar la participacién de empresas ancla

Factores clave - Sensibilizar a los empresarios de los beneficios de la cooperacién

para el éxito del - Acompafiar la implementacién de mejoras

proyecto - Medir constantemente la cadena de valor
Retos - Convencer al empresario de implementar las mejoras
Agentes - Empresas ancla

involucrados - Proveedores

44

IDOM



ENTREGABLE 6: PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION

Cluster

s

Camara -
codeComercio BOG_O
C D de Bogota’ gomumcaclon

rafica

Asistentes

Entrevista 3. Juan Pablo Gamboa - Experto en plataformas digitales

FICHA DE ENTREVISTA

= Camilo Soto, Experto sectorial, IDOM

= Juan Pablo Gamboa, Consultor en Disefio e Innovacion, Centro de Innovacion Publica
Digital

Fecha, Hora 'y

Localizacion

29 de noviembre de 2018 a las 3:00 pm por teléfono

Justificacion de la

entrevista

Juan Pablo Lider de Comunidad y Alianzas - Consultor en Disefio e Innovacién en Centro de
Innovacién Publica Digital, donde ha participado activamente en la estructuracion de la
plataforma de innovacién abierta CIEN. Como parte de este proyecto, Juan Pablo ha desarrollado
talleres para analizar y evaluar las funcionalidades, los retos y factores clave de los espacios de

colaboracion.
La entrevista tiene el siguiente objetivo:

Contrastar y ajustar el proyecto del espacio de colaboracion.

Opinién acerca

de los proyectos

El proyecto de espacios colaborativos podria apalancarse en herramientas abiertas que ya existen
en el medio, en lugar de desarrollar una plataforma cerrada desde cero.

De acuerdo con el experto, juntar en una misma plataforma la innovacion con funcionalidades
relacionadas con agregacion de demanda, no es recomendable. En su opinidn, los espacios deben
ser especializados.

Lo que si es posible juntar en una mima espacio es la formacidn, la sensibilizacion y la innovacién.

Factores clave

para el éxito del

- Crear la red. Conseguir una participacion de actores de la cadena de valor.

involucrados

proyecto

- Sostenibilidad econémica de la red
Retos - Participacion de variedad de agentes
Agentes

- Todos los agentes del ecosistema de innovaciéon y emprendiendo
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ANEXO Il: ASISTENTESALTALLERI
FECHA EMPRESA EMPRESARIO LiDER
Iberplast Ivan David Oyaga
Noviembre 2
Independiente Ernesto Camacho
de 2018
Independiente Jairo Valencia
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ANEXO lil: ASISTENTESALTALLER I
FECHA EMPRESA EMPRESARIO LiDER
Acoplasticos Luis Eduardo Prieto
Independiente Ernesto Camacho
Grupo Familia Jerson Monsalve
Noviembre Altea Leydy Rodriguez
16 de 2018 Grupo Exito Lina Marifa Dias
Empaques industriales Javier Silva
Altea Diana Marcela Rojas
Independiente Ricardo Moreno
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ENTREGABLE 6: PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION

ANEXO IV:HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

A

Espacnodetrabajo |
' colaborativo l

I P05|C|onam|ento de |
L Bogota loT |

Mapeo de |
I necesidades | == == === —

DIFICULTAD PARA IMPLEMENTAR

Proyectopiloto |
I innovacion I

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

TIEMPO
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