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ESTRATEGIA - ENTORNO
VENTAJA COMPETITIVA
MODULO 1


http://camara.ccb.org.co/portal/default.aspx

Construccion en Conversatorios
Aprendizaje Colectivo

Afirmar el Respeto Mutuo
Fortalecer la Confianza
Crecer la Integridad
Equilibrar de Equipajes
Construir Vision
Crear Competencias

LOGRAR MENTE ABIERTA

CLIMA PARTICIPATIVO
SER CREATIVOS

¢En que Negocio estamos?

¢Si Usted volviera dentro de diez afios y quisiera comprender la
Posicion de la Compafia y medir su Exito, que quisiera encontrar?

¢Cuales son lo hechos criticos que podrian ocurrir en los proximos Afios-Meses,
gue si se dieran, ejercerian un gran impacto en su Negocio?

¢Como Competiremos? éCudles son las Capacidades Reales?



ESTRATEGIA
ENTORNO
VENTAJA

COMPETITIVA

SOSTENIBILIDAD DIRECCION

Y BUEN ESTRATEGICA
GOBIERNO “MEGA

DE LA LIDERAZGO
DIRECCION TALENTO Y
A ACCION CULTURA



SOSTENIBILIDAD DIRECCION

Y BUEN ESTRATEGICA
GOBIERNO “MEGA
DE LA, LIDERAZGO
DIRECCION TALENTO Y

A ACCION CULTURA



Evolucion Natural

Evolucion Elegida

Emprendedora Expansion

Estructuracion

Consolidacion

A partir de
elementos precarios,

Los colaboradores
estan motivados
y comprometidos

Primeros
problemas
financieros

se comienza a armar
el negocio

Se toman
los primeros
colaboradores
(son parientes
0 amigos)

Primera pérdida

de dominio
"esto necesita
un orden”

eficazmente
, mi tiempo?

\DAD

¢ Como invertir

Hay zonas
grises en las
responsabilidades
de la gente

Disminuye la
motivacion y el
compromiso de
los empleados

¢ Como establecer ¢No serd mejor
una politica de sueldos? volver a la empresa
(Como separar las resoluciones ) Z:ﬁ:slrf)'!:;i;!’og -
econdmicas de las financieras?
Este negocio puede (Como se distribuyen \ P
CrOCer. Crocer. Cocer. responsabilidades y se
' ' miden los resultados? i o

empresario no
sigue un plan,

. e

Complejidad

El dia del Fuga de valor
por la forma en

que se realizan

el tiempo las lareas
pasa con
lo urgente Dificultad para

definir algunos

lineamientos
del negocio

’

- ¢Mi empresa me ayuda o
- :: e | trabajo para manteneria?
T S2s

¢ Por qué tomo gente capaz

y al poco liempo me
parece incapaz?

0

¢ Como recrear la
capacidad de vison

La prioridad
es el futuro
rentable

El empresario
dispone de mas
tiempo personal

Se aprovecha la valiosa
informacion que devela
la lrayectonia

El empresanio
encuentra una forma
mucho mas placentera
de dirigir su empresa.
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/ QUE ES
ESTRATEGIA
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MODELO
INTEGRADO

ENTORNO Y
VENTAJA
COMPETITIVA

MI HISTORIA
CAPACIDADES
Y ACTIVOS

UNICO ESCOGER
SOSTENIBLE SOSTENIBLE
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SISTEMAS Y INDICADORES Y TALENTO
ESTRATEGIA ESTRUCTURA PROCESOS COMPENSACION HUMANO
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m A fw
PESTEL FUERZAS DEL  MERCADO COMPETIDORES CADENA DE  ESCENARIOS
REGULACIONES MERCADO Y CLIENTES VALOR INFORMACION
INTELIGENTE
ANALISIS FODA .
B "m .
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SECTOR Y/O HISTORIA | EMPRESAS DE
/ PARTICULAR D.O.F.A RECURSOS FAMILIA

NEGOCIO


http://www.google.com.co/url?url=http://mktlovers.wordpress.com/2014/01/29/puntos-a-considerar-en-tu-estrategia-digital/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=-1YfVPD4HsKIsQS6roDQDA&ved=0CCAQ9QEwBg&usg=AFQjCNHGk_gw0-K47vZAceJ2HPnSWV2-mw
http://www.google.com.co/url?url=http://www.dialnet.net.co/index.php/General/indicadores.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=HFkfVOLzA7XCsAT2iIKQCw&ved=0CDoQ9QEwEw&usg=AFQjCNHjsaeQmH76zi7SigQnxafET9j_pA
http://www.google.com.co/url?url=http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id_categoria=43&id_subcategoria=934&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=blkfVIf6IoHnsAS7iICIAg&ved=0CBQQ9QEwAA&usg=AFQjCNHLoZ5XZ-e3-Fk41D_Vv87AKK3c5Q
http://www.google.com.co/url?url=http://ventadirecta.wordpress.com/2007/10/13/identificar-areas-de-creacion-de-valor/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Z1sfVN7DMI_IsASB6ICYCg&ved=0CCAQ9QEwBg&usg=AFQjCNEg_mF2WEjjehJWRVT2XIGw6CQLkg
http://www.google.com.co/url?url=http://tecnicascarolina90.blogspot.com/2011/05/comunicacion-en-mi-entorno-social.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=wFkfVIS6G9LgsASB5YGIBQ&ved=0CDgQ9QEwEg&usg=AFQjCNEAajYmRMZOrak7KW2pQXKXZ_0dvA
http://www.google.com.co/url?url=http://www.economiasolidaria.org/noticias/una_nueva_economia&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=a1ofVPqkF9GHsQTPh4CoDg&ved=0CBoQ9QEwAzgo&usg=AFQjCNGh5dsrTogmTDhCrD9VqovLoXtJpw
http://www.google.com.co/url?url=http://www.fontaneradigital.com/blog/facilitando-escenarios-de-creacion-de-nuevos-procesos-de-participacion-y-sociabilizacion-empresarial/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=KVwfVMbnDuLGsQS5_4KgAg&ved=0CBoQ9QEwAw&usg=AFQjCNGCdii-Fdh2nSOzh_kdpKLWCDGZUw
http://www.google.com.co/url?url=http://pipol-art.com/papeleria/258-yo-escribo-mi-propia-historia-libreta-carton-reciclado-diseno-pipol-art.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=NGAfVJWLHvX_sATAlIKQCQ&ved=0CDoQ9QEwEw&usg=AFQjCNHBgb0AQnosMxaAaejltE8UbRXPTw
http://www.google.com.co/url?url=http://gestionempresarial4.wordpress.com/174-2/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=yGAfVPHGA4jlsATmwoGADg&ved=0CBYQ9QEwAQ&usg=AFQjCNG2sDSnXwt01tQDrnaM8I4PcWxNFg
http://www.google.com.co/url?url=http://tecnologiainformaticaeducacion.wikispaces.com/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=D2EfVLakHYbIsATym4CYCQ&ved=0CBwQ9QEwBA&usg=AFQjCNFoYrR8AMtXGRfqo6d5Lcrr4WhqIw
http://www.google.com.co/url?url=http://www.fernandojpons.com/?page_id=433&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=b2EfVK-VI5HisATNnoHoCQ&ved=0CCYQ9QEwCQ&usg=AFQjCNHqZZy7_rGDqec20EaGXIWVcO24Jg
http://www.google.es/url?url=http://rubenbaena.blogspot.com/2012/04/entorno-internacional-y-marketing.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Vm0MVKW3GuGCsQTalYDIBA&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNFji8U7INoWqqNl1_CwtoBIccqCVQ
http://www.google.es/url?url=http://definicion.mx/estrategia/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=rGwMVIuKB9WQsQSQloHYBA&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNFhPBI5cqMJV-tWKfT7Ox8J9Y9uvw
http://www.google.es/url?url=http://www.asisge.com/php/editorial.php?ciudad=1&id_inicio=24&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=A20MVOakHufCsATQ44KQDw&ved=0CBwQ9QEwAw&usg=AFQjCNEE5zlse-0cawyho8q1yCYl309vxw
http://www.google.com.co/url?url=http://es.wikipedia.org/wiki/Seis_Sigma&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=51UfVP7FPLeIsQTW3oKoBQ&ved=0CBQQ9QEwAA&usg=AFQjCNHeVfqGXQbVGS_dOZiUeK9cta4NoQ
http://www.google.com.co/url?url=http://www.edgestrategy.com.mx/nuestras-practicas-plus/practicas-satisfaccion-de-directivos-e-inversionistas/reingenieria-procesos/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=FlYfVPzeJsTIsATv04GYDA&ved=0CBQQ9QEwAA&usg=AFQjCNEM2F3OmUHdTIKdMdQ7m6kzCDJlqA
http://www.google.com.co/url?url=http://www.iss.gov.co/portal/index.jsp?cargaHome=3&id_categoria=102&id_subcategoria=201&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=blYfVL28CNG1sQTa4IHQDA&ved=0CDQQ9QEwEA&usg=AFQjCNGqhw7XTrThqmTS3ucgnKRjVNCOoQ
http://www.google.com.co/url?url=http://crearsoftware.com/2010/06/22/%C2%BFque-es-la-vision-de-una-empresa/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=TFUfVLWnLcvlsAShr4DICw&ved=0CCYQ9QEwCQ&usg=AFQjCNF1Cea_3vD74vgCrNyW8Mv-GHdsKQ

MERCADO
Y CLIENTES

COMPETIDORES
ACTUALES Y
POTENCIALES

GREMIOS Y
EMPRESAS

EMPRESARIAL R
HUMANO

PROVEEDORES
Y BANCA

TECNOLOGIA INDICADORES Y
COMPENSACION

CONVERGENCIA

REGULACION
Y NORMAS

SISTEMA DE GESTION

HABITOS Y
PERFIL CLIENTES

ESTADO
NACIONAL
DEPARTAMENTAL
MUNICIPAL

POLITICAS
MACROECONOMCAS

ESTRUCTURA

MASIFICACION
MOVILIDAD
MENTALIDAD

Vja V Vja
13a NOILSID

SISTEMAS Y

PROCESOS POLITICO
SOCIALY O.N.G.

MEDIO
AMBIENTE




ECONOMICO

DEMOGRAFICO: = CAMBIO EN LA DEMANDA
* FLUCTURACIONES DE PRECIOS

« TAMANO POBLACION SEGMENTADA = INDICADORES MACRO RELACIONADOS
= DISTRIBUCION DEL INGRESO * REGULACIONES COMERCIO EXTERIOR SOCIOCULTURAL
« EDADES VRS CONSUMOS = IMPACTO POR DOLAR - TASA CAMBIO
= VALOR DE LA CALIDAD = MEDIOS DE PAGO Y RESTRICCIONES = ESTRUCTURA SOCIO-ECONOMICA
=« NIVELES DE EDUACION = DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS . DEMOGRAEIA
» PROGRAMAS SEGURIDAD SOCIAL = EMIGRACION - DESPLAZADOS
= ESTADO CIVIL Y CONSUMOS = EDUCACION
= FORMAS DE USO DEL PRODUCTO = CULTURA
= IMPORTANCIA DEL SERVICIO Y CREDITO = OPTIMISMO - ACTITUD - VALORES
= IMPORTANCIA DE LA CERCANIA = ESPIRITU EMPRENDEDOR
= IMPORTANCIA MANTENIMIENTO - SOPORTE » TENDENCIA A AHORRO - CONSUMO
= VENTANAS DE CONSUMO = GESTION DE LA ETICA
= OCASIONES DE COMPRA AMBIENTE AFINIDAD CON RELIGIONES

INDUSTRIAL

AMBIENTE GLOBAL:
POLITICO - GOBERNABILIDAD - LEGAL: COMPETITIVO

= EVENTOS POLITICOS CONNOTADOS

= REGULACION MEDIO AMBIENTAL = GRADO DE CONCENTRACION
= INSERCION EN LA GLOBALIZACION = IMPACTO DE LA CONVERGENCIA
= COMPETITIVIDAD = MERCADOS MUNDIALES CRITICOS
= CLASIFICACION STAKEHOLDERS = ESCALAS DE INDUSTRIALIZACION
» PROPIEDAD INTELECTUAL = ROL EN LA CADENA DE UN SISTEMA
» REGISTRO DE MARCAS = RELACION VENTAS VRS INGRESOS
» LEGISLACION ANTIMONOPOLIO . = IMPACTO MEDIOAMBIENTAL
= ARANCELES TECNOLOGICO: = APOYO A LA CALIDAD DE VIDA
= RELACIONES INTERNACIONALES
« ENFASIS EN SECTORES = INVERSION DEL SECTOR % VENTAS )
« ACUERDOS LIBRE COMERCIO * VENTANAS DE OBSOLECENCIA
= RESTRICCIONES ADUANERAS * EVOLUCION

= EFECTO EN LOS CANALES DE COMERCIALIZACION
= GRADOS DE COMPLEJIDAD Y COSTOS
= CONVERGENCIAS EN TODOS LOS PROCESOS



Un Conjunto de Elementos que Interactiian en un Mapa de Monitoreo del Entorno,
nos Sehalaria .....

Crecimiento Rentable
Sostenible y Buen Gobierno

E ﬂ - “~.Implementar

w E ﬂ Inteligencia Accién Valorar

‘2 o Organizacional

caa

20 E Impacto R q

wes . Estratégico y eqomendar

Qw2 - Toma de Decisiones Empaquetar

2 Diseminar

wozk Comunicar

>m= 0O o
=S - :

&' W < g Tactica  Inteligencia  Estrategia . Combinar

S E < Interpretar

5 X 2 Pronosticar
(O B4

: e a Tacito Conocimiento Explicito :
woe P\ Compartir

§ W = Sintetizar

B < 2 < Analizar
O Resumir

OomQQo

w H <0 Interna Informacion Externa

% JZ | '\ Filtrar

&g cﬁg Ordenar

a O oo structurar

w

w 8 Ok Cualitativos Datos Cualitativos

(a] \B

Z< .,

\o g >

[

=9

nH E

g 2 Business Inteligencia

Intelligence Competitiva




Balanza de Pagos Desastres Compras en Linea
Naturales

ot DOLARY TRM Costos Pals Regulacion
al Transporte
1.D.C. Tendencias del @] .
ot [MI@FEAQI@ rermacin
Tasas de Me'““ Amnlen‘e Hébﬂ;(‘)s d@ GODSUTDO Rofaci
[nteres GRUDPOS DE INTERES  gomeume del Talento
de Energia Iggl)oniSrea Humano

Precio Petroleo

7 @ indice de cCrecim!gnto
confi onsumidores
@@@ I:m @ m H@ vitlanea @ Clase Media

Sensibilidad 2 [o @7

INHIBIDORES Bancarizacion Soctal Medis TRATADOS DE
DE COMPRA NLEVOS .. LIBRE
Regulacion i COMERCIO
INVERSION Adgu - Competidores g
EXTRANJERA vre Ausentismo —— Nuevas
R EMESAS Movilidad Esteote $i9 @ Tecwologias
/ Uso de Capacidad &
NORMAS Instalada FTSCQL Edad de
AMBIENTALES Clientes

Gobernabilidad



1

X, X

= BARRERAS DE SALIDA )
= GRADO DE CONCENTRACION

» INTERES ESTRATEGICO DE LA COMPANIA
= GRADO DE CRECIMIENTO DEL SECTOR

» FALTA DE DIFERENCIACION
= COSTOS DE CAMBIO ALTOS O BAJOS

» ECONOMIAS DE ESCALA - CAPACIDAD OCIOSA

= RELEVANCIA DE LA MARCA

-SIMILITUD/DIFEREN(;I,ACION DE SEGMENTOS
= ROL DE LA COMPANIA CORPORATIVAMENTE

2 X, X

= REQUERIMIENTOS DE CAPITAL

= COSTOS DE CAMBIO

= ECONOMIAS DE ESCALA
= CURVA DE APRENDIZAJE

» DIFERENCIACION DE PRODUCTOS - MARCAS

= REPRESALIAS ESPERADAS

» ACCESO A CANALES DE COMERCIALIZACION

= BARRERAS DE ENTRADA

= DESVENTAJAS DE COSTOS INDEPENDIENTES DE ESCALA
= POLITICAS-FACILIDADES GUBERNAMENTALES

5

X, X

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES

PODER
NEGOCIADOR
DE LOS
PROVEEDORES

7 |

3

X, X

= POSIBILIDAD DE INTEGRACION HACIA ADELANTE

= GRADO DE CONCENTRACION

= GRADO DE IMPORTANCIA DEL INSUMO / M.P.
= GRADO DIFICULTAD DE CAMBIO DE LA M.P

= POSIBILIDAD DE SUSTITUCION

= GRADO DE IMPORTANCIA COMO CLIENTE

= IMPORTANCIA CALIDAD - DESEMPENO

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

» GRADO DE CONCENTRACION

= POSIBILIDAD INTEGRARSE HACIA ATRAS

= COSTO DE CAMBIO BAJO

= PESO DE LA COMPRA EN COSTOS COMPRADOR
= CONFLICTO DE INTERESES EN PROCESO
= IMPORTANCIA MARCA DEL COMPRADOR

= SENSIBILIDAD AL PRECIO

= IMPORTANCIA DE LA CALIDAD - DESEMPENO

EXISTENTES |*

a

AMENAZA DE
PRODUCTOS O
SERVICIOS
SUSTITUTOS

PODER
NEGOCIADOR DE
COMPRADORES

a

X, X

= COSTOS DE CAMBIO REDUCIDOS O ALTOS

= DESEMPENO SUPERIOR
= REGULACIONES AMBIENTALES

= IMPACTO EN LA OFERTA DE VALOR




V4

FLUJO DE
INNOVACION

FLUJO DE
ENTREGAS

FLUJO DE
SOPORTE

, , DESARROLLO DE
PLANEACION Y CONTROL ESTRATEGICO MERCADOS \

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

DESARROLLO DE PRODUCTOS

DESARROLLO DE INICIATIVAS - PROYECTOS \

PLANEACION DE VENTAS Y
OPERACIONES

GESTION DE LA PRODUCCION

GESTION DE PROVEEDORES

MANEJO DE MATERIALES E
INFORMACION

ATENCION DE CLIENTES

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

GESTION FINANCIERA

GESTION FLUJO DE CAJA

GESTION TECNOLOGIA E
INFORMACION




V4

FLUJO DE
INNOVACION

DEFINICION IMPLEMENTACION PRECISION CURVA | PRECISION CURVA | DOCUMENTACION
ESTRUCTURA BASE DATOS VALOR MERCADO VALOR COMPARNIA | HABITOS CONSUMO
PRECISION ROL DEFINICION AGENDA DEFINCION DEFINICION CARACTERIZACION
RESPONSABILIDAD Y CRONOGRAMA CLIENTES CANALES MODELO SERVICIOS
IMPLEMENTACION MANEJO SOFTWARE DESARROLLO MIX GESTION SISTEMA DOMINIO DE LA
S. DE I. BASICO AGREGUE VALOR DE PORTAFOLIO DE CALIDAD TECNOLOGIA
AUTOMATIZACION ATENCION CLIENTES INNOVACION EN DESARROLLO OPTIMIZACION
PROCESOS CRM - INTERNET TECNOLOGIAS EMPAQUE CAPACIDAD TECNICA
IDENTIFICACION DEFINICION CALIFICACION PRIORIZACION GESTION DE LIDERAZGO
INICIATIVAS METODOLOGIA INICIATIVAS INICIATIVAS Y Y CRONOGRAMA
PROYECTOS PROYECTOS ESTRATEGICAS SU APORTE DE_EJECUCION
GESTION PRONOSTICOS GESTION CAPACIDADES PLANEACION DE LA PRODUCCION \
DE VENTAS DE PRODUCCION Y EMPAQUE -
PROGRAMCION DE LA PRODUCCION \
GESTION DE GESTION DISTRIBUCION -
INVENTARIOS Y TRANSPORTE CONTROL DE LA PRODUCCION \
GESTION PORTAFOLIO GESTION -NEGOCIACION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD \
PROVEEDORES PROVEEDORES -
GESTION DEL MANTENIMIENTO \

DEFINICION PARAMETROS NEGOCIACION CON PROVEEDORES

FLUJO DE
ENTREGAS

GESTION CRECIMEINTO
DE SERVICIOS

GESTION DE CLIENTES Y

EVALUCION PROVEEDORES Y PLAN DE MEJORAMIENTO SUS NECESIDADES

GESTION PEDIDOS Y
COMPROMISOS

GESTION CRECIMIENTO
DE CLIENTE

DEFINICION - PRECISION MAPA DE RIESGO MATERAILES

EVALUCION PROVEEDORES Y PLAN DE MEJORAMIENTO

GESTION PUBLICIDAD Y GESTION SATISFACCION Y

FLUJO DE
SOPORTE

GESTION CALIDAD DE INSUMOS - MATERIALES PROMOCION FIDELIZACION DE CLIENTES
GESTION | ORGANIZAC | GESTION GESTION ADMINISTRACION GESTION DE ADMINISRACION
CULTURA TRABAJO |INCORPRAR| DSARROLLO CONTABLE COSTOS PRESUPUESTOS
GESTION MNTNMNTO| GESTION | SEGURIDAD | GESTION PROYECTOS | GESTION CONTROL GESTION

CMPNSCION | PERSONAL | RETIROS TRABAJO DE INVERSION Y RIESGOS FISCAL
GESTION POLITICAS GESTION POLITICAS IMPLEMENTACION MANEJO SOFTWARE
CONDICIONES CLIENTES PAGOS A PROVEEDORES S. DE I. BASICO AGREGUE VALOR
GESTION GESTION GESTION AUTOMATIZACION ATENCION CLIENTES
INVERSIONES ENDEUDAMIENTO DIVIDENDOS PROCESOS CRM - INTERNET




Evoluciéon del Portafolio
Sensibilidad por la Calidad
Evolucién del Servicio
Gestidn de la Tecnologia
Impacto para el Cliente
Esquema Administrativo = Mapa
Disefio de Procesos - Formalidad
Cultura Rasgos
Gestién del Talento
Tipo de Liderazgo
Marca e Intangibles
Flexibilidad = Adaptacién
Gestién de la Innovacion

CAPACIDADES
ACTIVOS ESTRATEGICOS
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

1

|

|

|

Direccién Estratégica no Clara
Instalaciones Obsoletas

Débil Balance Financiero General
Costos Generales Elevados

Ausencia de Habilidades y Competencias Clave ( Talento Humano: Capacidades Administrativas )

Rentabilidad Inferior a Normal

Impactada por Problemas Internos

Rezago en Capacidades Claves y Tecnologia
Linea de Productos Limitada

Imagen de Marca Débil

Red de Distribucion Débil

Rezagos Calidad de Productos

Servir a Segmento de Clientes Adicionales

Ampliacién de Portafolio de Productos

Utilizacion de Habilidades por Dominio de Tecnologia

Empleo de Tecnologias e Internet

Integracién hacia Adelante o hacia Atras

Eliminaciéon Barreras Comerciales en el Exterior

Facilidades para Ganar Mayor Participacion de Mercado con Los Rivales
Capacidad para Crecer Rapidamente por Comportamiento del Mercado
Adquisicion de Competidores o Compafiias con Competencias Especiales
Alianzas con Empresas Via Riesgo Compartido

Capitalizacién de Nuevas Tecnologias

Aprovechamiento de Reputacion de la Marca en Mercado Objetivo

Habilidades Competitivas Valiosas por Conocimientos Especificos
Condicién Financiera Sélida

Imagen Poderosa de Marca

Liderazgo Ampliamente Reconocido en el Mercado

Capacidad para Aprovechar las Economias de Escala

Tecnologia Patentada

Capital Intelectual Superior

Ventajas de Costo

Publicidad y Promociéon Reconocida y Canales de Gran Cobertura Geogréfica
Habilidades Especial para la Innovacién

Habilidades para Mejorar Procesos Productivos

Reputacién por Servicio al Cliente y Mayor Calidad del Producto

Probable Ingreso de Competidores

Perdida de Ventas Debido a Productos Sustitutos

Creciente Competencia por Compafiias que Comercializan por Internet
Mayor Intensidad de la Competencia entre Industrias Locales
Cambios Tecnoldgicos o Innovaciones que Afectan los Inventarios
Demora del Crecimiento del Mercado

Variaciones Adversas en la Tasa De Cambio

Nuevos Requerimientos Legales Costosos

Crecimiento Poder de Negociacion de los Clientes o Proveedores
Cambios en las Necesidades y Gustos de los Consumidores

Cambios Demograficos Adversos que Amenazan la Disminucién de la Demanda

Vulnerabilidad Respecto a las Fuerzas Impulsoras de la Industria



