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B :QUE ES
SISTEMATIZAR?

. Vision de Procesos

. Apoyarse en Sistemas de Informacion
para dinamizar y automatizar la
gestion
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¢, Qué es la gestion del servicio?

“Un Sistema de Gestion del Servicio
es un modelo basado en procesos
gue permite obtener un control
permanente de las actividades,

#SOYEMPRESARIA

aumentar la eficiencia, incorporar la
cultura de mejora continua, mejorar el

nivel del servicio proporcionado, y
asegurar la entrega de servicios
consistentes, rentables y de calidad” cO
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¢ Para que sirve?

Un Sistema de Gestion siempre estara asociado a la calidad.
Lleva a una organizacion al andlisis de necesidades de sus
clientes, la definicion de los procesos de produccion o entrega
de servicio, y la evaluacion y mejora continua, siempre
orientado a ofrecer calidad y lograr la satisfaccion de sus

clientes.

Una empresa que opera bajo estos modelos los puede utilizar
COmo una ventaja competitiva, ya que demuestra tener rumbo,

gue sus procesos son firmes, coherentes, con objetivos claros,

y que se preocupan por escuchar y satisfacer las necesidades CO
. CO
de sus clientes. Chiars

de Comercio
de Bogota

http://www.icorp.com.mx/blog/sistema-de-gestion-del-servicio/



Diferenciador

https://blog.hubspot.es/service/gestion-de-servicios

Ante la creciente competitividad a la que se enfrentan
todas las empresas, el precio ya no es el
diferenciador principal entre una oferta y la siguiente.
Los consumidores saben perfectamente que ya no
tienen que limitarse al proveedor mas cercano a casa
porque gracias a internet es posible comprarle a una
empresa con mejores precios y entregas rapidas
aungue se encuentre mas lejos. ¢Qué los mantiene

leales a una marca entonces?

El servicio. D
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Beneficios de la gestion de servicio

Menos errores

Procesos mas fluidos

Optimiza el servicio a clientes
Aumenta la fidelidad de los clientes

Promueve la cultura de mejora en todas las

areas de tu empresa
Reduce los costos dedicados a la calidad

Mejora de la imagen de la empresa o

negocio
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Etapas de Prestacion
de un servicio y
Herramientas de
Control
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PLANIFICACION
ORGANIZACION

DIRECCION
CONTROL

CO
CO

Camara _
de Comercio
de Bogota




PLANIFICACION

ORGANIZACION

DIRECCION

. Tl
TaficNiew Avidlos s Procuts Cr— Cr—
4 1
i l I S
e
=

= )
11 i
LR i

CONTROL

CO
CO

Camara
de Comercio
de Bogota




ADMINISTRATIVO

Planeacion Estratégica
Proyeccion de crecimiento

Equipo y estructura
Infraestructura y Recursos
Formacion y Motivacion

Planeacion comercial, de produccion,
logistica, financiera y de servicio
Comunicacion

Liderazgo

Cumplimiento de las labores asignadas
Desempeno de los equipos de trabajo
Cumplimiento de metas y presupuestos oo
Indicadores de Desempeio cO
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CONTABLE
_

Proyeccion de Ingresos
Proyeccion de Costos, Gastos e Inversiones
Proyeccion de Flujo de Caja

Equipo y estructura Contable y Financiero
Recursos para el desarrollo de la labor
Formacion y Motivacion

Presupuestos
Comunicacion
Liderazgo

Seguimiento y analisis de Ventas y Recaudo
Evaluacion de la Eficiencia del gasto
Seguimiento al Plan de Compras CO
Indicadores de liguidez y rentabilidad CO
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COMERCIAL

PLANIFICACION

ORGANIZACION

DIRECCION
CONTROL

Definicion de Portafolio
Definicion de la Oferta de Valor
Plan de Ventas y Comercializacion

Equipo y estructura Comercial
Recursos para el desarrollo de la labor
Formacion y Motivacion

Planeacion Tactica y Operacional
Comunicacion
Liderazgo

Seguimiento a las fuerzas comerciales
Medicion de impacto de las estrategias de
marketing CO
Indicadores de Desempeio CO
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LOGISTICO

Definicion de Estrategias Logisticas
Definicion de Metas de Servicio
Plan de Gestion Logistica Integral

Equipo y estructura Logistica
Recursos para el desarrollo de la labor
Formacion y Motivacion

Planeacion Tactica y Operacional
Comunicacion
Liderazgo

Indicadores de Costos Logisticos

Indicadores de Cumplimiento y Servicio
Indicadores de Abastecimiento, CO
Almacenamiento, inventarios y Distribug O
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Captura de Datos e
Interaccion con el
Cliente




Razones para
B Conocer al Cliente

Conocer sus Mejorar el
gustos, Portafolio y Mejorar el
habitos, planificar el Servicio
Intereses iInventario

Fidelizar a los Clientes
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RAZONES PARA LA INTERACCION '

GESTION DE
INFORMACION

GESTION DE PAGO

GESTION DE PEDIDO

GESTION DE
SERVICIO
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INTERACCION

TELEFONICA
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INTERACCION POR
PLATAFORMAS Y
PAGINA WEB
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INTERACCION POR

E-MAIL
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INTERACCION POR
REDES SOCIALES
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HERRAMIENTAS
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HERRAMIENTAS

Factura Electronica

FACTURA ELECTRONICA
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HERRAMIENTAS

FORMULARIOS DE
ENCUESTA
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CHATBOT

#SOYEMPRESARIA

CO
CO

Camara

de Comercio
de Bogota



Centralizacion de la
Informacion para el
seguimiento a la estrategiay
el mejoramiento continuo
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Centralizacion de la Informacion

« Tener registros permanentes y
actualizados

» Analizar ventas y satisfaccion
por segmentos

 Trazabilidad de Casos

* Ejecucion del Sistema de
Gestion

 Métricas Claras

 Orientacion hacia el
mejoramiento continuo

* Fortalecimiento de servicio al | CO
Cliente e ; CO
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Cuadro de Mando Integrado

Finanzas Clientes

* Rendimiento sobre las * Satistaccion
mversiones * Retencion
* Valor afladidc * Cuota de mercado

Perspectivadel
cliente

Procesos Formaciony
Internos Crecimiento

* Calidad o Satisfaccion de los
* Tiempos de respuesta

Perspectiva Perspectiva » Coste
financlera de procesos s Introduccion nuevos

productos

Perspectiva del
aprendizajey CD
crecimiento CO
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Cuadro de Mando Integrado

Nivel
Estratégico

Nivel
Organizativo,

Nivel
Operativo

- Financiero

- Clientes

- Procesos

Aprendizaje

Crecimiento  Traspasofunciones
profesional internas




c,Cuando automatizar
un proceso?
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AUTOMATIZAR

La automatizacion consiste
en usar la tecnologia para
realizar tareas casi sin
necesidad de las personas.
Se puede implementar en
cualquier sector en el que
se lleven a cabo tareas
repetitivas.
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AUTOMATIZAR

La automatizacion aporta a las
empresas en su camino hacia
la transformacion digital.

Las organizaciones con
proyeccion de futuro deben
enfrentar grandes cambios

para enfrentar la inmediatez

de las respuestas gue exigen

cada uno de los miembros de
la cadena de suministro.

La automatizacion es
fundamental para gestionatr,
cambiar y adaptar no solo su

Infraestructura de TlI, sino
también la manera en que su
empresa opera en todos sus
pProcesos.

La automatizacion permite
concentrar al personal
capacitado en el desarrollo de
actividades gue aporten de
manera positiva a la generacion
de valor.

CO
CO
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Segun McKinsey

"casl todas las ocupaciones tienen un
potencial de automatizacion parcial, ya
gue una parte de sus actividades podria
automatizarse. Calculamos gue
aproximadamente la mitad de todas las
actividades por las que se paga a las
personas en la poblacion activa mundial
podrian automatizarse mediante la
adaptacion de las tecnologias
actualmente demostradas. EsSo supone
casi 15 billones de dolares en salarios".
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¢, Cuando automatizar un proceso?
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Rueda
dentada

@

Rueda

CO de transporte
CO
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Contact Center

Gestion de Procesos Ti

)
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Centro de Operacién y Monitoreo
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PlataformaTecnoldgica
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* |WFRAESTRUCTURA,

MoDpELO DE
GESTION DE
Servicios TI
(4 cAPAsS)
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Tecnologia que dinamiza
los procesos y fortalece el
Servicio
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¢ QUE OPCIONES
DE SISTEMAS
HAY?

« CRM
- ERP
- BPM
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Sistemas CRM

Es una plataforma que te ayuda a
gestiona la interaccion de una
empresa con clientes actuales y
potenciales. Utiliza el analisis de 2 1

datos sobre el historial de los =
clientes con una empresa para
mejorar las relaciones comerciales
con los clientes, centrandose
especificamente en la retencion de
clientes y, en ultima instancia, en
Impulsar el crecimiento de las

ventas.

CO
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Sistemas CRM

m

Customer

Mis clientes:

B2B
B2C
Empleados

Ig'z"\

Relationship

Ventas
Marketing
Atencion al cliente

Management

Vs

Cdémo gestiono mi negocio para
asegurarme de que permanecen en el

centro de todo.
|. Entiendo
2.Analizo

3. Reacciono

CO
CO

Camara _
de Comercio
de Bogota

#S0YEMPRESARIO



Sistemas CRM

Potenciales clientes

Oportunidad

Creacion de potencial
oportunidad de venta.
Cualificacion y seguimiento
del deal.Generacion de
cuenta y contacto (B2B) y
cuenta (B2C)

Venta a cliente.

Fidelizacion
- y -
seguimiento

Realizacion de
acciones una vez
concluido el proceso
de venta.

Customer
Service

Servicios de valor
anadido para que el
cliente puede
interactuar con la
marca y resolver sus
posibles incidencias.
Omnicanalidad.

CO
CO
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Sistemas CRM

* Facturacion

ERP - Contabilidad
* Recursos humanos
* Logistica

o ®
° ‘e
* ® . ® o
* idelizacion o
Leads Oportunidad Y SEFYI ciotal
seguimiento Cliente

Vision 360
Marketing Automation tools *  Contacto personalizado
con el cliente
*  Omnicanalidad
* Generacion de impactos
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Sistemas CRM
SADGEN

ﬂgl‘g l ’Q PEGA ORACLE
il

zendesk gg

== Microsoft  servicenow
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Sistemas ERP

w ORACLE gf Microsoft EPICOR

HUMAN
PRODUCTION RESOURCES

"\ NETSUITE

O siesa
Software para empresas
h - _ ’.’

FINANCE & PLANNING

ALCOUNTING : CUSTOMER WEB PORTAL
R, A PL.IR'CHASING i:RM & SALES
iy ‘..y “ b
SALE & }‘ " ‘-_A: INVENTORY H)
MARKETING = A0 MANAGEMENT
y . 2 MAMUFACTURING EMTERPRISE RESQURCE DISTF‘.IBUTION
PLAMNMNIMNG

® oo

TIME & PROJECTS CO

FINAMCE

o
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Sistemas ERP

o siesa

Software para empresas

Gestione todas las areas de su compaiiia con Siesa Enterprise

ﬂ Comercial Financiero Manufactura POS HCM CRM e-Commerce

\ﬂess lNTELL,GE

\)‘5

. Esquema Funcional Siesa ERP

Descubra un ecosistema de aplicaciones propias y de terceros con el fin de suplir las necesidades
de companfias de diferentes sectores y tamanos.

° Suite Financiera ° Suite Manufactura
° Suite Comercial ° Siesa POS
°Sie5a CRM °Sie5a HCM

© Siesa e-Commerce
CO
CO
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Sistemas ERP

amics 365

Work order summary

Date range Cuntomer

Lt ~ 12 Montre (C. v

19 - 7312020

Work orders Open work orders

57 51

Work orders by system status

®Dpen he. @0pen - Scha . OCioned - Post . 8 Oper

Work order trends by work order type

Systerm status Work creder type Substatus Service berritery Technician

All
Broken prormse (%) Mean time to schedul

2 37.89K

Work order trends by system status

o od 10d @0pe cleted @O per

Ternitory snalysis

§
’ i
‘\
5

W11
My ral
Foren
Veenaictee

e, WASHINGTON

Mean time to travel (h Mean time to complet.

16 15

Viork orders by substatus

Work orders by pnmary mcident type

Awg. CSAT

13

. y ' _
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Sistemas ERP

= invenory Menos existencias, sin

Reordering Rules / OP/00004
£ e desabastos

B e 3 purchases con el reabastecimiento totalmente automatizado.

Hame OP/00004 Utiliza puntos de orden y solicitudes de cotizaciones automatizadas para
Froaet (ECOMIO Ao Wirsless Ketboard : hacer tu cadena de suministros

Warehouse Chicago Warehouse - mas eficiente que nunca.

Location Chic/Stock -

Procurement Group -

“Descubrimos que la aplicacion de Inventario resulto ser una

[

Rules herramienta potente para organizar mejor nuestro almacen.
Minimum Quantity 10,000 Es simple y facil de personalizar.™

Maximum Quantity 20.000

Quantity Multiple 1.000 - Mario Riva, COO

Misc 2 agile

Lead Time 1 Day(s) to purchase v

m TFilters ~ % Favorites >  1-15/15 € >

Think Big Systems $6,811.50

Agrolait $26.35

Agrolait $23,500.00
INV/2018/0007 02/14/2018

2 |nvent Dashboard Operations Master Data Reporting  Configuration a2 3 €) Administrator

Inventory

T Filters » = Group By ~ v Favorites ~ 1-18/18 <

Receipts Internal Transfers Pick
YourCompany YourCompany

5TO RECEIVE RANSFERS 0 TRANSFERS

Camptocamp $3,500.00
INV/2018/0009 02/07/2018

Camptocamp % 650.00

i 12018/ 12/06/20°
Pack Manufacturing INV/2018/0008 02/06/2018

YourCompany YourCompany YourCompany

0 TRANSFERS 4TODO 3TODO

Agrolait $1,633.95
INV/2018/0010 01/30/2018

CO
CO

Camptocamp $ 40,000.00
INV/2018/0006 01/30/2018

Receipts Internal Transfers Delivery Orders
My Company, Chicago My Company, Chicago My Company, Chicago

0 TO RECEIVE 0 TRANSFERS

China Export, Jacob Taylor
INV/2018/0005 01/30/2018

Camara
de Comercio

Do

Agrolait $4,610.00

NV BANANA W RS R de Bogoté
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Sistemas BPM

©- .m« m%’ @5 Akl

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT




BPM (Business Process Management)

BPM (Business Process Management) se traduce en espafiol como Gestion por
Procesos de Negocio, y es una metodologia corporativa que define la orquestacion
de datos, usuarios y sistemas a través de procesos de negocio end-to-end. Esta

metodologia nace como una estandarizacion de los flujos de trabajo y decisiones

#SOYEMPRESARIA

gue antiguamente se dibujaban en papel, lo que dio paso al desarrollo de software

gue permitia automatizar tal metodologia en la practica: el BPMS.

CO
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Sistemas BPM

aura

Quantic

0o

PR

/ & AuraQuantic

R

Charts

Forms

®  Reports s Class of Processes

D Structure

Families o Apgeoval

C 8 https://intranet.auraquantic.com

o

L

=) aUra

Quantic

Automatizacion de
Procesos

AuraQuantic es una plataforma dirigida a los equipos

directivos para convertir el caos de sus departamentos en
productividad. Unicamente es necesario definir los
diagramas de flujo de procesos con los procedimientos que
desean que sigan sus equipos y AuraQuantic organiza el
resto.

CO
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;Que es
AuraQuantic?

BOUIJ

https://www.youtube.com/watch?v=GPEypyg66tQ

#S0YEMPRESARIO


https://www.youtube.com/watch?v=GPEypyg66tQ

BPM (Business Process Management) '

> 18PM

-

CO
CO
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https://www.youtube.com/watch?v=RUZjclzT4VI&t=47s

APLICATIVOS

ll COMPLEMNENTARIOS
QUE APORTAN A LA
GENERACION DE VALOR

« EDI (Electronic Data Interchange)

 VMI (Vendor Managed Inventory)

 CRP (Continuos Replenishment Program)
 E-Procurement

« GPS Global Procurement System

CO
CO
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EDI (Electronic Data Interchange)

El EDI es un intercambio de Con relacion a la actividad logistica, la
informacion de  ordenador a transmision de documentos a través del
ordenador. Es una herramienta sistema EDI se utiliza para distintos fines
capaz de ayudar a la gestion entre los que podemos destacar:

empresarial con importantes vy
evidentes beneficios. ... Simboliza la
transmision de informacién
tipicamente  documentos,  entre
puntos externos utilizando medios de
comunicacion electrénicos.

Previsiones de pedidos

Confirmacion de pedidos

Avisos de expedicion

Confirmacion de entrega

— *——*@f’j e Confirmacion de recepcion

DATA

Wllk/ @* + * \l;ﬁ INTERCHANGE Documentos de contabilidad y financieros

CO
CO

witl

EDI = Camara
ELECTRONIC DATA m B = de Comercio

INTERCHANGE de Bogota
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EDI (Electronic Data Interchange)

- B GENERIX SOLUCIONES ¥ SECTORES NUESTROS TRABAJA CON
m(ﬁ“w Py GROUP SERVICIOS CLIENTES NOSOTROS

Sistema EDI

Generix Supply Chain Hub :

* Reduciras tus costos y tiempos de
procesamiento

* Mejoraras tu servicio al cliente

 Aumentaras la precision

NOTICIAS / EVENTOS |
PUBLICACIONES

—

Convertir los datos a enviary
recibir

Transforme todos los formatos
electrénicos (Formato EDI, XML,
ERP, ETL, PDF) cumpliendo todos
los estandares EDI/B2B

Modelar procesos de integracién
Servicios EDI: configure sus
procesos de integracion B2B
acorde a sus procesos comerciales,
gestione reglas, eventos,
notificaciones, workflows,
alertas..., etc.

Controlar sus intercambios
EDI/B2B

Controle sus flujos B2B con una
consola grafica y gestione los
paneles de control de negocios

Intercambiar documentos
electrdnicos

Garantice su conectividad con
Generix Collaborative Network,
gracias a un portfolio de
componentes que incluye mas de
30 protocolos de transporte y mas
de 100 interconexiones

Asegurar la integracion de sus
aplicaciones de negocio

Con cientos de conectores de
aplicaciones (SAP, MS, Oracle,
Sage), puede integrar facilmente
sus aplicaciones con su plataforma
B2B

Acceso a una biblioteca de 3.000
mappping B2B

Acelere la implementacion de sus
proyectos aprovechandose de los
mappings ya hechos.



VMI (Vendor Managed Inventory)

VMI por sus siglas en inglés (Vendor Managed
Inventory) es un modelo logistico que busca
optimizar el manejo de inventarios,
alistamiento y preparacion de pedidos, a
través de la administracion de la cadena de
abastecimiento mas eficiente por parte del
proveedor, partiendo del conocimiento de
inventarios y el flujo en general de las ventas o
produccion de los clientes. Es un modelo
cooperativo entre cliente y proveedor que
comparten informacion crucial para la
administracion, manejo y reposicion de
inventarios.

A través del VMI se minimiza el capital ocioso
en el almacén del cliente, se maximiza la
disponibilidad de piezas compradas para el
cliente (maximo nivel de servicio) y se
resuelven problemas tipicos de planificacion
de existencias.

zeeon llard Rapzrta® Stzce Fugu tila 1= Comnrd "arveneht

LICInhe » Lot e wba 1 2080 TNt o of v Race bt I

1. Modelo Colaborativo: el “comprador’ colabora con el
“proveedor” en los planes de demanda/consumo de cada
referencia almacenada (SKU Stock-Keeping Unit), con lo cual
se establece un prondstico conjunto de la demanda, que sera
utilizado por ambas partes en el desarrollo de los planes de
reabastecimiento.

2. Modelo de transferencia por mandato (costo): el
proveedor envie una persona al lugar del cliente para que
éste realice el conteo del inventario y realice los pedidos de
reabastecimiento.

3. Modelo totalmente automatizado: se usa una
herramienta informética (software) encargada de ejecutar la
estrategia de reabastecimiento, para alcanzar los objetivos
propuestos al menor costo y con el mejor servicio al cliente
posible. La ejecucion hace referencia a la puesta en marcha
de la accion de reabastecimiento, a partir de la informacién
de la demanda entregada por el comprador.

CO

El acuerdo consta esencialmente de tres punto C(-:Q
informacion de stock, plazo de acopio y entrega. ks
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VMI (Vendor Managed Inventory)

NOTICIAS / EVENTOS / Q
PUBLICACIONES

L ]
GENERIX SOLUCIONES Y SECTORES NUESTROS TRABAJA CON
W(G ROY P} GROUP SERVICIOS CLIENTES NOSOTROS

Gestion de
inventarios

Generix Supply Chain Hub :

% Mejora los niveles de servicio
Gestiona sus inventarios y reducelos hasta un 50% en pocos meses

» Reduce los niveles de stock

Consigue niveles de inventario mas bajos (entre un 30% a un 50%) dependiendo las

categorias de producto

) Beneficiate de la experiencia del lider del mercado

Optimiza tu rendimiento con nuestros expertos y nuestros 25 anos de experiencia

CONTACTANOS

Gestion de previsiones

Calcula tus previsiones con
informacion diaria teniendo en
cuenta el peso de los dias de mas
consumo o las estacionalidades

Suministros compartidos

Acelera el ritmo de tus envios sin
aumentar los costes de transporte,
reduce los inventarios poniendo
en comun tus recursos:
almacenes, camiones...

Estacionalidades y tendencias
Prevé los picos temporales, los
cambios brutales de tendenciay
los fines de temporada, limita los
excesos de stock y las rupturas

Suministros tradicionales

Haz tus pedidos exactos sin riesgo.
Optimiza tus presupuestos de
compray amplia tu porfolio de
referencias.

Gestion de promociones
Optimiza la reposicién de las
promociones, gestiona las
sustituciones y horarios de entrega

Calcula las necesidades

Mide tus necesidades de
suministro en base a la
informacion de pronéstico, el
inventario, entrega excepcional o
por unidad logisticas (carton,
pallet...)



TIPOS DE AUTOMATIZACIONES

» DPA (Digital Process Automation)
* RPA (Robotic Process Management)

 BPM (Business Process Management)
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« BPA (Business Process Automation)

« DCM (Dynamic Case Management)

CO
CO

Camara .
de Comercio
de Bogota




DPA (Digital Process Automation)

DPA (Digital Process Automation) es un concepto que describe la automatizacion, a través de software,
de los procedimientos y procesos de una organizacion. DPA es un concepto genérico y no define
tecnologias concretas, aunque si da pistas sobre cuales utilizar, ya que da especial relevancia a
determinados aspectos dentro de la automatizacion.

Puntos clave del DPA

Sin duda, el objetivo del DPA es la optimizacion de tiempos y recursos dentro de los flujos de trabajo
empresariales, para lo cual propone ciertas caracteristicas.

#SOYEMPRESARIA

Flujos de trabajo (workflows) automaticos
* Interfaces moviles
» Colaboracion

» Adaptacion a los cambios

* Inclusién de clientes, proveedores, etc. CDO
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corporate seals and by the hands of their proper officers hercunto duly anthorized.

SIGNED, SEALED AND DELIVERED
in the prosonce of:

OWMER:

Bl.i}_;"rlﬂ.l.- .

e wnal fiile

date

CONTRACTOR
— Denfagrad w-

name amd title

siamed [ witnessed

name and fitle

dafe

M.B. Where any legal jurisdiction, bocal practice or client requirement ¢alls for proof of authority to
exnocute this document, prool of such awthority inthe form of a cenifliod copy of a resoluwtion saming
the persen of persond in question as authorized to sign the Agreement for and on behalf of the

Carnadalion or Partnerahin choald b ainackod

@' Changs Language - Enpish lig) ¥

| s Of Lo & Powioy ¥ Cegrragn @ 201G Do Bign I, | van

ot Hame

Vo B

cerarw

(o St

)

Adopt your signature

S o TR . W V.

(472

e e

Your St (15

Lo raaoCemae

o Bt by i

L}ﬁ‘w ST [,Ivf

S vacocaae —
Dl gt by

s
L

Lo riaaLiesne

— Dot e P

| -

#S0YEMPRESARIO



DPA (Digital Process Automation) .

-
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https://www.youtube.com/watch?v=WME8Ng5zPRQ

DPA (Digital Process Automation) '
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https://www.youtube.com/watch?v=P9zeH3bHSfM
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https://www.youtube.com/watch?v=P9zeH3bHSfM

RPA (Robotic Process Management)

RPA (Robotic Process Management, o Automatizacion Robotica de Procesos en
espafnol) es una tecnologia software de automatizacion que emula la interaccion
del usuario con las aplicaciones informaticas, actuando principalmente a nivel de
interfaz grafica. Esta tecnologia nace como evolucion de las clasicas apps de
escritorio que completaban formularios y construian macros.

RPA requiere que los datos estén bien estructurados, tanto a su entrada como a lo
largo de su ejecucion, y es totalmente deterministica, puesto que las decisiones
son preprogramadas en el propio proceso del robot.
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RPA (Robotic Process Management) .
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https://www.youtube.com/watch?v=JNDZ1dRjlpk

BPM (Business Process Management) '

> 18PM

-
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https://www.youtube.com/watch?v=RUZjclzT4VI&t=47s
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Defina los objetivos de la
sistematizacion

Identifique los puntos que
demandan eficiencia

Analice la pertinencia de los
sistemas y tecnologias

-1.‘ Implemente las soluciones

Actualice sus procesos
manteniendo la vision del cliente

' ' :
3

0 Evalle las opciones tecnoldgicas

e .
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Graclas//

Leonardo Mendoza S
Director General SCCALA

ccb.org.co | Siguenos en: 090@@
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