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Objetivo

Presentar la caracterizacion de los establecimientos
comerciales y de los informales visitados por los programa de
formalizacion y CREAR de la CCB en términos de:
caracteristicas generales del negocio, actividad econdmica,
empleo y salarios, afiliaciones a seguridad social, aspectos
financieros del negocio, suefios y fortalecimiento de los
negocios, beneficios de la formalizacion, tenencia de registros.
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Ficha técnica

Unidad de observacion: establecimiento de comercio o negocio que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios,
con el objeto de obtener un ingreso, ubicado en edificaciones o en el interior de una vivienda en zonas de interés de la CCB. Se
excluyen los puestos méviles o ambulantes.

Poblacién objetivo: propietario, administrador del establecimiento de comercio o negocio.

Técnicarecoleccion de lainformacion: Barrido de la zona geogréafica seleccionada (ruta de reactivacion, zonas de
concentracion comercial, corredor comercial, proximidad geografica a las sedes de la entidad o Camara mévil). No probabilistico.
Entrevista personal con aplicacién de cuestionario estructurado en DMC.

NUumero de encuestas efectivas: 30.485 (Bogota: 25.861 / Municipios: 4.624).
Periodo recoleccidén: 27 ene - 15 dic de 2021.

Aspectos operativos: 12.fase: identificacion y delimitacion de zonas de interés de la CCB (rutas de reactivacion, zonas de
concentracion comercial, corredor comercial) segun el Registro Mercantil de la CCB y en la jurisdiccion geografica de las sedes de
la entidad.

22 fase: recorrido de la zona geogréfica para aplicar el cuestionario estructurado, a través de DMC y de acuerdo con la
metodologia y lineamientos operativos del DNP (2019).

Alcance geografico: Bogota: zonas de interés dentro de las localidades de Kennedy, Suba, Engativa, Bosa, Fontibdn (98%) y en
otras localidades (2%): Barrios Unidos, Chapinero, Ciudad Bolivar, La Candelaria, Los Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe
Uribe, Teusaquillo, Usaquén, Usme.

11 municipios de la jurisdiccion de la entidad: zonas de interés dentro de los municipios de Cajica, Caqueza, Chia, Choconta,
Cota, Fusagasuga, La Calera, Sibaté, Soacha, Tenjo, Zipaquira.



Cobertura geografica
P N
\-4'-, u 'M’/ 2 y
o 1 Q 2
L { W F
i 2 : S
4 5 X
¢ Lo
)
H IL/ N, '
A N, P
:‘,:' fiz ﬁ‘\ ’,. B Foitané e
5 A Sk r‘uamata?
s L e B <
E') / .ergnzaql.e"-\
| .
) o5 s-.tmsuﬁ Cozurub™s /"Ilspna.u
I‘ L'
i i Y
: | 7 C| ‘ 5 -‘|?
N oo
r’ 1 e Nemacin £ 7 .b"-;
_l" . Y ?a‘z..hebu | 7
S‘S é .__-b\snltfa
J =
1 s
¢ A :
I ama 5 o
3 ~dunin 5 _ o CHAPINERD
41 Gactak > I'
5 Oz ~ 7 / e HTENRANDN
4 R H “Chzzeai - 29 | 4 LOS'-V.R'HRES
\ Grarsds &9 i . ; / | e w cARCELARIA
4 Grarad A 7 ; ) SANTA FE
i T I’J “q""; { Meding 'S ! o JPNIBHIC HARING'
’r' Silania C"Fﬁ"-lwim" /’-J z ~ i TERLUELITO
, 7. i
- kX - | RAFAEL URIBEURIBE
1 g ; N
> 'Uns 'srm e am [ o )
) . e ey ’.l SAN CRISTORAL
)

‘I'Lro.n' F""’Q"f&‘s

Fuente: Camara de Camercio de Bngota. Encueata Continua & Establecimientos 2021
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1. Caracterizacion socio
economica

Poblacidon total
N: 30.485




Caracterizacion poblacion total

8%

Primaria

RELACION CON LA UNIDAD PRODUCTIVA

Propietario
87%

Gerente /
Administrador
13%

Nivel de estudios / escolaridad

56%

Bachillerato

12%

Técnico
Laboral

9%

Técnico
Profesional

14%

Profesional

Postgrado

Fuente: Camara de Comercio de Bogota.

14%

20a 29

Edad propietario

26% 27%

I I 20%

10%

52%

Encuesta Continua a Establecimientos.2021

3%

N
30a 39 40 a 49 50 a 59 60 a 69 mas de 70
SEXO DEL PROPIETARIO O
ADMINISTRADOR?
. Femenino
Masculino 48%
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Caracterizacion poblacion total

Localidad

Engativa Fontibon
23% 11%
Kennedy Suba Bosa
30% 24% 10%

¢, ESTA UNIDAD PRODUCTIVA ES DE UNICO
DUENO O TIENE MAS PROPIETARIOS?

Es Unico
propietario
99% Mas de 1
propietario
1%
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Tiempo de funcionamiento

45%

22% 20%

. . 3

Menos de 1 afio  Entre 1 y menos de Entre 2 y menos de 3 afios 0 mas
2 afios 3 afios

Esta unidad productiva esta ubicada en:

Local I 09%0

Local y oficina | 0%

Vivienda con actividad econémica | 0%

Fabrica = 0%
Oficina =~ 0%
Otro 0%
Puesto fijo = 0%

Finca 0%

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021



Caracterizacion poblacion total €3
Lugar donde funciona esta unidad productiva Area total de esta unidad productiva
95%
61%

34%

4%
0%

5% —
0.1% — I
Entre 10 y 50 metros  Entre 51y 100 Mas de 100 metros Menos de 10 Metros
Arrendado Ocupante de hecho Propio cuadrados metros cuadrados cuadrados cuadrados
Estrato Medios de pago utilizados
1%
61% 99,5%
32%
4% 3%
0 0 0,3% 0,2%
e 0% 0%
Comercial  Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Efectivo Tarjetas de crédito Tarjetas debito

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021



Caracterizacion poblacion total

Valor promedio mensual de las ventas o0 servicios

_ _ Valor promedio de los bienes o activos
de esta unidad productiva

totales de esta unidad productiva
35%

35%
0 14%
12% 13% 10% 14% 14%
6% I 8% 11% 11% i
I I I 3 5
Menos de $ Entre $ Entre $ Entre $ Entre $ Entre $ Més de $ I . )
878.000 878.001y$ 1.756.001y $2.634.001y $3.512.001y $ 4.390.001y 5.268.001 Menosde$  Entre $ Entre $ Entre $ Entre $ Entre$ ~ Masde$
1.756.000  2.634.000  3.512.000  4.390.000  $5268.000 1.756.000 1.756.001y 3.512.001y 5.268.001y 7.024.001y 8.780.001y 10.536.000

$3.512.000 $5.268.000 $7.024.000 $ 8.780.000 $ 10.536.000

Nivel de deudas de esta unidad productiva

35%
20%
14%
9% 8%
I 7% 6%
Menos de $ Entre $ Entre $ Entre $ Entre $ Entre $ Mas de $

878.000 878.001y$ 1.756.001y$ 2.634.001y$ 3.512.001y$ 4.390.001y$  5.268.000
1.756.000 2.634.000 3.512.000 4.390.000 5.268.000

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021
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Caracterizacion poblacion total

Pago promedio mensual del
propietario/Gerente/Administrador

68%
25%
6% 1% 1%
] ’ ’
Menos de 1 Entrely Entre 2y Entre 3y Mas de 4
SMLMV menosde 2 menosde3 menosde 4 SMLMV
SMLMV SMLMV SMLMV
TRABAJADORES EN ESTA UNIDAD
PRODUCTIVA
Delal0
97% Mas de 10
3%

¢Y QUE TIPO DE CONTRATO LES TIENE A SUS
TRABAJADORES?

Contrato a labor
1%

Contrato a
término fijo
0,
Contrato verbal 3%
18%
Contrato a
término
indefinido
2%

Contrato
prestacion de
servicios

3%

Forma de pago

Les paga sueldo | EEEENNNNNE /%
Les paga por dias | NS 23%

Un salario fijo con prestaciones

0,
sociales 14%

Les paga segun como estén las o
ventas - 10%

Les paga a destajo 5%

Les paga por obras o labor || 3%

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecififie R 39510125 I 1%
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Caracterizacion poblacion total

Suefios empresariales

¢, Qué metas o suefios tiene Ud. para su unidad mSi mNo
productiva para los proximos 12 meses?
32% 35%
Aumentar las ventas [N /0%
Pagar deudas NG 23%
Obtener mas ganancias / rentabilidad 13% 68% 65%
Mejorar la liquidez / flujo de caja 11%
Invertir en temas personales (Deudas 0
ersonales. estudio de un familiar. un . 2% 1. Tiene identificado los 2. Conoce los aspectos 3. Tiene definidas las 4. Conoce sobre los
p ’ ’ 1 costos y gastos de su unidad tributarios de su unidad acciones para conseguiry  aspectos clave la gestion de
productiva productiva mantener a sus clientes. su operacion (proceso de

produccién, manejo de
inventarios, infraestructura
necesaria)

Invertir en servicios destinados a mejorar su B 2
.. . . .z 0
actividad empresarial, (capacitacion,...

Remodelaciones o adecuaciones para ampliar B 2
0 mejorar la capacidad productiva ’
Incrementar su planta de personal I 2% ¢ TIENE DEFINIDO SU PLAN DE NEGOCIO PARA
LOS PROXIMOS 5 ANOS?

Capacitar a su personal 1 1%

Poner otro punto de venta/sucursal | 1%

Si
42%

Compra o arriendo de maquinaria | 1%

Cambiar de negocio | 1%

Comprar un automévil/moto u otro medio de | 0%
transporte 0 No

0% 20% 40% 60% 58%

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021



Beneficios de la
formalizacion




Caracterizacion poblacion total

Beneficios de la formalizacion

Evitar el pago de las multas por estar en la _ 249%
informalidad °
Tener acceso a instituciones financieras formales _ 179%
para obtener crédito 0
Hace publica la calidad del comerciante _ 13%

Determina su inclusion en las bases de datos para
la participacion en foros, seminarios y cursos de 11%
interés empresarial, algunos de ellos gratuitos

Hace visible al comerciante frente a potenciales

- ; 9%
clientes que consultan los registros

Tener proteccion policial frente al crimen y el abuso _ 8%

Otorga seguridad juridica %

Protege el nombre de la empresa y da legitimidad al

negocio 6%

Facilita su participacion en licitaciones del estado 4%

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021
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Tenencla de

registros




La formalidad como un proceso multidimensional.
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10% no tiene afiliados a sus trabajadores a Salud

17% no tiene registro mercantil
65% no tiene afiliados a sus trabajadores a pension

64% no tiene afiliados a sus trabajadores a ARL

De entrada 72% no tiene afiliados a sus trabajadores a Caja

5,6% no tiene RUT De .
produccion

32% no lleva contabilidad

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021 CONPES 3956 de 2019



2. Caracterizacion

iInformales

No tienen registro mercantil
n: 5.262




Caracterizacion informales

RELACION CON LA UNIDAD PRODUCTIVA

Propietario

91%
Gerente /
Administrador
9%
Nivel de estudios / escolaridad
59%
13%
0 12% - 9%
L] H = m -
Primaria  Bachillerato  Técnico Técnico  Profesional Postgrado

Laboral Profesional

Fuente: Camara de Comercio de Bogota.

17%

20a29

Masculino
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Edad propietario

24% 23%

19%

12%

3%

30a39 40 a 49 50 a 59 60 a 69 mas de 70

SEXO DEL PROPIETARIO O GERENTE /

ADMINISTRADOR

Femenino

49% 51%

Encuesta Continua a Establecimientos.2021



Caracterizacion informales

Localidad

Kennedy Engativa Fontibdn
37% 25% 1%

¢ ESTA UNIDAD PRODUCTIVA ES DE UNICO
DUENO O TIENE MAS PROPIETARIOS?

Es Unico
propietario
0,
99,54% Més de 1
propietario
0,46%
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Tiempo de funcionamiento

58%

19% 17%

[

Menos de 1 afio  Entre 1 y menos de Entre 2 y menos de 3 afios 0 mas
2 afios 3 afios

Esta unidad productiva esta ubicada en:

Local N, 09%

Vivienda con actividad econémica | 1%

Local y oficina 0%
Fabrica 0%
Oficina = 0%

Puesto fijo = 0%

Otro 0%

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021



Caracterizacion informales &3
Lugar dénde funciona esta unidad productiva Area total de esta unidad productiva
95%
61%
34%
v 0%
0, 0
0.3% 5% I —
— Entre 10 y 50 metros  Entre 51 y 100 Mas de 100 metros Menos de 10 Metros
Arrendado Ocupante de hecho Propio cuadrados metros cuadrados cuadrados cuadrados
Estrato Medios de pago utilizados
57%
99,8%
37%
4% 0 9
- 0% 1% 0,1% 0,0%
Comercial Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Efectivo Tarjetas de crédito Tarjetas debito

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021



Caracterizacion informales
Valor promedio mensual de las ventas o servicios Valor promedio de los bienes o activos totales de
de esta unidad productiva esta unidad productiva
23%
20% 24%
21%
15% 15% 19%
13%
9% 12 11%
I 5% I I 7%
B 1 =
Menos de $ Entre $ Entre $ Entre $ Entre $ Entre $ Mas de $ Menos de $ Entre $ Entre $ Entre $ Entre $ Entre $ Mas de $
878.000 878.001y$ 1.756.001y $2.634.001y $3.512.001y $ 4.390.001y 5.268.001 1.756.000 1.756.001y $ 3.512.001y$ 5.268.001y$ 7.024.001y$ 8.780.001y$ 10.536.000
1.756.000 2.634.000 3.512.000 4.390.000 $5.268.000 3.512.000 5.268.000 7.024.000 8.780.000 10.536.000
Nivel de deudas de esta unidad productiva
27%
24%

17%

10%

10%

0
6% 5%

Menos de $ 878.000 Entre $878.001y$ Entre $ 1.756.001y Entre $ 2.634.001y Entre $3.512.001y Entre $4.390.001y Mas de $5.268.000

1.756.000

$2.634.000

$3.512.000

$ 4.390.000 $5.268.000

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021
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Caracterizacion informales

Pago promedio mensual del
propietario/Gerente/Administrador
56%

41%

3%

0,1% 0,2%
| ]
Menos de 1 Entre 1y Entre 2y Entre 3y Mas de 4
SMLMV menosde 2 menosde3 menos de 4 SMLMV
SMLMV SMLMV SMLMV

NUMERO DE TRABAJADORES EN ESTA UNIDAD
PRODUCTIVA

Delal0
100%

Mas de 10
0%

¢Y QUE TIPO DE CONTRATO LES TIENE A SUS
TRABAJADORES?

Contrato a
labor
1%  Contrato a
término
indefinido
0%
Contrato a
término fijo
0%

Contrato
verbal
12%

Contrato
prestaciéon de
servicios
1%

Forma de pago

Les paga por dias | 0%
Les paga sueldo | 200
Les paga segin como estén las ventas 24%
Les paga a destajo | I 8%
Les paga por obras o labor [l 4%
Un salario fijo con prestaciones sociales [l 4%

Les paga por horas || 1%

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021
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Caracterizacion informales

¢, Qué metas o suefos tiene Ud. para su unidad
productiva para los préximos 12 meses?

Aumentar las ventas
Pagar deudas
Obtener mas ganancias / rentabilidad

Mejorar la liquidez / flujo de caja

Invertir en temas personales (Deudas

personales, estudio de un familiar, un..

Invertir en servicios destinados a mejorar su
actividad empresarial, (capacitacion,...

Remodelaciones o adecuaciones para ampliar
0 mejorar la capacidad productiva

Incrementar su planta de personal
Cambiar de negocio

Capacitar a su personal

Poner otro punto de venta/sucursal

Compra o arriendo de maquinaria

Comprar un automévil/moto u otro medio de
transporte

I, /0%
I 24%
14%

11%

B 3%

B 3%
I 1%
I 1%
1 1%
| 1%
| 1%
| 1%

| 0%

00

mS| mNo

42,96% 43,85%
58,03%

57,04% 56,15%
41,97%

1. Tiene identificado 2. Conoce los 3. Tiene definidas las 4. Conoce sobre los
los costos y gastos de su aspectos tributarios de su acciones para conseguiry aspectos clave la gestion
unidad productiva unidad productiva mantener a sus clientes. de su operacion (proceso
de produccién, manejo de
inventarios, infraestructura
necesaria)

¢ TIENE DEFINIDO SU PLAN DE NEGOCIO
PARA LOS PROXIMOS 5 ANOS?

Si
38%

No
62%

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021
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Caracterizacion informales

Beneficios de la formalizacion

Evitar el pago de las multas por estar en la
informalidad

Tener acceso a instituciones financieras formales
para obtener crédito

Hace publica la calidad del comerciante

Determina su inclusion en las bases de datos para
la participacién en foros, seminarios y cursos de
interés empresarial, algunos de ellos gratuitos

Hace visible al comerciante frente a potenciales
clientes que consultan los registros

Tener proteccion policial frente al crimen y el abuso

Otorga seguridad juridica

Protege el nombre de la empresa y da legitimidad al
negocio

Facilita su participacion en licitaciones del estado

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. Encuesta Continua a Establecimientos.2021

4%

7%

6%

9%

9%

13%

12%

16%

24%
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