


























































































































































































FUNDACION SHELL PARA EL APOYO DE LA MICROEMPRESA 

Director Ejecutivo 
Dependencia de contacto 
Dirección 
Teléfono 

Objetivo 

Beneficiarios 

Metodología 

Areas de Trabajo 

DANIEL PADILLA ALAMEDA 
Coordinación 
Calle 25 No. 12-15, Bogotá 
2410857 - 2423984 

Promover a la pequena unidad productiva 
usualmente familiar, a través de un mayor cono­
cimiento administrativo y técnico para salir de su 
estado de marginalidad y propiciar mejores niveles 
de vida a quienes la conforman. 

Duet'los de negocios dedicados a actividades de 
producción, comercio o servicios, con un máximo 
de diez empleados, sitio fijo de trabajo, que lleven 
trabajando por lo menos un ano en su negocio y 
que tengan preparación académica básica. 

Con una política de motivación y promoción se 
identifican negocios en el área de producción , 
comercio y servicios para invitarlos a capacitarse en 
el manejo efectivo y organizado de su empresa. Se 
dictan cursos de contabilidad, costos. mercadeo y 
ventas, análisis financiero y proyectos de inversión. 
Se ofrece además una asesoría paralela al ritmo de 
estudio . 

Básicamente tiene tres programas: 

1. Programa de capacitación administrativa: 

Principios básicos de coritabilidad. Costos. Mer­
cadeo y ventas. Análisis financiero . Pro­
yectos de inversión. 

2. Programa de asesoría: 

Como complemento a la capacitación, la Funda­
ción presta un servicio de asesoría individua­
lizada, buscando solucionar conjuntamente los 
múltiples problemas del microempresario, sin 
ningún costo adicional. 

3. Programa de apoyo al crédito: 

En caso de requerir una inyección de capital para 
la empresa, se elaborará una propuesta para 
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solicitar un crédito ante una entidad financiera 
para luego brindar, de igual forma, asesoría 
adicional en la implementación del crédito al 
proyecto específico . 



Director 
Dependencia de contacto 
Dirección 
Teléfono 

Objetivo 

Beneficiarios 

Metodología 

Areas de Trabajo 

FUNDACION SOCIAL 

ALVARO DAVILA L. DE GUEVARA 
Programa de Microempresas 
Calle 58 No. 10-42, Piso 4, Bogotá 
2113905 

Identificar microempresarios de producción y/o 
distribución que ofrezcan posibilidades de parti­
cipación en la búsqueda de soluciones a sus 
problemas. 

Ofrecer procesos de formación integral que 
permitan a los microempresarios su capacitación 
técnica, administrativa y social de tal manera que 
puedan ser concientes de su papel en el país, de 
sus potencialidades y sean capaces de lograr un 
mejoramiento socio-individual y colectivo. 

Buscar los recursos financieros necesarios dentro y 
fuera de la microempresa que cubran cualquier fase 
del ciclo económico. 

Propiciar la creación de entes comercializadores de 
insumos y productos de la microempresa para 
mejorar su capacidad de oferta y sus condiciones de 
remuneración a los factores productivos. Apoyar 
procesos de organización gremial como meca­
nismos de participación. 

Población del sector informal vinculada a la 
microempresa. Preferiblemente aquellos grupos 
poblacionales más pobres que sin estar en los 
niveles de la subsistencia, si pertenezcan a los 
estratos más bajos. 

Propender por una formación integral del microem­
presario donde se trascienda la lógica del mundo 
capitalista y una visión del hombre y la sociedad. 

Fomentar la organización y la solidaridad. 

Buscar la apropiación del conocimiento tecnológico 
adecuado al desarrollo del microempresario y ase­
quible a una población de bajos ingresos. 

Capacitación y asesoría para microempresarios en 
aspectos administrativos contables, formación 
socio-política, comercialización, áreas técnicas y 
organización gremial. 
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INSTITUTO DE INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS -IIT· 

Director Ejecutivo 
D'ependencia de contacto 
Dirección 
Apartado Aéreo 
Teléfono 

Objetivo 

Beneficiarios 

Metodología 

EDUARDO WILLS CARRASQUILLA 
Dirección 
Avenida 30 No. 52A-77 
7031, Bogotá 
2210066 

Desarrollar y apoyar la iniciativa de gestión en 
campos de investigación tecnológica para propiciar 
el desarrollo de diversas actividades tanto en lo 
técnico cómo en lo económico. 

La tarea del liT, por el sistema de contratación, 
envuelve tanto instituciones del sector público 
como del privado. 

Parte de las actividades son patrocinadas por el 
gobierno nacional, siendo convenidas dentro del 
presupuesto de inversión . 

Si una entidad o industria desea que el instituto le 
preste un servicio, se debe proceder así: 

a) Se solicita el servicio por escrito, exponiendo 
claramente la clase de asesoría que desea 
recibir. 

b) El instituto estudia la solicitud y prepara una 
propuesta en la cual describe , pormeno­
rizadamente, el plan de trabajo que podría 
desarrollar, así como el costo y el plazo de 
entrega del mismo. Se entiende que la presen­
tación de la propuesta no implica ningún 
compromiso por parte del solicitante mientras no 
se haya firmado el respectivo contrato. 

c) Si el solicitante acepta las condiciones pro­
puestas, se firma el contrato a cuyo término el 
instituto entrega un informe completo. 

d) Respecto al costo de la asesoría técnica, el 
Instituto de Investigaciones Tecnológicas es una 
entidad sin ánimo de lucro; por tanto, la suma 
que cobra por prestación de servicios equivale al 
costo real que ellos representan (tiempo em­
pleado por sus técnicos, viajes, etc.). Además, 
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Areas de Trabajo 
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en el caso de la pequef'la y mediana industria, liT 
absorbe buena parte del costo. 

el Forma de pago de acuerdo con las condiciones 
que se especifiquen en el contrato respectivo . 

Debe observarse que las entidades bancarias y 
corporaciones financieras, dentro de su plan de 
crédito a la pequef'la industria , contemplan prés­
tamos para el pago de asistencia y estudios 
técnicos. 

Las actividades que adelanta la entidad están 
relacionadas con el procesamiento y conservación 
de alimentos; el desarrollo de nuevos procesos y de 
nuevos productos; el aprovechamiento industrial de 
recursos naturales, vegetales o minerales y de 
residuos agrícolas e industriales ; los estudios de 
química o microbiología indus!rial y de conta ­
minación ambiental. 

Asimismo, se ocupa de inspección y control de 
calidad de alimentos, productos químicos, agro­
químicos, metalúrgicos, plásticos , etc .; productos 
de muestras y desarrollo de productos y 
procesos a escala de planta piloto ; servicios de 
procesamiento y de análisis ; asesoría técnica de 
control de calidad. 

Finalmente, pueden citarse actividades tales como 
elaboración de pliegos de condiciones y anál isis de 
cotizaciones ; selección de equipos , estudios de 
factibilidad técnica , económica y de mercado ; 
análisis de sistemas y análisis financieros ; estudios 
sobre desarrollo industrial , regional y urbano ; 
evaluación de equipos y procesos ; diseños de 
planta, de procesos, de equipos en la industria 
química, de alimentos y cerámica; asesoría técnica 
de producción; diselio de redes de servicios 
industriales y de productos metalmecánicos; 
ingeniería de tratamiento de residuos industriales , 
desarrollo agro industrial y parques industriales. 

Atiende a todo el país en su oficina de Bogotá. 



INSTITUTO SER DE INVESTIGACION 

Director 
Dependencia de contacto 
Dirección 
Apartado Aéreo 
Teléfono 
Cables 

Objetivo 

Beneficiarios 

Metodología 

Areas de Trabajo 

JORGE ACEVEDO 
Dirección 
Carrera 15A No. 45-65 
1978, Bogotá 
2880100 
SERIN BOGOTA-COLOMBIA 

Elaborar investigaciones interdisciplinarias y multi­
disciplinarias en asuntos relacionados con la defi­
nición, planeamiento, ejecución y evaluación de 
políticas económicas y sociales. 

Cualquier empresa pública y/o privada, fundaciones 
y asociaciones que estén interesadas en contratar 
los servicios de una investigación interdisciplinaria y 
multidisciplinaria en todas y cada una de las áreas 
especializadas. 

El Instituto cuenta con profesionales especializados 
en diferentes áreas: sistemas, desarrollo rural y 
urbano, investigación operacional, modelos esta­
dísticos, diseFlo de instrumentos para recolección 
de información, sector formal y microempresas, 
sistemas financieros y administrativos, admi­
nistración de servicios de salud, evaluación de 
proyectos sociales, sociometría e indicadores 
socio-políticos. 

La entidad contratante podrá disponer de una 
investigación especializada con un grado alto de 
confiabilidad. 

El instituto viene adelantando trabajos en diferentes 
áreas : 

Justicia, administración pública, educación, análisis 
socieconómico, promoción empresarial y microem­
presas, administración hospitalaria, información y 
sistemas, desarrollo urbano y transporte. Se 
proyecta realizar estudios investigativos en las 
siguientes áreas: 

a) Implantación de un sistema de estadísticas 
judiciales en juzgados del Distrito Judicial de 
Bogotá. 
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b) Plan Nacional de Reducción de Pérdidas, con las 
ocho empresas de energía eléctrica de la Costa 
Atlántica. 

c) Asesoramiento a varios Tribunales del Distrito en 
la implantación del sistema de gestión admi­
nistrativa, desarrollado en Bogotá. 

d) Por encargo de la FES y de la IBM de Colombia, 
el Instituto apoyará conjuntamente con la 
Corporación Universitaria del Tolima, las escuelas 
de los municipios de Lérida y Guayabal , para el 
manejo de 29 microcomputadores que han sido 
donados por IBM de Colombia. 

e) Conjuntamente con el Consejo Británico , el 
Instituto apoyará la iniciativa del municipio de 
Cogua (Cundinamarca). de adquirir microcom­
putadores para sus escuelas. 

f) Con apoyo de la FES y la Fundación Santa 
Elena, el Instituto realizará un taller de plani­
ficación estratégica sobre la problemática hospi­
talaria del país. 

g) Conjuntamente con Hidroestudios S. A. y por 
encargo del Fondo Financiero de Desarrollo 
Urbano del BCH , el Inst ituto desarrollará un 
sistema de información municipal sobre aguas , 
acueductos y alcantarillados. 

h) Realizará un estudio para la reglamentación de 
las leyes que ordenan la descentralización del 
Fondo Nacional de Caminos Vecinales y la parti­
cipación activa de los municipios en las deci­
siones de inversión de caminos . 

i) Por encargo del INTRA, se realizará un estudio 
que busca reestructurar la intervención y 
regulación estatal en el transporte (urbano e 
interurbano, de carga y pasajeros), redefinir el 
papel del INTRA dentro de ese marco y elaborar 
los proyectos de normas que lleven a la práctica 
esa reestructuración . 



MICROEMPRESAS DE ANTIOQUIA 

Presidente 
Dependencia de contacto 
Dirección 
Teléfonos 

Objetivo 

Beneficiarios 

Metodología 

Areas de Trabajo 

GONZALO JIMENEZ GOMEZ 
Area de Capacitación, Asesoría y Creaempresas 
Calle 57A No. 48-31, Medellín 
2313855 - 2512929 

Promover el desarrollo integral de la comunidad, el 
bienestar social y el mejoramiento de las condi­
ciones de vida de los colombianos en general 
y de los antioqueflos en particular. En cumplimiento 
de este cometido, Microempresas de Antioquia ha 
dedicado todos sus esfuerzos y recursos al 
fomento, la promoción, la organización, la finan­
ciación y la difusión de la microempresa. 

Microempresarios dedicados a actividades de pro­
ducción, comercio o servicios, con grandes deseos 
de superación y crecimiento . 

En una primera instancia se ofrece el Ciclo Básico 
de Administración Empresarial. Posteriormente se 
ofrece el Ciclo Avanzado, que brinda al microem­
pre~ario conocimientos integrales del manejo admi­
nistrativo de la empresa. 

Adicionalmente se programan seminarios especia­
lizados en diferentes áreas y se lleva a cabo una 
labor de asesoría pre-crédito y post-crédito . 

Microempresas de Antioquia ofrece sus servicios en 
las siguientes áreas: 

- Capacitación. 
- Crédito. 
- Comercialización. 
- Asesorías. 
- Apoyo a la creación de nuevas empresas. 
- Red de servicios. 
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PROMOTORA DE COMERCIO SOCIAL 

Directora 
Dependencia de contacto 
Dirección 
Teléfono 

Objetivo 

Beneficiarios 

Metodología 

Areas de Trabajo 

MARIA ISABEL ARBELAEZ 
Dirección 
Carrera 47 No. 54-32, Medellín 
2312386 

Servir de mecanismo de enlace entre los produc­
tores microempresarios, los proveedores de mate­
rias primas y las empresas del sector moderno 
(demandantes). 

Microempresas dedicadas a la transformación de 
insumos en diversas actividades económicas 
Formas asociativas. 

La Promotora de Comercio Social promueve perma­
nentemente entre las empresas industriales y 
almacenes en cadena más importantes de Medellín 
los productos elaborados por microempresarios , 
buscando y logrando en muchos casos, su colo­
cación o venta. 

Para. el cumplimiento de sus propósitos, exhibe 
muestras y las da a conocer por intermedio de un 
eficaz equipo de vendedores. 

Facilita, además, la consecución de materias primas, 
canaliza líneas de financiamiento y suministra asis­
tencia técnica. 

En primera instancia se han venido trabajando 
aquellos sectores en los cuales la microempresa 
antioquerla se viene destacando, como el de con­
fecciones, metal mecánico y de maderas. 

Así mismo, se proyecta apoyar la comercialización y 
mercadeo de productos de los sectores de artes 
gráficas, de alimentos y cuero. 
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA -

Directora 
Dependencia de contacto 

Dirección 
Teléfono 

Objetivo 

Beneficiarios 

Metodología 

Areas de Trabajo 

CLARA ELSA VILLALBA DE SANDOVAL 
Programa de Promoción Profesional Urbano 
P.P.P.U. 
Calle 39A No. 14-76, Nuevo Teusaquillo, Bogotá 
2453329 

Orientar acciones que promuevan la consolidación 
de microempresarios y organizaciones microem­
presariales, mejorando así las condiciones externas 
de las pequel'las unidades productivas y procu­
rando su desarrollo. 

El programa de atención a la microempresa tanto en 
forma presencial, como por formación a distancia, 
presta atención a aquellas unidades de producción 
que: tengan un patrimonio inferior a $2.000 .000; 
ocupen menos de 10 trabajadores y tengan ventas 
inferiores a $660.000 . 

El SENA es una institución de formación profesional 
donde el usuario tiene la atención individualizada y 
colectiva. La primera, particulariza en sus nece­
sidades. La segunda es una atención grupal. Los 
modos de formación son: aprendizaje, complemen­
tación, habilitación, formación a distancia, asesoría y 
otros. 

El SENA ha disel'lado dos estrategias de trabajo de 
acuerdo con las posibilidades, características y 
líneas de producción de la microempresa: 

1. En forma presencial. 
2. Por formación a distancia. 

- Forma Presencial : a tra.vés de las asesorías, 
individual y grupal que contempla las siguientes 
etapas : 

1. Diagnósticos: consiste en la determinación, 
conjuntamente con el microempresario, de 
los problemas de la microempresa, sus 
causas y las posibles soluciones . Se 
contemplan todas las áreas de gestión : 
administración, producción, venta de los 
productos, etc. 
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2. Plan de Acción: de acuerdo con las 
necesidades de la microempresa, se esta­
blecen en forma conjunta las acciones 
tendientes a la solución de los problemas y al 
desarrollo de la microempresa. 

El plan de acción contempla: a) capacitación y 
asesoría en áreas de gestión : administración , 
contabilidad, costos, mercadeo y ventas, 
proyectos de inversión, producción , admi­
nistración de personal. Se busca capa­
citar y asesorar al propietario en estas 
áreas que son determinantes para el buen 
funcionamiento de la microempresa . Esta 
etapa está a cargo de un asesor o instructor 
especializado. b) Asistencia técnica : consiste 
en el mejoramiento del proceso productivo . 
Soluciona los problemas específicos de 
diseño y calidad de los productos. c) Capa­
citación técnica : busca contemplar y 
perfeccionar los conocimientos técnicos del 
micro empresario y del personal vinculado a la 
microempresa. Capacitar técnicamente nue­
vos trabajadores para su vinculación a la 
microempresa. Para la asistencia y capa­
citación técnica, el programa de atención 
cuenta con instructores técnicos de cada 
especialidad así como con talleres y de 
más recursos didácticos que garant izan 
una óptima formación . d) Asesoría en crédito : 
el programa de atención a los microem­
presarios brinda orient~ción al propietario, en 
la consecución y utilización del crédito . 
Asimismo, lo orienta en la elaboración de 
proyectos de inversión. 

- Formación a distancia: mediante esta modalidad 
de atención, el SENA haciendo uso de los 
medios masivos de comunicación , pone al 
alcance de los microempresarios que por razo­
nes geográficas o de disponibilidad de tiempo 
no pueden recibir atención presencial, la capa­
citación en áreas de gestión, claves para la admi­
nistración de sus negocios. 

La formación a distancia le permite al micro­
empresario estudiar en su lugar de trabajo o 
residencl!i y según el horario que él mismo 



determine, orientado por un tutor, con quien se 
puede comunicar por carta, teléfono o per­
sonalmente, para entregar sus trabajos y ejer­
cicios prácticos, o para consultar, aclarar dudas o 
comentar aspectos de su aprendizaje. 

El microempresario, una vez inscrito, tendrá la 
asesoría de un profesional especializado, reci­
birá el material autoformativo, compuesto por 
cartillas o unidades, casetes y otros medios 
que le permitan aprender independientemente 
sin comunicación con un profesor. 

Como medio de apoyo, asiste a reuniones con el 
tutor y microempresarios , las cuales se pro­
graman atendiendo la conveniencia de tiempo y 
lugar de todos los interesados. 

Qué comprende la formación a distancia? 
La atención a microempresarios por formación a 
distancia comprende la capacitación en las áreas 
de gestión y otros aspectos necesarios para el 
desarrollo de su microempresa: 

- Contabilidad. 
- Administración básica. 
- Mercadeo y ventas. 
- Manejo de personal. 
- Producción . 
- Organización gremial 
- Crédito. 
- Administración de personal. 

El SENA tiene oficinas regionales en todo el país. 
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UNION COOPERATIVA NACIONAL DE AHORRO Y CREDITO 
-UCONAL-

Gerente General 
Dependencia de contacto 
Dirección 
Teléfono 

Objetivo 

Beneficiarios 

Metodología 

Areas de Trabajo 

RAMIRO VALDERRAMA CARVAJAL 
Información 
Avenida 19 No. 13A-12, Piso 2, Bogotá 
2868311 

Contribuir a elevar el nivel económico, social y 
cultural del hombre mediante la aplicación y práctica 
de los principios de la cooperación. 

Cooperativas de ahorro y crédito, otras coo­
perativas, entidades sin ánimo de lucro cuyos 
fines se enmarquen dentro de la filosofía y 
objetivos de UCONAL y personas naturales que 
deseen participar de los beneficios del coo­
perativismo de ahorro y crédito. 

Promociona y organiza más de mil cooperativas de 
ahorro y crédito a lo 'largo y ancho del país,Obtiene 
para el cooperativismo una legislación adecuada 
con los Decretos 1598 de 1963 y 2059 de 
1968 . 

Logra la constitución de organismos cooperativos o 
auxiliares del cooperativismo, Promueve la creación 
de empresas anexas que sean necesarias y con­
venientes para la prestación de los servicios 
que se deriven de su objetivo principal. 

Las empresas anexas que componen el sistema 
UCONAL son : Educonal, Seguros Uconal, Audiu­
conal y Prouconal. 

UCONAL tiene varios frentes de trabajo, 'los cuales 
se ubican de acuerdo con la actividad desarrollada 
por cada empresa anexa. 

EDUCONAL: educación y capacitación cooperativa 
y administrativa a socios, directivos o empleados de 
las cooperativas, Asistencia técnica, legal, adminis­
trativa y operativa para cooperativas y/o en general 
para empresas de economía solidaria. 

SEGUROS UCONAL: Seguros de Vida, Seguros 
Generales de Fianza de Manejo, Las dos primeras 
ramas de seguros le prestan a las personas o 
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grupos de personas a través de una cooperativa y la 
última es una pÓliza para las cooperativas como 
empresas. 

AUDIUCONAL : asesoría contable y auditoría , 
administrativa, contable u operativa y revisoría fiscal. 

PROUCONAL: edición de textos, publicaciones y 
material impreso, cuyos temas constituyen pilar 
importante para el cooperativismo en general ; 
presta el servicio de impresión de textos y material 
impreso y distribuye formas preimpresas de uso 
generalizado en las cooperativas de ahorro y 
crédito . 



UNIDAD UNIVERSITARIA DEL SUR DE BOGOTA - UNISUR-

Rectora 
Dependencia de contacto 
Dirección 
Teléfono 

Objetivos 

Beneficiarios 

Metodología 

Areas de Trabajo 

MARIA TERESA ARIAS DE BARRERO 
Facultad de Ciencias Administrativas 
Carrera 7 No. 6-90, Bogotá 
2890381 - 2891111 

Formar integralmente tecnólogos en gestión de 
empresas y profesionales en la administración, con 
los conocimientos humanísticos, científicos y téc­
nicos que los habiliten para el desempef'lo idóneo 
de las diversas funciones administrativas en el 
contexto de la pequef'la y mediana empresa, y 
para que puedan ser agentes críticos compro­
metidos, transformadores de su realidad. 

Desarrollar en el estudiante actitudes y aptitudes de 
autogestión empresarial, para que participe activa­
mente en el fomento, modernización, promoción y 
creación de pequef'las o de medianas empresas en 
diversos sectores de la actividad económica. 

Estudiantes de la Unidad Universitaria del Sur, en su 
Facultad de Ciencias Administrativas. 

Unisur adelanta su plan de estudios del ciclo 
tecnológico, que a la vez se divide en dos fases: 

- Currículo básico : comprende los tres primeros 
períodos académicos y está estructurado en 
concordancia con las siguientes áreas de 
formación : campo de formación social y 
humanística ; campo de fundamentación cien­
tífica; campo de fundamentación tecnológica 
específica. 

- Currículo de énfasis: se desarrolla durante los 
tres últimos períodos académicos del ciclo 
tecnológico y comprende aquellas asignaturas 
propias de cada gestión, además de aquellas 
comunes que complementan la formación del 
gestor empresarial. 

Los seis programas académicos de tecnología en 
gestión empresarial son : 

- Gestión industrial 
- Gestión agropecuaria. 
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- .:e.:il -JI (A '11 ">rciíll y de negocios. 
- Gestión de obras civiles y construcciones. 
- Gestión de transportes. 
- Gestión de instituciones y programas de 

desarrollo social. 

El trabajo se complementa con la elaboración de un 
proyecto empresarial que consiste en la aplicación 
de un conjunto de conocimientos estructurados y 
secuenciales, con el propósito de preformUlar, 
formular y ejecutar el montaje de una empresa de 
producción de bienes y/o servicios o el mejo­
ramiento de las ya existentes. 





CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA 


