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En 2021 solicité su adhesion al Pacto Global de
Naciones Unidas como estrategia para alinear
sus planes v operaciones hacia los principios
universalmente aceptados en cuatro dimensiones:
Derechos Humanos, Estadndares Laborales,
Medioambiente y Lucha Contra la Corrupcion.

Caracteristicas de la organizacion

ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS
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Por mds de 40 anos el Banco Finandina SABIC
ha ofrecido un portafolio integral de productos
v servicios que atiende las necesidades de las
personas y cuya estrategia se fundamenta en la
generacion del triple impacto. Con un propodsito
de beneficio comun en el centro del modelo de
negocio, generando una rentabilidad sostenible
en el largo plazo, con un compromiso sociall
tangible y una cultura organizacional basada en
las personas, alineando sus operaciones hacia
el respeto v preservacion del medio ambiente.

Es la primera entidad financiera en América
Latina y en Colombia denominada como empresa
de Beneficio e Interés Colectivo pues es una
organizacion visionaria que constantemente
busca generar impactos positivos para el planeta,
la sociedad y para el bienestar de la comunidad.

En 2021 solicité su adhesion al Pacto Global de
Naciones Unidas como estrategia para alinear
sus planes y operaciones hacia los principios

universalmente aceptados en cuatro dimensiones:
Derechos Humanos, Estandares Laborales,
Medioambiente y Lucha Contra la Corrupcion. Esta
adhesion opera como otra de las lineas de accion
del Banco en materia de sostenibilidad y refuerza
su compromiso con la busqueda de creacion de
valor econémico, social y ambiental para sus
grupos de interés.
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Entrevista al lider de la organizacion
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Gerente General

del Banco Finandina S.ABIC

P. ¢Coémo nace el enfoque
o prdctica enmarcada en
la estrategia de Conducta
Empresarial Responsable
que desarrolla la empresa?

R. El desarrollo sostenible del
Banco ha estado en el ADN

de sus accionistas desde 1977,
cuando inicio la operacion con
un proposito inspirador que
hasta hoy busca contribuir

al progreso de las personas,
ayudando a sus grupos de
interés a mejorar su calidad de
vida, habilitando oportunidades
a través de una banca dgil,
amigable y ecoeficiente, que
promueve una sociedad mds
inclusiva implementando
programas que propicien la
inclusion laboral efectiva entre
mujeres y hombres.

El modelo de negocio del
Banco se centraenla
atencion y ofrecimiento

de servicios financieros en
cualquier lugar del territorio
colombiano, permitiendo que

alrededor de esta estrategia
se desencadene una exitosa
cadena de valor que contribuye
a reducir la contaminacion
del medio ambiente, evitando
innumerables recorridos y
desplazamientos por parte
de ejecutivos comerciales y
clientes, eliminando el uso

de papel, el uso toner de
impresion, entre otros
procesos administrativos.

Coherente con el desarrollo de
este modelo sostenible, desde el
afio 2015 se efectud el traslado
del Banco al municipio de Chia
y la nueva direccion general se
adecu6 para garantizar oficinas
amigables del medio ambiente,
dando prelacion al uso de
iluminacion natural, soportada
con sistemas 100% LED.

I\ El desarrollo sostenible del
Banco ha estado en el ADN de

sus accionistas desde 1977

P. ¢Coémo concibe la
organizacion la creacion y
promocion de una Conducta
Empresarial Responsable?

R. La existencia de indicadores
internos de desempefio
sostenible que se ejecutan
conforme a las metas definidas
por el Comité de Sostenibilidad vy
la Junta Directiva, dentro de los
cuales se promueve la inclusion
y la diversidad dentro de sus
colaboradores, es asi como
prevalece la contratacion de
muijeres que representa el 63.6%
de la planta, de estas, 35% son
cabeza de familia, a su vez, en

el equipo de lideres, las mujeres
participan con mas del 50% en
los cargos de rol directivo.
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P. (Coémo estan enmarcados los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en la practica
desarrollada por la empresa?

R. Nuestra practica empresarial se encuentra
enmarcada en el siguiente Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS):
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OBJETIVO b.

Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas
las mujeres y las nifas

Buscamos el empoderamiento
de las mujeres impulsando la
promocion del capital humano
femenino y reduciendo todo tipo
de brechas. Esto con el objetivo
de aumentar la motivacion

y las posibilidades de las
mujeres de poder desenvolverse
en el entorno empresarial,
eliminando todas las formas

de la discriminacion, violencia

y malas prdcticas en contra

de las mujeres, habilitando
igualdad de oportunidades y
participacion en posiciones

de liderazgo, adoptando
politicas y procedimientos para
garantizar los mismos derechos
y oportunidades e invirtiendo a
nivel externo en programas de
empoderamiento econémico

de las mujeres, fomentando asi
el crecimiento econémico vy el
desarrollo social.



P. ¢Cudles han sido los
principales impactos sociales /
ambientales de esta iniciativa?

R. Dentro de las definiciones
estratégicas de triple impacto
definidas, se promueve la
inclusion y la diversidad con
nuestros colaboradoresy
nuestras colaboradoras, es asi
como el Banco logré cumplir con
éxito las metas definidas en esta
materia resaltando entre otros,
el amplisimo nivel de muijeres
gue mantienen rol de direccion
en el Banco, que ocupan el 54.9%
en los cargos de rol directivo, de
esta manera la contratacion de
muijeres representa el 63.6% de
la planta total de trabajadores,
de estas el 35% son cabeza

de familia.

Asimismo, se efectud el programa
denominado “Mujeres de Poder”
que fortalece las habilidades de
liderazgo, al tiempo que reciben
educacion financiera bdsica

y mentorias para potenciar
pequeios negocios, dirigido a
cuarenta (40) emprendedoras
cabeza de hogares con
vulnerabilidad socioeconémica.
Los colaboradores del Banco
Finandina BIC brindaron sus
conocimientos al servicio de
emprendimientos liderados por
estas mujeres cabezas de hogar.

P. ¢Coémo se involucra la
alta gestion de la compaiiia
con este tipo de iniciativas?

R. El Banco se ha enfocado en
la consolidacion de acciones
que se materializan en su
estrategia de sostenibilidad,
directrices que se establecen
desde la Asamblea General

de Accionistas, y mediante el
Comité especializado en estos
temas y la Junta, asignando
reservas estatutarias sobre
las utilidades, para donaciones
y acciones generales
focalizadas en este proposito.

La ruta de las acciones
estratégicas de sostenibilidad,
ha sido avalada y revisada
por la Junta, el Comité

de Gobierno y Desarrollo
Sostenible, asi como por la
Administracion, buscando
favorecer e impactar de
manera positiva las tres
dimensiones de medicion
encaminadas a colaboradores
y colaboradoras, comunidad y
medio ambiente.
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P. ¢Cudles han sido los
resultados econémicos
del programa?

R. Un plan de diversidad

e inclusion aumenta la
satisfaccion de los empleados,
reduce los conflictos internos

y mejora su colaboracion y
lealtad. Las compafiias que son
lideres eninclusion traemos
beneficios al negocio en
términos de competitividad,
desempefio y reputacion que se
extienden a la comunidad, a los
colaboradores y colaboradoras,
a clientes y proveedores.

El Banco se ha enfocado en
la consolidacion de acciones
que se materializan en su
estrategia de sostenibilidad.

Entrevista al lider de la organizacion

P. ¢Con qué obstdculos
se han encontrado y como
los han superado?

R. Por unlado, la transformacion
del comportamiento o del
pensamiento de todos los
individuos que conforman

la organizacion, cambiar la
cultura organizacional respecto
a la aceptacion social de

las personas con diversas
orientaciones sexuales, inclusion
de personas con capacidades
diferentes, distincion de clase
social, la lucha por la igualdad
de géneroy el crecimiento del
movimiento LGBTIQ+. Para esto
se han implementado estrategias
para mitigar el impacto de

los sesgos inconscientes

en procesos internosy
transformando a los lideres en
ejemplos a seguir en términos
de inclusion demostrando los
comportamientos deseados en
la organizacion.

De otra parte, el equilibrio

entre hombres y mujeres:
reconociendo y promoviendo
estilos de liderazgo, de
comunicacion y de trabajo, que
trascienden los esténdares
tradicionales de lo femenino y lo
masculino, y que rompan con los
estereotipos de género.

P. ¢Cémo se incorpora

la tecnologia en la creacion
de valor a través de este tipo
de iniciativas?

R. El uso de la tecnologia
supone formar parte de una
sociedad “conectada’, en la

que la inclusion digital opera
como ventaja competitiva y
clave en materia de integracion,
contribuyendo también de un
modo significativo al bienestar
de las personas, es por esto que
las mujeres no pueden quedar
al margen de este proceso, que
supone formar parte activa de
una sociedad y constituye un
factor de empoderamiento de
las mujeres.

Aligual que los hombres,

las mujeres tienen derecho

al aprovechamiento de las
ventajas que brindan las nuevas
tecnologias de la informacion
y comunicaciones TIC. Las
empresas deben ser aliadas
para impulsar la equidad de
género, diversidad e inclusion,
pues tienen la oportunidad vy
responsabilidad de atender
este reto con acciones que
favorezcan la formacion

del talento, el acceso vy la
permanencia de las mujeres
en sus equipos y el desarrollo
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de liderazgos que valoren

la inclusion y diversidad

para convertirse en agentes
de cambio, a través de
capacitaciones y programas
internos de adquisicion de las
habilidades necesarias para la
inclusion digital de las mujeres
y asi romper paradigmas,
impulsar el cambio y su
empoderamiento para que
ocupen roles de liderazgo dentro
de una empresa.



P. ¢Cudles son
los beneficios para las
personas y la compania?

R. Teniendo en cuenta que
somos un Banco que se

interesa por el bienestar de sus
colaboradores, dentro de una de
las marcas mds representativas
de la compaiiia es pertenecer al
grupo BIC (Beneficio de Interés
Colectivo), los beneficios son
multiples, tales como:

@ Politica Incluyente de
igualdad de género

0 Inversiones a sus
colaboradores
(Capacitaciones, transporte
de ruta, porcentajes para
estudio, almuerzo con
un porcentaje gratuito,
actividades deportivas,
premios, convenciones,
viernes de integracion con
obsequios, entre otros)

© Sostenible con el
medio ambiente. Los
colaboradores vy la
Compafia tenemos claro
la importancia de aportar
con nuestros actos al
medio ambiente.

P. ¢Cudles son las motivaciones
de la empresa para continuar con
la promocion de una Conducta
Empresarial Responsable a partir
de este tipo de programas?

R. Nuestra motivacion se
fundamenta en el desarrollo de
nuestro proposito superior, que
busca fundamentalmente contribuir
al progreso de las personas.

La iniciativa promueve acciones

en pro del bienestar de la mujer
colaboradora del Banco Finandina,
asi como de las mujeres que

hacen parte del ndcleo familiar

de los colaboradores, por ello se
siguen desarrollando procesos
internos de responsabilidad social
inclusiva y con equidad de género al
contratar a través de esta practica
a poblacion vulnerable (madres
cabeza de familia, mujeres de
estratos 1y 2, mujeres j6venes, a
nivel nacional y particularmente en
la zona Sabana Norte de Bogotd).

De igual forma y desde sus politicas
internas contintan trabajando a
diario para conseguir la igualdad
entre hombres y mujeres, el respeto
a la diversidad, la eliminacion de la

violencia y la promocién de entornos

seguros para la muijer y la equidad
de género.
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P. ¢(Coémo se puede escalar
este proyecto para generar
mayor impacto?

R. Promoviendo una sociedad
mds inclusiva e implementando
programas que propicien la
inclusion laboral efectiva entre
mujeres y hombres.

Estamos enfocados en
fortalecer nuestra comunicacion
para que nuestros y nuestras
lideres y cada uno de nuestros
colaboradores y colaboradoras
perciban nuestra oferta de valor
de manera tangible y cercana,

y cada dia se sientan mds
orgullosos de formar parte del
Banco Finandina BIC.
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P. ¢Coémo entiende el papel de
las empresas en el desarrollo
de la sociedad?

R. Es muy importante, las
empresas son una maquina
indispensable para que la
sociedad se integre vy la
economia fluya en un pais.

La sociedad cada dia busca
mejores oportunidades, mejor
ambiente laboral, remuneracion,
inclusion, la sociedad quiere
cambios constantes con
beneficio colectivo, en el cual te
sientas orgulloso de pertenecer
no solo a una razoén social sino

a un grupo grandioso que se
preocupa por tu bienestar vy tu
crecimiento, y eso es el Banco
Finandina BIC.
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meatriz

del enfoque

o practica enmarcada en la estrategia

Conducta Empresarial Responsable

Aporte

Inversion
cuantificada

Grupos de interés

Empleo y Relaciones
Laborales.

Colaboradores, proveedores,

R 68.500.000

mujeres en la zona Sabana COP.
Norte de Bogota.

La iniciativa promueve acciones en pro del
bienestar de la mujer colaboradora del Banco

Finandina, asi como de las mujeres que hacen
parte del nucleo familiar de los colaboradores.

Tiempo de
ejecucion

En ejecucion.

Matriz del enfoque o prdctica enmarcada en la
estrategia Conducta Empresarial Responsable

Objetivos de Desarrollo
Sostenible a los que aporta

5%

E

Linea de accion

Social.
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Q.0
a

Derechos humanos que
promociona y gestiona

- Igualdad Entre Hombres
y Mujeres.

- Respeto a la Diversidad.

- Eliminacion de la Violencia Contra
la Mujer.

- Equidad de Género.



gk

Componente
de valor compartido

El Banco Finandina BIC busca
promover la inclusion y la
diversidad en su fuerza laboral,
contratando a mujeres en un
alto porcentaje y brindando
oportunidades de liderazgo a las
muijeres en posiciones directivas.
Ademads, implementa programas
como “Mujeres de Poder’, que
fortalecen las habilidades

de liderazgo y proporcionan
educacion financiera basica

y mentorias para empoderar

a emprendedoras de bajos
recursos. Estas acciones buscan
reducir las brechas de género

y promover la igualdad de
oportunidades, fomentando

el crecimiento econémico vy el
desarrollo social.

D

Integracion
tecnologica

El Banco Finandina BIC reconoce
el papel de la tecnologia en

la creacion de valor a través

de iniciativas de inclusion y
empoderamiento. Reconoce

la importancia de la inclusion
digital y la ventaja competitiva
que brinda la conectividad en

la sociedad actual. Por lo tanto,
la empresa se compromete a

ser aliada en el impulso de la
equidad de género y la inclusién
digital, mediante capacitaciones
y programas internos para
adquirir habilidades tecnolégicas
y promover la participacion activa
de las mujeres en la sociedad
digital. De esta manera, busca
romper estereotipos de género

y empoderar a las mujeres para
que ocupen roles de liderazgo y se
conviertan en agentes de cambio
en la empresa y en la sociedad.
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Matriz del enfoque o prdctica enmarcada en la
estrategia Conducta Empresarial Responsable

CO
CO

Cdmara
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de Bogota
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roceso
e ideacion

[,

¢.Como se concibid
la iniciativa?

La estrategia de Conducta
Empresarial Responsable
nacié esencialmente para
identificar y mitigar las
brechas de género en el
Banco. Esto en parte se

ha logrado mediante la
promocion y adopcion de
prdcticas y politicas laborales
sin sesgos de género,
impulsando la redistribucion
de roles sociales e
involucrando a la mujer

en espacios laborales.

En la actualidad se esta
ejecutando un proceso

de evaluacion de mejores
prdcticas de equidad a
través del Ranking PAR con
el fin de determinar acciones
adicionales orientadas a
equidad salarial, espacios
de bienestar, promocion

y fortalecimiento de los
procesos ya existentes.

W

(Cual fue la
motivacion?

Mitigar las brechas de
género en el Banco.

Proceso de ideacion

2|

¢Qué necesidad o problema
se pretende resolver?

El proyecto se fundamenta en
identificacion de brechas de

género mediante la promocion

y adopcién de prdcticas y
politicas laborales sin sesgos
de género dentro del Banco,
impulsa la redistribucion de
roles sociales, involucrando a

la mujer en espacios laborales,

mediante el desarrollo de las
siguientes acciones:

- La implementacion de la
Politica de contratacion
de personal, cuyo objetivo
radica en promover la
igualdad de oportunidades
de liderazgo y desempefio
a todas las colaboradoras
de la organizacion sin
importar su género, etnia o
condicion social, creando
un sentido de pertenencia,
asegurdndose que sus
politicas de cero tolerancia
a la discriminacion, acoso
y abuso sean cumplidas
y se brinden las mismas

oportunidades y condiciones

a hombres y mujeres.

- La contratacion de madres
cuyos familiares cercanos

dependen economicamente y

exclusivamente de ellas.

El aumento del nimero de
mujeres que conforman el
equipo directivo del
Banco Finandina.

La contratacion de
empleadas en la zona de
influencia en donde se
encuentra ubicada la oficina
principal del Banco, en la
Sabana Norte de Bogota.

El empoderamiento
logrado en las mujeres
emprendedoras, que han
fortalecido su liderazgo y se
han formado en educacion
financiera.

El fomento de la igualdad
y equidad de género en
el Banco como elemento
estratégico para la
competitividad.

La redistribucion de roles
sociales, involucrando a la
muijer en espacios laborales

tradicionalmente masculinos.

La transformacion cultural,
para que el trabajo de
hombres y mujeres se valore
porigual y se reconozca

su aporte al desarrollo
sostenible de la entidad

financiera.
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El suministro del servicio
de alimentacion para las
colaboradoras en la sede
principal del Banco.

El banco a través de su
concepto de Universidad
Corporativa de Banco
Finandina BIC (UCBFA)
promueve el desarrollo de sus
colaboradoras, en el dltimo
afo un 62% de mujeres se
han formado, entrenado

y capacitado.

La ampliacion del programa
de becas con el fin de lograr
incluir 100 colaboradoras

a programas de pregrado

y postgrado. Y para
aquellas colaboradoras que
desempefan cargos clave
se cuenta con programas
de becas completas para

maestria, doctorado y MBA.
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¢Como se identificé o priorizo
la necesidad o problema?

El Banco Finandina valora la
diversidad vy la inclusion. Es por

ello que ha definido una politica de
reclutamiento y seleccion de sus
trabajadores en la que se declara
que no se hacen distinciones de
género, edad, religion y orientacion
sexual. Esto hace que el Banco
Finandina sea incluyente, equitativo
y esté dispuesto a abrir sus puertas
a personas con las habilidades, el
conocimiento y la disposicion para
vivir y hacer realidad su cultura.

Como parte de ese atributo, el
63.54% del personal del banco

son muijeres. De estas, el 35.93%
son cabeza de familia. A su vez, en
el equipo de lideres, las mujeres
participan con mas del 54.9% en los
cargos de rol directivo. Los j6venes
entre los 18 y 28 afos representan
el 37.98% del personal, los
colaboradores pertenecientes a las
comunidades LGBTIQ+ representan
el 4%, los colaboradores de la zona
de influencia representan el 71.68% vy
los colaboradores pertenecientes a
estratos 1y 2 representan el 34.911%.
Estos resultados son el producto

del interés del Banco Finandina en
apovyar y dejar su impronta social en
este segmento de la poblacion que,

por sus condiciones, demanda mayor

proteccion y que tanto necesita del
apoyo del empresariado colombiano.

-~

¢(C6mo se innovo para
solucionar el problema?

El objetivo de este eje del proyecto
es materializar el programa de
Equidad Laboral con enfoque de
Género, garantizando la igualdad
de trato entre mujeres y hombres
en la compafia. Se busca favorecer
la incorporacion de las muijeres
ala empresa vy utilizar formas de
comunicacion internas y externas
gue no empleen un lenguaije sexista
o basado en estereotipos.

Se deben establecer medidas
encaminadas a promovery
garantizar la igualdad de trato

y oportunidades para mujeres

y hombres en los procesos

de seleccion, la retribucion, la
formacion, el desarrollo de la
carrera profesional, la promocion
y las condiciones de trabajo. De
esta manera, todas las personas
que forman parte del banco podrdn
gozar de un trato igualitario y las
mismas oportunidades en funcion

de su puesto de trabajo, desempefio,

experiencia y habilidades. Se debe
evitar la discriminacion por razén
de sexo.

En desarrollo de lo anterior, el Banco
Finandina BIC trasladoé su sede
principal a las afueras de Bogotd
con el fin de generar espacios de
progreso para los habitantes de una
region menos favorecida. De esta
manera, el Banco se convirtio en
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el mayor empleador de la sabana
norte de Bogotd, permitiendo que
las mujeres de estratos 1y 2, que
en su mayoria son madres solteras
0 mujeres que tienen a su cargo
econémicamente a sus hijos y
familiares cercanos, tengan la
posibilidad de emplearse dentro de
la banca colombiana sin incurrir
en ningun costo de transporte

y alimentacion, los cuales son
suministrados por el Banco.

Proceso de ideacion
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Beneficios La igualdad de género en el entorno Indicadores
empresariales  empresarial produce mayor rendimiento al .

conformar equipos de trabajo con personas | ;l
o%o diversas en ideas y opiniones, lo cual 7]
m contribuye al éxito de una empresa.

Un plan de Diversidad e Inclusion aumenta

la satisfaccion de los empleados,

reduce conflictos internos, mejorando la
colaboracion y la lealtad de los empleados.
Las compafiias que son lideres en inclusion
traen beneficios al negocio en términos de
competitividad, desempefio y reputacion que
se extiende a la comunidad, colaboradores,
clientes y proveedores.

Actualmente el 63.54% del personal del
banco son mujeres, de estas, el 35.93%
son cabeza de familia. En el equipo de
lideres, las mujeres participan con mas

del 54.9% en los cargos de rol directivo, En
relacion a la poblacion joven entre los 18 y
28 afios representan el 37.98% del capital
humano del Banco. Los colaboradores
pertenecientes a comunidades LGBTIQ+
representan un 4%, y los pertenecientes a la
zona de influencia representan un 71,68%,
los colaboradores y colaboradoras de

los estratos 1y 2 representan un 34,911%.
Estos resultados son producto del interés
del Banco Finandina BIC de apoyar y dejar
su impronta social en este segmento de la
poblacion que demanda mayor proteccion,
interés y acciones de cambio.

El Pacto Global Red Colombia vy la
Camara de Comercio de Bogotd hicieron
un reconocimiento especial practica de
desarrollo sostenible denominada “Banco
Finandina BIC - un banco inclusivo y
diverso con un modelo de negocio que
contribuye al progreso de las mujeres’,
que consiste en la identificacion y cierre
de brechas de género mediante la
promocion y adopcion de practicas y
politicas laborales sin sesgos de género
dentro del Banco, que continlta impulsando
la redistribucion de roles sociales e
involucrando a la mujer en espacios
laborales justos e inclusivos.



Testimonios

de aliacdos

y grupos de

interés

Conducta Empresarial Responsable - CER
Documentacion Casos de Exito

XIMENA
FONSECA

Coordinadora del Centro
de Correspondencia

Trabajo en el Banco Finandina desde
hace T afios. Gracias a los grandes
conocimientos que Finandina ha
aportado en mi, he podido participar
y trabajar en muchas de las dreas del
banco. Soy madre cabeza de familia,
pero gracias a Finandina, quien me
dio la oportunidad de pertenecer a un
gran programa que se llama “Mujeres
de Poder”, pude consolidar uno de los
grandes suefios que tuve en mi vida,
que fue montar como una reposteria.
Gracias a este programa yo pude
realizarlo y ahora en el momento
estoy trabajando en eso vy trabajo

en el Banco Finandina. El banco

ha ayudado en mi vida de muchas
formas tanto econémica, intelectual
y emocionalmente por eso siempre
siempre diré que estoy orgullosa de
trabajar en Banco Finandina.

Testimonios de aliados y grupos de interés

ANGIE

NINO

Coordinadora de Desarrollo
Organizacional

Llevo 4 anos trabajando en el
Banco Finandina, soy madre
cabeza de familia, tengo 2 hijos,
y lo que el Banco Finandina me
ha aportado es que me ha vuelto
una mujer mdas empoderada

vy he crecido profesional

y personalmente.

CO
CO

Cdmara
de Comercio
de Bogota



CD Cdamara

de Comercio
CD de Bogota

#SoyEmpresaria | #SoyEmpresario

cch.org.co
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https://www.ccb.org.co/
https://twitter.com/camaracomerbog
https://es-es.facebook.com/camaracomerbog
https://www.instagram.com/camaracomerbog/
https://www.linkedin.com/company/camaracomerbog/
https://www.youtube.com/user/camaracomerciobog
https://www.flickr.com/photos/camaracomerbog/albums
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