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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad obtener un diagndstico real y
establecer estrategias de mejora al analizar el desarrollo turistico de Galerazamba, un
corregimiento ubicado en la punta noroeste del pais, perteneciente al departamento de
Bolivar.

Conforme a lo anterior, se pudo concluir que a través del potenciamiento del
empoderamiento territorial se pueden conseguir grandes resultados; se obtuvieron
resultados a través de encuestas a expertos, entrevistas a la poblacion, entrevistas a los
trabajadores del turismo, una salida de campo que permitié conocer y analizar la
situacion real del territorio y un laboratorio a pequenia escalada de los productos que se
pueden obtener en cierto tiempo en una huerta urbana. Parte de los objetivos fue el de
abrir oportunidades de crecimiento, satisfacer las necesidades tanto de la poblacion como
de los visitantes en el ambito turistico, e identificar los puntos criticos para reforzar e
implementar la sostenibilidad en cada uno de los prestadores turisticos de la region.
ABSTRACT

This project has the objective to obtain a real diagnostic about the development of the
touristic field in Galerazamba in the past three years. This village is in the northern east
of the country, and it belong to the region of Bolivar. With this investigation, we aimed to
create a development strategy plan that helps the people involved in the touristic field in
this region. To do it, and as part of this process, we made a series of interviews with local
and expert people who made us understand that a fundamental part to generate more

sustainable communities is to empower them.



INTRODUCCION

Segtn la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a
su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
ocio, por negocios y otros”. En las ultimas décadas se ha visto una explosion de crecimiento
del sector turismo en todo el mundo; segun el clister de turismo de negocios y eventos de
la Camara de comercio de Bogota (2018) “datos del Centro de Informacion Turistica de
Colombia, con base en el Dane, la cuenta de hoteles y restaurantes ha tenido un crecimiento
de 24% en los ultimos seis afos, 6,9% por encima del promedio nacional, conforme los
datos a cierre de 2017.”

Este auge ha tenido efectos positivos: las personas viajan més que nunca, exponiéndose a
nuevas culturas y formas de vida; los paises que dependen en gran medida del turismo estan
viendo crecer sus economias y a su vez consolidando nuevas tendencias dentro de esta
industria como lo es ecoturismo, en donde los turistas aprenden sobre practicas de
sostenibilidad que pueden aplicar en todos los destinos. Pero también hay muchos aspectos
negativos asociados con este, como el impacto negativo que generan las personas en los
territorios, el mal manejo de residuos ocasionados por turistas en masa, entre otros.
Adicional, el turismo es un sector que se ha visto impactado drasticamente a lo largo de los
afios, analizando que en los Ultimos dos afios fue una de las industrias que mas se vio
afectada con el cierre de los aeropuertos y el confinamiento por causa del COVID-19, una
economia devastada, tratando de generar nuevas propuestas, sin contar la cantidad de

empleos que se tuvieron que detener por la falta de llegada de los turistas.



llustracion 1
Crisis del turismo
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El turismo se ha desarrollado como uno de los pilares economicos mas importantes del
mundo, abriendo oportunidades de negocio, generacion de ingresos y empleo para miles
de personas, también es un factor clave para el desarrollo sostenible, la comprension
cultural y la paz.

Este sector es una industria lucrativa, y lo ha sido durante mucho tiempo, en los ultimos
afos se ha vuelto aiin més rentable a medida que el turismo se ha convertido en la tercera
industria mundial més grande debido a la cantidad de dinero que genera de manera
constante y el crecimiento que se genera afo tras aio; viendo al turismo como una actividad
econdmica global. Como actividad econdmica, el turismo interviene principalmente en
cinco elementos que se relacionan entre si, los cuales son: el turista, las empresas

prestadoras de servicios turisticos, la oferta, la demanda y la inversion.



llustracion 2
Aportacion del turismo al PIB
Evolucion del aporte del sector turistico al PIB en el mundo en billones de dolares (2013 — 2020)
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El turismo es una fuente importante de ingresos para muchos paises, y “la industria gener6
alrededor de $ 7 billones solo en 2016” (Mincit, 2016). Sin embargo, a medida que el
turismo se vuelve mas popular, también se esta convirtiendo en una carga medioambiental
cada vez mayor para los ecosistemas ya que se hace un uso indiscriminado de los recursos
naturales, aumento de residuos contaminantes, desplazamiento de fauna y flora, alteracion
de la cultura del territorio y una sobrepoblacion temporal de turistas que afecta en las
regiones y el medio ambiente. Esto ha llevado a la necesidad de implementar practicas de
turismo sostenible en los destinos para ayudar a proteger y preservar sus recursos naturales.
Para que el turismo sea mas sostenible en el futuro, se debe encontrar formas de impactar
en menor medida el ambiente. Las practicas de turismo sostenible son importantes porque
permiten a los turistas visitar un destino sin tener un impacto negativo sobre sus recursos

naturales o el medio ambiente.



llustracion 3
Ejes de la sostenibilidad
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El turismo ha tenido un fuerte posicionamiento, siendo un sector demasiado bello, pero
para poder seguir disfrutindolo debemos tener una adecuada planificacion, ya que de no
hacerlo las consecuencias de sus impactos pueden llegar a ser completamente irreparables.
Una gestion y promocion turistica dan como un buen resultado los destinos sostenibles, los
cuales ayudan con las condiciones de vida de la poblacion del territorio, el desarrollo
economico y el medio ambiente. Esta se basa en la innovacion, la generacion de valor
potencializando los atractivos naturales y culturales, ligados a los objetivos y estrategias
politicas de crecimiento del territorio.

Actualmente, Galerazamba — Bolivar se ha visto afectada por su aumento descontrolado de
llegada de turistas sin una previa planificacion del destino, el manejo de residuos, la
satisfaccion del turista la cual es baja debido a la falta de capacitacion en el area de servicio,

el territorio no cuenta con agua potable ni con una empresa de luz estable; por lo que se



hace necesario el apoyo de la gobernacion para llevar a cabo proyecto de desarrollo
turistico. Adicional, es necesario encontrar una manera de fomentar una cultura ecoturistica
para mitigar los impactos.

De acuerdo con los objetivos planteados, lo que se busca es generar ¢ implementar un
desarrollo sostenible que impacte de forma positiva la calidad de vida del territorio, los
ingresos de la poblacion, la conservacion del suelo, fauna y flora del destino y analizar las
alternativas a través de los recursos que ya se poseen. Por esta razéon se busca una
perspectiva desde profesionales en el campo de la sostenibilidad desde diferentes enfoques
y la recopilacion de informacion por parte de la poblacion.

El turismo dentro del territorio se vio con un auge en el afio 2019, generando una llegada
de turistas en masa, sin control y sin precauciones; lo que no se sabe de Galerazamba -
Bolivar es que su atractivo turistico “mar rosado o salinas” es un espacio de extrema
delicadeza debido a que es una fuente de ingreso econdmico para la poblacion y la
extraciion de sal es para consumo humano, las salinas no cuentan con ninguna demarcacion
delimitada para que los turistas no ingresen a ella.

La propuesta de desarrollo sostenible abarca los tres ejes por lo que se basa la
sostenibilidad, eje ambiental, eje econdomico y eje social. Actualmente en el territorio no se
implementan estas practicas, pero el crecimiento turistico sigue avanzando, sin tener en
cuenta que, de no llevar una adecuada planificacion de destino turistico, la poblacion podria

tener grandes repercusiones a largo plazo.



ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD EN EL CORREGIMIENTO DE
GALERAZAMBA - BOLIVAR

2. PROBLEMA

Datos, estadisticas y estudios revelan que, en la linea del sector turistico a nivel internacional, ha
tenido un crecimiento acelerado, segun la OMT “El turismo mundial cerré 2019 con 1.500
millones de llegadas de turistas internacionales, un 4 % mdas que en 2018, y suma diez afios
consecutivos de crecimiento” (2020). En la actualidad, Galerazamba - Bolivar ha incursionado en
el turismo de una forma exponencial, llevando tanto beneficios como problematicas al

corregimiento.

llustracion 4
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Galerazamba, pertenece al departamento de Bolivar y esta ubicado en una punta costera del pais,
haciéndolo un destino apetecido por los turistas que buscan sol y playa; este corregimiento es uno

de los mas vulnerables del Caribe y como muchos otros de la region tiene grandes problemas



culturales, econdmicos y sociales, los cuales han aumentado debido a la pobreza, falta de

oportunidades y la migracion venezolana.

Su inigualable atractivo natural que en los ultimos 3 afios ha pasado del anonimato a ser el “Boom”
de los turistas, quienes ansiosos buscan en esta tierra el famoso “mar rosado de Colombia”. “Fue
visitada por 43.500 turistas los cuales fueron atraidos por el agua rosada del mar” (Requisitos para

visa, 2019, parr. 2)

llustraciéon 5
Contaminacion mar rosado

Fuente: El Heraldo, 2019

Debido a no tener un control de la entrada de turistas en el territorio, las afectaciones fueron tan
severas que la decision por parte de Icultur fue de cerrar la entrada de turistas a las Salinas “la
decision afecta a mas de 200 familias que viven de esta actividad.” (El universal, 2019). Esto fue
por causa de que los pobladores no estaban acostumbrados a tener un alto flujo de turistas, por eso

mismo no se habia visto la necesidad de crear reglamentos o rutas del uso de los atractivos



turisticos para tener un control del ingreso. Adicional, los habitantes deben ser quienes promuevan
y operen las actividades dentro del territorio, ya que nadie mejor que ellos conocen su historia y

atractivos turisticos.

llustracion 6
Llegada de turismo en masa

Fuente: El Universal, 2018

La llegada de turistas en masa dejo un grave dafio irreparable durante esa temporada de “mar
rosado” debido a la contaminacion que se gener6 dentro del espacio. Todo esto se dio debido a
que los humanos utilizamos un montén de quimicos como cremas corporales, bloqueador,
lociones, entre otras, que alteraron el ph de la sal y la conciencia de los turistas no estaba educada
a que dentro del espacio no podian dejar basura, claramente tampoco habian espacios donde
depositar la basura; por esta razon se encontr6 dentro de la produccion de sal micro plasticos lo
que dio como resultado la perdida de la producciéon de sal de ese afio, “cerca de 300 salineros

esperan cosechar 30 toneladas de sal en el ano 2019”. (EI tiempo, 2019)



llustracion 7
Playas

Fuente: Propia, 2020

En Galerazamba — Bolivar se ha visto un incremento de residuos en las playas debido al mal
manejo de éstos tanto por parte de la comunidad como de los turistas que llegan hasta acd para
observar el mar rosado “palos secos, bolsas plasticas, botellas, tapas, vegetacion y hasta pedazos
de electrodomésticos viejos son algunos de los desechos que se observan en la orilla de las aguas
del Mar Caribe de esta poblacion del norte de Bolivar, sin que se avecine una solucion por parte
de las autoridades ambientales competentes” (Caracol Radio, 2019). Desde 2019 se abrieron las
puertas a los turistas para ingresar a las salinas, un espacio natural en el cual se explota la sal; es
un proceso el cual es por temporadas, lo que lleva a entender que, si algo sale mal en el proceso,
la produccion se pierde, lo que claramente lleva a entender que debe pasar por diferentes procesos
para su purificacion y desinfeccion. Sin embargo, no es el tnico atractivo turistico, Galerazamba

— Bolivar cuenta también con un turismo de sol y playa, pero debido al mal aspecto de las playas



los turistas no logran disfrutar de un espacio limpio e higiénico. Adicional cuenta con un turismo

de aventura acuatica en temporadas, turismo de naturaleza, turismo de salud.

La competencia desleal es otro factor que afecta mucho al turismo ya que no se tiene un registro
ni un establecido minimo para poder acceder a una competencia sana, en donde todos puedan
participar de forma sana y legal. La polémica empieza desde los guias turisticos quienes han tenido
inconformismo debido a que hay empresas prestadoras de servicios turisticos que llegan con los
turistas y no les pagan a los guias de Galerazamba porque ellos ya vienen con unos paquetes pagos
desde Cartagena, Barranquilla o Santa Marta. Todos los guias turisticos de Galerazamba estan

capacitados y tienen su registro profesional de guias a través de cursos del SENA.

La importancia de desarrollar un turismo sostenible es que se involucran todas las partes tanto de
las empresas prestadoras de servicios turisticos como la poblacion; su importancia radica en que
el turismo es una actividad que mueve una cantidad muy alta de personas en todo el mundo. Los
retos a los que se enfrentan como sociedad global es a través de la sostenibilidad, ya que es una
herramienta que puede contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y superar las
problematicas generadas en la regién. Abriendo oportunidades a las generaciones futuras y
educando a las mismas sobre la importancia de los recursos naturales limitados, los cuales forman
la base del atractivo turistico en el corregimiento; pues hoy en dia el turismo es considerado uno
de los principales ingresos econdmicos en esta poblacion vulnerable. “Estos aspectos son
importantes para desarrollar el turismo puesto que los actores involucrados en turismo deberan
aportar sus ideas mas alentadoras para hacer de la actividad turistica algo duradero y, sobre todo,
rentable sin descuidar aspectos fundamentales como el ambiente y la cultura, favoreciendo el

acercamiento entre los turistas y la cultura existente en el destino turistico.” (C. Cardozo, 2006).



3. ARBOL DE PROBLEMAS

llustracion 8
Arbol de problemas
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Fuente: Propia, 2020
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4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

(De qué manera se podria aplicar una planificacion sostenible en el destino turistico en la

region de Galerazamba — Bolivar en el 20227

5. OBJETIVO GENERAL
Proponer estrategias de planificacion sostenible en el destino turistico en la region de

Galerazamba — Bolivar en el afio 2022.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las fortalezas y debilidades de la gestion turistica y modelos de sostenibilidad

implementados en el corregimiento de Galerazamba — Bolivar actualmente.

e Identificar las tendencias de sostenibilidad para el sector turistico actualmente.

e Disefiar estrategias de sostenibilidad que impacten de forma positiva la gestion turistica de

Galerazamba — Bolivar en el afio 2022.



6. MARCO TEORICO

6.1 Capitulo 1. Turismo en la antigiiedad

Seglin los fundamentos de la doctrina del turismo, obra elaborada por los profesores
Hunziker y Krapf en 1942, se define al turismo como el conjunto de actividades y
fendomenos originados por la dislocacion y permanecia de las personas fuera de su area
habitual, siempre y cuando dichas dislocaciones no fuesen utilizadas para una actividad
lucrativa principal, permanente o temporal. (Hunziker,1942).

Por consiguiente y segun la definicion de turismo, dicha actividad viene sucediendo desde
hace mucho tiempo en nuestra historia humana. Podemos decir que propiamente el turismo
como actividad de ocio comenz6 en la época de la Antigua Grecia; alrededor del 776 A.C,
cuando cada cuatro afios se empezaron a celebrar los juegos olimpicos. Celebracion donde
se reunian atletas y espectadores de las distintas ciudades-estados, en Olimpia. Unico lugar
donde los juegos se celebraban.

Durante el desarrollo, entraba en vigor la “ékécheiria”, conocida como la tregua olimpica.
Un periodo de tiempo donde se suspendian las guerras y los conflictos para que los atletas
y personas pudieran viajar en paz desde sus ciudades de origen hasta Olimpia. Podria
decirse que este fue el primer acuerdo que involucra al turismo en el cual se generd un

beneficio para la comunidad adyacente.

Ademas de su importancia cultural, los juegos olimpicos servian para unir en un solo
espacio a la comunidad helénica, haciéndolos indispensables para resolver los asuntos de
extrema urgencia que estuvieran afligiendo a la sociedad. Eran una oportunidad para el

acercamiento de los estados y sus poblaciones donde a parte de la celebracion se creaban



verdaderas asambleas generales entre el pueblo griego, que mas tarde llevarian a la

conformacion de las ciudades y su propio imperio.

“La participacion oficial de las ciudades griegas en las ofrendas y sacrificios y la
colaboracion de los particulares creaba una sensacion de hermandad y surgia el sentimiento
de la pertenencia a una estructura sociopolitica superior al de la polis” (Grudemi,2020).
Con lo anterior se pretende demostrar dos cosas; primera que la actividad turistica es tanto
inherente al ser humano, como beneficiosa para su buen desarrollo como sociedad. Y
segundo, que a través del turismo se pueden generar politicas o acuerdos que beneficien o

mejoren las condiciones para las comunidades adyacentes y anfitrionas.

6.2 Capitulo 2. Crecimiento del turismo y desarrollo econdémico

Histéricamente, el turismo se ha venido desenvolviendo y desarrollando de forma
paulatina, de mano del crecimiento econdomico y cultural de las sociedades, y seria dificil
definir si es el turismo es el que trae desarrollo economico o si el desarrollo econémico
fomenta al turismo. Pero el hecho de qué van juntos como combustible y chispa es
innegable. Es importante resaltar que el turismo es un sector con un alto potencial de
desarrollo y de impacto para las comunidades anfitrionas donde se lleva a cabo, y que
mientras éste crece, el desarrollo econémico y social lo hace también.

“El turismo mundial experimenta incrementos en promedio de un 4% anual” (ONU, 2020).
Teniendo en cuenta el crecimiento anual del sector, es necesario implementar un trabajo
consciente y en equipo, para asegurar la sostenibilidad y la conservacion de las
comunidades y su cultura, para que no solo prevalezca el beneficio econémico, sino que el

crecimiento sea responsable y ameno en todos los aspectos posibles.



Por ende, para fomentar dicho compromiso es necesario tener como base una direccion de
planificacion y gestion turistica sostenible hacia la comunidad y responsable con los
recursos. Una gestion que, debido a la influencia del turismo en el desarrollo econémico
debe ser de fuerte impacto, pues dicha planeacion debe abarcar desde la cooperacion con
las comunidades, hasta la creacion de nuevos puestos de trabajo alineados con el
crecimiento anual de un sector compuesto por operadores turisticos, transportadores,
establecimientos de hospedaje, alimentacion y entretenimiento. Donde todos estos
influyen directamente en la economia de los territorios anfitriones.

Los analisis de datos muestran que “cuando la actividad turistica crece, los visitantes
aumentan y gastan mas dinero en el destino, lo cual conduce a un incremento del PIB y al
crecimiento econdmico del lugar” (Webster & Ivanov, 2014).

Es por este motivo que los patrimonios naturales y culturales de los territorios emergentes
en turismo deben ser salvaguardados, asegurando la proteccion de la biodiversidad, la
creacion de estilos de vida y proyectos sostenibles llevados de la mano con las mejoras a
la calidad de vida de las comunidades anfitrionas. (OMT,2014). Para que el desarrollo
economico no borre de la faz de los territorios su propia identidad autéctona y mucho
menos que por el beneficio del dinero se deterioren los recursos finitos de las comunidades

anfitrionas.

6.3 Capitulo 3. Turismo sostenible

La implementacion de un turismo sostenible genera grandes beneficios para la comunidad
y el destino donde se aplica. Los beneficios de estos aspectos se ven reflejados en los
recursos tanto fisicos como econdmicos, la infraestructura y la calidad de vida de la

poblacion (Figueroa, 2002).



Es sumamente importante para los operadores y gestores turisticos de la region el tener en
cuenta los principios de sostenibilidad en cada uno de los proyectos que se realicen, para
no caer en negligencias que puedan en un futuro traer consecuencias negativas para la
poblacion.

“Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambientales, econdmicos
y socioculturales” (OMT, 2000). necesarios como punto de partida para evaluar politicas
ambientales y poder desarrollar mejores planes de accidon que impacten de forma positiva
el ambiente.

Dichos principios deben ser aplicados en cualquier tipo de proyecto de gestion turistica que
pretenda buscar una mejoria social o econdomica dentro de un territorio de forma
responsable y planificada. Por esto mismo cabe aclarar que los principios de sostenibilidad

mayormente aceptados a nivel internacional son 7.

1.Principio de sostenibilidad ambiental.
2.Principio de integracion.

3.Principio de contaminador-pagador.
4.Principio precautorio.

5.Principio de equidad.

6.Principio de Derechos Humanos.

7.Principio de participacion publica.

El regir los procesos mediante estos principios de sostenibilidad, puede asegurar mitigar el
impacto de cualquier tipo de proyecto casi que en su totalidad. Asi mismo se cuenta con la

guia de La Organizaciéon Mundial de Turismo, dice que: para el desarrollo de un turismo



sostenible se deben implementar las practicas de gestion sostenible y estas se deben aplicar
a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas

y los diversos segmentos turisticos.

La ONU, “en septiembre de 2015 junto con la mayor parte de los paises del mundo,
aprobaron la Agenda 2030, que contiene 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con
la aspiracion de mejorar la vida en el planeta. Esta iniciativa supone una continuacion de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), vigentes durante el periodo 2000-2015.”
(ONU, 2013). Los objetivos de desarrollo sostenible se componen de nuevos fundamentos,
entre los que podemos destacar los tres aspectos de sostenibilidad: el factor econdmico, el
factor social y el ultimo, pero igual de importante, el factor ambiental, manejando como
nucleo principal la promocion de la integracion social, manejo de consumos insostenibles
y la lucha en pro de los derechos humanos, fomentando la igualdad de género y el
empoderamiento femenino. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

Es por esto por lo que para que exista un debido equilibrio y buen manejo de los recursos
dentro del municipio de Galerazamba en su empoderamiento turistico, deben estar
presentes y de forma inviolable la conservacion y potenciamiento de la economia, lo social
y el medio ambiente. Ya que debido al consumo desmedido y sin control de los alimentos,
y el mal manejo de los recursos da como resultado a un agotamiento y desgaste profundo
del ambiente, contaminacion de las tierras y aguas. No se puede negociar ninguna practica
que ponga en riesgo estos aspectos.

“El informe Nuestro Futuro Comun al respecto enuncia la necesidad de trabajar por



el progreso socioecondmico de las regiones mas vulnerables del planeta, que afrontan a
diario diversas problemadticas sociales, econdmicas y ambientales, teniendo presente el
cuidado del ambiente para una mejor calidad de vida” (ONU, 1987).

El turismo en base a la sostenibilidad busca, ademas de sus tres pilares, satisfacer de forma
alternativa y consciente las necesidades de los turistas, generando responsabilidad como
fuente principal de objetivo y los esfuerzos por las conservaciones de los ecosistemas, la
biodiversidad de los territorios y abre nuevas oportunidades para el futuro ya que se articula
a la planificacion de todos los destinos y buen uso de los recursos. “El resultado de toda
esta gestion es que las poblaciones puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales
y ambientales, ddndole protagonismo a la integracion cultural, los procesos ecologicos, la
diversidad, buscando un equilibrio junto con los principios de sostenibilidad, cumpliendo
con los objetivos mundiales” (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2004).

Los retos del desarrollo sostenible deben estar basados en la generacion de equidad e
integracion; siendo soportable, viable y justa a través de las politicas publicas, la
innovacion, el desarrollo, la participacion ciudadana y el compromiso por parte de los
prestadores turisticos, los cuales deben generar un ambiente idoneo para el turismo

responsable y sostenible.

El objetivo del turismo sostenible es optimizar los recursos finitos los cuales son
fundamentales para el bienestar humano y el buen desarrollo de las actividades econdmicas
y sociales que fomentan la interculturalidad. Estos recursos estan compuestos por la gran
biodiversidad animal, vegetal, las fuentes hidricas y ademads por la cultura y los valores

tradicionales de los territorios y sus comunidades.



6.4 Capitulo 4. Responsabilidad social empresarial

Es necesario implementar una responsabilidad social empresarial que salvaguarde la
integridad de la comunidad y sus objetivos internos y externos, esto consiste en el
compromiso por parte de las empresas por el buen funcionamiento de todas las estrategias
planteadas. La integracion de las necesidades debe aportar a la construccién del bien
comun; demostrando respeto y buscando alternativas de integracion de los ejes
ambientales, sociales y econémicos.

Por tal motivo es indispensable conocer la identidad social de cada destino para poder
fomentar a través de estrategias viables, soluciones que respeten y fomenten el desarrollo
y el crecimiento econdomico y cultural de las comunidades de acuerdo con su esencia.
Puesto que de no hacerlo se estaria ahondando en las problemadticas y no se estaria
aportando a una solucion real de las mismas. Casos como este se han visto muchos, en los
cuales las entidades privadas o publicas por buscar simplemente beneficios economicos
dejan de un lado la identidad real de los territorios y esta se termina degradando con el

tiempo.

6.5 Capitulo 5. Competitividad en el sector turistico

Involucrar los factores de sostenibilidad, las buenas practicas, calidad y servicio son la
puerta para crear una alta competitividad turistica. “La ventaja competitiva hace referencia
a la capacidad de un pais para afadir valor a sus recursos y, por tanto, para integrar de
forma efectiva y eficiente los factores productivos, sociales e institucionales de los que
dispone, manteniendo de esta forma su presencia en los mercados. En este sentido, el
concepto de competitividad aparece vinculado al de productividad y depende de un amplio

conjunto de factores” (Boletin econémico, 2014)



La combinacién de estos elementos es lo que aumenta la capacidad de crecimiento tanto
economico como turistico de los territorios. EI comportamiento de la competitividad va
alineado con el ingreso de mercados internacionales, desarrollados y con amplias
capacidades, estudios y tendencias de alto impacto; es por llevar de la mano la vanguardia
esas nuevas tecnologias implementadas en otros territorios, sin dejar de lado que cada
territorio tiene unas necesidades especificas, unas metodologias alineadas con la cultura
del territorio y un importante impacto en sus atractivos naturales y turisticos. La correcta
planificacion de procesos es el éxito de la calidad del producto y la satisfaccion de los
clientes finales.

Los consumidores actuales son mucho mas consientes, estan mas al tanto de las practicas
implementadas por cada establecimiento y mucho més en temas ambientales; sin dejar de
lado la proteccion de los intereses de los territorios. El disefio y gestion de los recursos
agotables deben ser implementados junto con las practicas de sostenibilidad, satisfaciendo
todas las necesidades de los interesados.

“El Foro Econémico Mundial de Davos Suiza publicd por primera vez el Indice de
Competitividad en Viajes y Turismo (TTCI, Travel & Tourism Competi-tiveness Index
2007) que estudia a 124 paises y su objetivo es medir los factores y politicas publicas que
influyen en el desarrollo del sector en distintos paises.” (Revista de investigacion en
turismo, 2008)

La alta competitividad permite el posicionamiento tanto de las marcas como de los
territorios, llevando a mas ventas, mas ingresos y mas desarrollo para el mismo.

La capacidad de estar en constante mejora es uno de los puntos importantes de la

competitividad, es mantener y mejorar en cada proceso; tanto interno como externo.



La competencia sana es uno de los factores de la competitividad, la coordinacién debe ser
armonica entre todos los diferentes actores del sector.

“Los seis pilares para el desarrollo turistico competitivo y sustentable son”:

1. Infraestructura y Ordenamiento Territorial

2. Formacion de Recursos Humanos

3. Promocion

4. Salubridad

5. Seguridad Publica

6. Integracion de la Comunidad

(Revista de investigacion de turismo, 2008)



7. MARCO CONCEPTUAL

7.1 {Qué es sostenibilidad?
En 1987 en la ONU es el primer registro donde se habla de la sostenibilidad, buscando soluciones
a los problemas derivados de la industrializacién y el crecimiento poblacional; teniendo en cuenta
tres pilares esenciales, la proteccion medioambiental, el desarrollo social y el crecimiento
econdémico. Es asumir que la naturaleza y el medio ambiente no son una fuente inagotable de

recursos lo que hace que su proteccion y uso racional sean de forma consiente.

“La sostenibilidad abarca la proteccion del planeta, frenar el cambio climatico ¢ impulsar el
desarrollo social y econdmico sin poner en riesgo la vida sobre la tierra y sin dejar a nadie atras.
Este concepto busca cubrir las necesidades presentes sin comprometer los recursos de las

generaciones futuras.” (Sostenibilidad para todos, 2000)

7.2 (Qué es competitividad?
Se entiende que es la habilidad de una empresa para mantener un crecimiento constante en cuanto
a capacidad de disenar, producir y comercializar bienes y servicios. Es un concepto de caracter
comparativo y se mide a través de parametro de eficiencia y calidad de las demas empresas que
compiten en el mercado. Los factores de competitividad se encargan de establecer la diferencia de
un producto o servicio con respecto a otras marcas “La competitividad puede definirse como la
capacidad de una empresa para crear ¢ implementar estrategias competitivas y mantener o
aumentar su cuota de productos en el mercado de manera sostenible. Esas capacidades estan
relacionadas con diversos factores, controlados o no por las empresas, que van desde la

capacitacion técnica del personal y los procesos gerenciales-administrativos hasta las politicas



publicas, la oferta de infraestructura y las peculiaridades de la demanda y la oferta. (Kupfer y

Haguenauer, 1996)

7.3 (Qué es desarrollo sostenible?

La globalizacion tuvo mucho que ver en la brecha de desigualdad a nivel mundial y las
proyecciones de crecimiento poblacional cada dia aumentan El desarrollo sostenible tiene como
base la reduccion de la desigualdad mediante una gestion responsable de los recursos. El desarrollo
sostenible es una variacion del modelo tradicional de desarrollo y es la satisfaccion las necesidades
actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer

las suyas.

7.4 (Qué es gestion turistica?
Se fundamenta en la innovacion, el emprendimiento, la sostenibilidad y la gerencia del sector
turismo. Se basa en la capacidad de analizar un destino turistico, planificar y promover estrategias

que satisfacen las necesidades de la poblacion, los turistas y el medio ambiente.

7.5 {Qué es patrimonio natural?

Se considera a un conjunto de bienes que por su significado adquiere proteccion especial de
legislacion. La importancia del patrimonio natural es constituida por formaciones fisicas o
biologicas que forman espacios de vida para especies de animales y plantas. Un espacio de
completa conservacion y biodiversidad, son considerados patrimonios naturales de la humanidad

por la riqueza ecologica invaluable; perderlo es un dafio irreparable.

7.6 (Qué es patrimonio cultural?

Son todos aquellos bienes y saberes propios heredados de generacion de generacion en generacion

por nuestros ancestros y mantenidos por nosotros hasta la actualidad. Son practicas y tradiciones



de un pasado atesorado durante muchos afios por una comunidad, son el testimonio de la vida y a
la vez optimas que nos permiten ver y expresar un sentido de la existencia. Cuenta nuestra

identidad y diversidad y somos nosotros los portadores de la cultura.

7.8 (Qué es economia colaborativa?
Es una modalidad en la que interactian dos o mas personas para satisfacer una necesidad de
terceros. Generalmente se da a través de tecnologias y logra conectar a personas que venden
productos o servicios con los clientes que desean consumirlo. Se caracteriza por ser un sistema

dindmico.



8. MARCO LEGAL

La normatividad de Colombia para el turismo empieza por la Ley general de Turismo “Ley 300
de 1996 en el afio 2006 se hace la primera modificacion con la ley 1101 la cual modifica la
contribucion parafiscal para el turismo que se hace cada 3 meses y equivale al 2.5 por mil de los
ingresos operacionales. En el afio 2012 hay otra modificacion con la ley 1558 en esta se modifica
la parte de sostenibilidad turistica y calidad. Contamos con otras leyes importantes, una de ellas es
la “Ley 679 de 2001” la cual establece la prohibicion del turismo sexual y explotacion y
pornografia con menores de 18 afios. El “Decreto 504 de 1997” el cual reglamenta el registro
nacional de turismo. Por otro lado, Colombia cuenta con la ley 2068 de 2020, la nueva ley del
turismo, con el objetivo de fomentar la sostenibilidad, la conservacion, la proteccion y el
aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, al igual que el fortalecimiento, la
formalizacion y la competitividad del sector promoviendo la recuperacion de la industria turistica.
Entre los items de mayor relevancia se encuentra el desarrollo social econdmico y cultural, el

desarrollo sostenible y la accesibilidad universal.

El Viceministerio de Turismo acuerda, ejecuta y evalia la politica turistica, asi como los planes y
programas derivados de esta, en conjunto con las entidades competentes de los sectores publicos
y privados. Adicional, decide sobre las quejas presentadas por incumplimientos de servicios
ademas de las infracciones contempladas en las normas legales vigentes. También ejerce la
coordinacién necesaria para llevar el registro nacional de turismo; el cual es un requisito
obligatorio para ejercer cualquier actividad turistica en Colombia. El Viceministerio tiene el

compromiso de velar por el cumplimiento de la aplicacion del plan sectorial de turismo.

Las politicas de turismo sostenible a nivel internacional se dice que nos acerca a un punto inflexién

ecologica, la cual se puede solucionar si priorizamos el capital natural en la toma de decisiones de



los gobiernos y los sectores productivos, la pandemia del COVID 19 nos mostro las dos caras de
la moneda existentes, por un lado, se redujo el impacto de la actividad humana hacia el medio
ambiente, mientras que por el otro lado la economia se vio enormemente afectada. En especial el
sector turismo, transporte y entretenimiento, sin embargo, tuvimos una gigante recuperacion de

los ecosistemas con una reduccion de los contaminantes en el habitad y un retorno de fauna.

Las normas técnicas sectoriales son unas normas que ayudan a las empresas, a los destinos, a las
comunidades y a los prestadores turisticos acerca de como se debe gestionar un turismo
responsable desde los tres ambitos de la sostenibilidad; ademas define los requisitos de calidad y
sostenibilidad que se deben cumplir en la prestacion de servicios todas las empresas que sirvan al
turismo. Contamos con normas para la industria gastronémica, alojamiento y hospedaje, guias de
turismo, agencias de viajes y las mas importantes, las de turismo sostenible. La NTS-TS es
obligatoria para todas las empresas prestadoras de servicios turisticos la cual consiste en que cada
prestador de servicio analice los requisitos y los aspectos que debe cumplir para obtener esta
certificacion. Adicional, para cada prestador de servicios turisticos de forma individual, hay una
norma técnica sectorial especifica. El [ICONTEC es el encargado de ensefar y gestionar todos los
procesos para las certificaciones de las normas técnicas sectoriales de turismo sostenible La
sostenibilidad como eje transversal de un turismo responsable, es aqui donde se fusionan las ODS

y la agenda 2030 de ONU con sus 17 objetivos de desarrollo sostenible.

Para abarcar y entender toda la normatividad aplicable en Colombia también debemos hablar del
codigo mundial de ética del turismo, es cual es un conjunto de principios el cual tiene como
objetivo orientar a todos los actores que hacen parte del desarrollo turismo, el cual fue desarrollado
por la OMT. Esta entidad tiene como objetivo maximizar los beneficios del sector y minimizando

los impactos y consecuencias negativas tanto para el medio ambiente, el patrimonio cultural y las



sociedades. El codigo mundial del turismo se compone de diez articulos los cuales promueven los
valores éticos comunes de la humanidad, hablando de la tolerancia, el respeto a la diversidad de
creencias religiosas, filosoficas y morales, el respeto a las practicas sociales y culturales de todos
los territorios y un tratamiento hospitalario hacia el turista. Los diez principios del cédigo cubren
ampliamente los componentes econdmicos, sociales, ambientales y culturales los cuales, como
hemos venido explicando, hacen parte de la sostenibilidad. Las politicas de turismo sostenible se
basan en la proteccion de los recursos naturales, el establecimiento de limites ecologicos,
planificacion y manejo de recursos naturales y la actividad publica econémica basada en el medio
ambiente y los recursos naturales. Los impactos negativos que generan un turismo no responsable
es el alto volumen de residuos sélidos contaminantes, crecientes emisiones de carbono, falta de
energias renovables y no convencionales, altos niveles de consumo de agua, descargas
irresponsables de aguas residuales no tratadas estas son las acciones que alteran la integridad de

los ecosistemas y la biodiversidad de los territorios.

Icultur es la entidad rectora de la politica cultural de Bolivar y promotora del territorio como
destino turistico, contribuyendo a la competitividad y sostenibilidad a través de planes y
desarrollos estratégicos del sector. Este ente es el responsable de promover y apoyar a todos los
territorios que hacen parte de Bolivar. La gobernacion de Galerazamba en conjunto con Asogastur
Asociacion artesanal, gastrondmica y turistica de Galerazamba, deben plantear y trabajar en
proyectos para la promociéon e implementacion de estrategias turisticas y gastronomicas que
potencialicen el crecimiento de forma sana dentro del territorio, tomando como eje principal la
calidad de vida de los habitantes, la conservacion y restauracion de los atractivos turisticos y la
economia del territorio la cual no debe depender inicamente del turismo si no de sus otros actores

con valor.



9. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el plan de trabajo con el que se va a desarrollar la investigacion. Se

planea dividir en tres fases las cuales se dan solucion a través de instrumentos investigativos.

Cada fase cuenta con unos pasos especificos para obtener el resultado deseado, implementando

salidas de campo, laboratorios, encuestas y entrevistas.

La siguiente investigacion es de caracter cuantitativo debido a la relacion entre objeto y sujeto
llevando al interés de conocer la relacion entre ellos, al mismo tiempo obteniendo semejanzas y
diferencias en términos de proporciones teniendo en cuenta el muestreo seleccionado de forma
aleatoria, entendiendo el objeto que se estudia. Y de forma cualitativa ya que nuestra poblacion de
estudio brinda la informacion de forma subjetiva y personal y la técnica de recoleccion de datos

no es de forma estandarizada, comprendido la realidad de lo que se estudia.

Este disefio de investigacion se basa a través de casos, investigacion, teoria fundamentada y de

forma narrativa; todo esto alineado a los objetivos antes planteados en el proyecto.
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10. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

10.1 Identificar las fortalezas y debilidades de la gestion turistica y modelos de
sostenibilidad implementados en el corregimiento de Galerazamba — Bolivar

actualmente.

10.1.1 Reseifias de la entrevista a la comunidad

Al hablar de las personas de Galerazamba, se va a interpretar que es la comunidad que habita esta
region, el territorio estd caracterizado por su diversidad étnica, cultural y ambiental en la cual
conviven alrededor de 1600 habitantes (Dane, 2020) entre adultos y jovenes, quienes son los ejes

fundamentales de la maquinaria social, politica y econdmica del corregimiento.

Las resefias de la entrevista a la comunidad consisten en una serie de preguntas y charlas cotidianas
e informales para entender desde la perspectiva de la poblacion su cosmovision, su modo de vida,

su manera de entender el dia a dia y lo que piensan del turismo y los turistas.

También es menester conocer si la poblacidon es consciente del impacto que ha traido el turismo
en los ultimos afios en el territorio, para poder determinar el nivel de apropiacion que tienen los

anfitriones, y de ser asi en qué aspectos ellos perciben dicho impacto.

Para conocer estos aspectos, a cada uno de los entrevistados se le realizaron las siguientes

preguntas.

1. {Como ha visto a Galerazamba en cuanto a temas de turismo?
. (Qué es lo que mas le ha gustado de recibir turistas?

. (Qué es lo que menos le ha gustado de recibir turistas?

. (Sabe usted a que se refiere la palabra sostenibilidad?

. (Ve a Galerazamba como un potencial turistico? (Con crecimiento en temas de turismo)

AN L AW

. {Qué percepcion tiene del manejo que se le ha dado al turismo?



llustracién 10 Eleccion de entrevistas
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Tablal

Entrevista a la poblacion

PASO #1

Tema: Turismo en Galerazamba

Nombre del entrevistado: Yoladis Carrillo Padilla

Cargo u oficio: Trabajadora doméstica

Fecha de la entrevista: miércoles 29 de junio del 2022 Lugar: Galerazamba

Conclusiones

Galerazamba es un territorio con mucho potencial turistico, cuenta con una playa |llustracion 11
Fotografia Yoladis

hermosa, los cristales de sal que son tnicos, artesanas con capacidad de creacion, un
atractivo turistico llamado mar rosado, un atractivo natural que esta ubicado a pocos
kilémetros de distancia llamado el volcan del totumo, sin embargo, la pobreza y la
falta de recursos han tenido en estancamiento muchas de las propuestas de
crecimiento y desarrollo presentadas por la comunidad.

La comunidad de Galerazamba no ha recibido muchos beneficios por la llegada de
turistas, los que reciben los beneficios netamente son los guias turisticos y las
agencias de viajes, quienes son las encargadas de programar y vender el destino a
través de paquetes turisticos. La oportunidad de empleo si ha tenido un crecimiento
sin embargo no se tiene un control para manejar las guias directamente con la
poblacién local, quien a la larga es la que conoce toda la historia del territorio.
La falta de prestadores turisticos de calidad llevan a que los turistas no sientan interés
en tener mas que un pasadia en Galerazamba sin observar mas all4 el impacto que
genera en capacidad de carga el espacio de las salinas “mar rosado”, la contaminacion

que genera la llegada de buses y los residuos que traen los turistas y no se llevan. El
turismo se ha llevado desde una parte empirica, sin politicas sostenibles, sin preparacion y sin haber pasado muchos




afios de empezar a recibir turistas ya se empiezan a ver los impactos negativos sobre el medio ambiente y sobre los
recursos naturales.

Nota: Descripcion entrevista con la comunidad

Tabla 2
Entrevista a la poblacion

PASO #1

Tema: Turismo en Galerazamba

Nombre del entrevistado: Carlos Marquez

Cargo u oficio: Artesano

Fecha de la entrevista: jueves 30 de junio del 2022 Lugar: Galerazamba

Conclusiones

Galerazamba tiene mas atractivos de los que se imaginan, cuenta con un museo !lustracion 12
Fotografia Karlin

etnoindustrial, la historia de la india Catalina nativa de Galerazamba, unas
salinas maritimas, un faro, unas salas de avistamiento de aves, su cultura, los
deportes nauticos, su gente y sus playas.

Actualmente hay alrededor de diez asociaciones de turismo que han
impulsado el crecimiento de este y capacitado a la poblacion para recibir a
los turistas; trabajando directamente con los locales.

Lo que hace falta son servicios para ofrecerle a los turistas que actualmente
han llegado mas que todo de la gran Europa. Sin embargo, los servicios que
se ofrecen no logran satisfacer en totalidad las necesidades, haciéndolos
turistas de un dia.

A la poblacion local le ha gustado mucho la llegada de turistas, los atienden
con carifio y siempre tienen las puertas abiertas para recibir mas.
Se necesita la fuerza de los entes territoriales para impulsar las normas y

politicas turisticas; adicional de la inversion para ofrecer los servicios que los
turistas vienen buscando.

Nota: Descripcion entrevista con la comunidad
Conclusiones generales:

A través de las entrevistas que se realizaron, se logro obtener la informacion clara y necesaria
desde la perspectiva de la comunidad referente al turismo. Se entiende que el territorio quiere
seguir construyendo un turismo, el cual sea mas responsable y que tenga un trabajo en conjunto
con la comunidad, crear una conciencia de los turistas que se reciben y tener ese eje econdmico
fortalecido ya que son pocas las oportunidades dentro del territorio.

10.1.2 Resenas de la entrevista al personal de turismo

Para el desarrollo de este proyecto es muy importante conocer las opiniones del personal que esta
en la primera linea recibiendo al turismo y atendiendo sus necesidades. Este paso consiste en una



serie de entrevistas al personal de turismo nativo de Galerazamba para observar el manejo que se
le esta dando al turismo, la calidad del servicio prestado a los turistas y evaluar desde la perspectiva
de ellos el potencial que tiene Galerazamba — Bolivar.

A cada uno se le realizaron las siguientes preguntas.

1. (A qué empresa de turismo pertenece?

2. ;Qué es lo que mas le gusta de la llegada de turistas al territorio?

3. (Qué es lo que menos le gusta de la llegada de turistas al territorio?
4. ;Sabe usted que es sostenibilidad?

5. (Qué mejoras haria usted en el territorio para atraer mas turistas?
6. (Cuanto tiempo lleva trabajando en el turismo?

7. (Ha recibido capacitaciones en temas de servicio al cliente?

8. (Galerazamba tiene potencial en temas turisticos y culturales?

Tabla 3
Entrevista al personal de turismo

PASO #2

Tema: Turismo y sostenibilidad en Galerazamba

Nombre del entrevistado: Leyton Rodriguez

Profesion y cargo: Estudiante bachiller y apoyo operador turistico de insatur

Fecha de la entrevista: miércoles 29 de junio del 2022 Lugar: Galerazamba

Conclusiones




Galerazamba ha tenido un crecimiento en temas turisticos bastante Ilustracion 13
grandes, llegan turistas de todas partes del mundo en especial ese turista
mochilero que le gusta integrarse con la comunidad y conocer la cultura y
sus estilos de vida. Los jovenes han ido integrandose con este turismo ya
que es un ingreso econdmico del cual se puede vivir desde el mismo
territorio sin tener que migrar a las ciudades aledaias ademas cada vez son
mas los turistas que llegan y necesitan guias que les expliquen acerca del
proceso de la sal. Sin embargo, la suciedad de las playas opaca la belleza
de este destino de sol y playa tan apetecido.

Las capacitaciones que han llegado hasta Galerazamba han sido por parte
del SENA entidad que le ha apostado a la conservacion y desarrollo de los
territorios abandonados por el gobierno, pero las capacitaciones no han
tenido una continuidad fija.

El potencial con el que cuenta el corregimiento es amplio ya que se puede
ver desde la parte cultural y natural.

Nota: Descripcion entrevista al personal de turismo

Tabla 4
Entrevista al personal de turismo

PASO #2

Tema: Turismo y sostenibilidad en Galerazamba

Nombre del entrevistado: Pedro Carrillo

Profesion y cargo: Operador turistico de Insatur

Fecha de la entrevista: jueves 30 de junio del 2022 Lugar:
Galerazamba

Conclusiones

llustracion 14 Galerazamba tiene las raices de los Indigenas caribe Mucana por ende hay muchos

Fotografia Pedro .y :
e FATE saberes que han pasado de generacion en generacion y lo que se busca es darles un

valor cultural a todos. Los turistas que se acercan hasta la poblacion dan la opinion
que es un lugar tranquilo y seguro, venden comida tipica del territorio, tienen épocas
de actividades acuaticas y a los que les interesa les ensefian un poco de la pesca
artesanal que manejan en el territorio.

Lo que hace falta en Galerazamba es la ayuda de algin ente gubernamental para
poder hacer una limpieza de las playas de forma diaria para que los turistas estén
comodos. Realmente las personas que llegan hasta aqui son muy conscientes de los
residuos sin embargo dentro del pueblo no hay ningun espacio demarcado donde
ellos puedan botas la basura de forma correcta, ademas de no tener un correcto
manejo de residuos.

Sin embargo, la poblacion esta muy dispuesta a siempre atender a las personas que
llegan, la poblacidon se ha preparado de diversas formas para siempre ir mejorando.
Lo que se busca en Galerazamba es promover el ecoturismo, enseflar de las plantas
medicinales y dar recorridos por un pueblo que sus calles son en arena.

Nota: Descripcion entrevista con personal de turismo



Conclusiones generales:

El personal de turismo abre el campo de los diferentes atractivos turisticos con los que cuenta
Galerazamba y realmente no son conocidos por los turistas, adicional comparten las experiencias,
cursos y conocimientos que han adquirido a lo largo de estos afios en los que se han involucrado
con el turismo. Este personal realmente estd comprometido con el desarrollo turistico y estan
dispuestos a implementar todas las ideas para llegar a tener un turismo responsable y consiente.

10.1.3 Resenas de la entrevista al turista

Este paso consiste en una serie de entrevistas a los turistas que llegan hasta Galerazamba para
analizar la percepcion del territorio, la calidad del servicio.

A cada uno se le realizaron las siguientes preguntas.

1. (Cémo se enterd de Galerezamba?

2. {Qué recorrido le hicieron cuando llego al territorio?
3. ({Como le parecid el servicio del personal de turismo?
4. (Mejoraria algo de la experiencia en Galerazamba?
5. (Se quedaria en Galerazamba mas de 3 dias?

6. (Qué servicios le ofrecieron los prestadores turisticos? (Personal de turismo)

Tabla 5
Entrevista a turistas

PASO #3

Tema: Experiencia turistica en Galerazamba

Nombre del entrevistado: Luisa Kennedy

Profesion y cargo: Pensionada y turista de Galerazamba

Fecha de la entrevista: jueves 30 de junio del 2022 Lugar: Galerazamba

Conclusiones




Galerazamba cuenta con una gente amable, carifiosa y familiar. La cual llustracién 15
recibe a los turistas como en casa; sin embargo, esta casa tiene algunos °fearefia Fitg
problemas con la limpieza en las calles y la playa. Los residuos no son bien
manejados por la poblacion y eso hace que el turista no quiera estar aca o
simplemente opte por hacer lo mismo.

Actualmente Galerazamba se encuentra en el radar de muchos turistas

extranjeros ya que a ellos les gusta sumergirse en la cultura de los
territorios, aprender de su gastronomia y deleitarse con las playas y por
mas de que a unos cuantos no les molesta las condiciones de las playas hay
otro porcentaje que si, y ahi es donde debe también empezar las mejoras.
Adicionalmente la falta de establecimientos hace dificil la estadia de un
turista por mas de dos dias, ya que ellos vienen buscando alternativas y
variedad y eso no lo encuentran en Galerazamba.

Nota: Descripcion de entrevista con turista
Tabla 6

Entrevista a turista local

PASO #3

Tema: Percepcion y crecimiento turistico en Galerazamba

Nombre del entrevistado: Patricia Gracia Jiménez

Profesion: Pensionada
Turista local.

Fecha de la entrevista: jueves 30 de junio del 2022 Lugar: Bogota

Conclusiones

llustracién 16 El territorio, como todos los pueblos de Colombia, han sido abandonados por el
Fotografia Patricia

gobierno y han sido victimas de la corrupcion y el mal manejo de las alcaldias. Lo
cual ha tenido consecuencias como la falta de agua potable, cero inversiones en la
infraestructura, inseguridad y trabajo precario debido a las malas condiciones.
La poblacion joven de Galerazamba es uno de los temas que mas se debe tratar a la
hora de hablar de emprendimientos, actualmente ellos deben salir de la poblacion en
busca de oportunidades, adicional que estan tomando la decision del camino facil del
consumo y venta de sustancias, siendo esta una de las raices de las problematicas
sociales.
Mas sin embargo es un pueblo de absoluta tranquilidad, donde se ven hermosos
paisajes y se conoce una gente maravillosa. Es un territorio que tiene muchas
capacidades, mucho talento empirico y lo que buscan es salir adelante.
En tiempos anteriores el territorio hacia parte del Banco de la Republica, pero cuando

dej6 de ser asi este bajo su calidad en todos los aspectos, sin embargo, siempre se han buscado las alternativas se
sobresaltar con su cultura, sus conocimientos, su infraestructura y su calidez.

Nota: Descripcion entrevista con turista local



Conclusiones generales:

Por parte de los turistas se evidencia una falencia en el sector turistico, desde la parte de
infraestructura hasta el servicio de las experiencias brindadas en el territorio. Las sugerencias de
este segmento de entrevistados es seguir trabajando en la mejora constante del territorio ya que es
un destino bastante atractivo por su tranquilidad y su historia.

10.1.3 Analisis de la informacion

Tabla 7

Andlisis de la informacion
PASO Accién que se va a desarrollar: Salida
#4 Instrumento: Lista de cotejo de campo

Técnica: Observacion no participante

Nota: Descripcion salida de campo

El andlisis de la informacidn se realizé de forma cualitativa por la indole de esta; y gracias a ella
se pudo llegar a diversas conclusiones y puntos de influencia compartidos tanto por los anfitriones
como los visitantes. Después de haber realizado las diferentes entrevistas a pobladores y turistas
de Galerazamba se encontrd diversos puntos en comun entre ellos que se acercan un poco mas al

pensamiento global de la comunidad acerca del turismo y sus consecuencias.

Evidencias de mads atractivos turisticos de la zona como el faro, las playas, el balneario, el
tradicional parque principal, entre otros. Actividades en diferentes temporadas del afio donde
también se hacen competencias, espectaculos e integraciones en los diferentes espacios del
territorio. “Galerazamba demostr6 que sigue siendo ese espacio natural preferido por los surfistas
del pais, quienes con olas de 3 metros lograron expresar todas sus habilidades sobre sus tablas,
todo esto en el desarrollo de la Segunda Valida Nacional de Surf, que finaliz6 con una gran
organizacion por parte de la Liga de Surf de Bolivar, con el apoyo de la Gobernacion de Bolivar,
a través del Iderbol, la Federacion Colombiana de Surf'y el Ministerio del Deporte.” (Visor caribe,

2021)



llustracion 17
Parque principal

Fuente: Propia, 2022

llustracion 19
Ingreso Balneario

Fuente: Propia 2022

Uno de los puntos que mas exponen los entrevistados es la falta de oportunidades, el deterioro de
la infraestructura y la baja calidad de vida que se experimenta en el territorio. Asi como la
necesidad de muchos por migrar a otras ciudades en busca de un mejor presente y futuro. Cabe

aclarar que no todas las apreciaciones acerca del tema y el territorio fueron negativas y se pudo



encontrar en la comunidad ideas e “insights” unicos que solo los pobladores locales otorgaron al

proyecto investigativo.

10.1.4 Conclusiones

A través del andlisis de la informacidon se analizaron varios aspectos que atafien al proyecto.
Primeramente y a través de los “insights” que brindaron los pobladores locales y temporales de
Galerazamba, se pudo descubrir que contrario a lo que muchos creen, en Galerazamba existen mas

atractivos turisticos a parte del “mar rosado”.

Ademas de ello, se encontrd que existe un profundo interés y deseo por parte de la comunidad para
impulsar y potenciar el desarrollo turistico en la regiéon ya que los locales son conscientes del
posible impacto positivo que puede traer el buen desarrollo de esta actividad en su propia calidad

de vida.

Conforme a lo anterior, y al analizar la informacion de los entrevistados, se llegd a una posible
conclusion general, y es que ellos deben ser quienes desarrollen y colaboren con los proyectos de
sostenibilidad y turismo en la region, velar por cuidar y proteger la cultura y naturalidad por la
cual los turistas se acercan al territorio, y en vez de imponer politicas de servicio y etiqueta que
los fuercen a entregar un servicio que no es acorde a su cultura, promover los aspectos y encantos

culturales autdctonos.

Por otro lado, se pudo notar que la percepcidn de los turistas hacia el territorio es de un lugar y un
espacio lleno de gente amable y calida dispuesta a ayudar con jocosidad y cordialidad a cualquiera
que lo necesite, ademas de ser un lugar magico, exuberante y lleno de belleza para quien decide ir
a disfrutar de sus paisajes y actividades. Sin embargo, tanto turistas como locales sienten que el

pueblo y sus zonas de esparcimiento estan contaminadas con demasiada basura, pero parte de esta



“basura” que mencionan tanto locales como turistas, estd conformada por los desechos orgéanicos

e inorganicos traidos por el mar y los vientos a la playa del lugar todas las noches.

Estos “desechos” que en su mayoria son palos y troncos de madera, pueden ser aprovechados como
materia prima para la comunidad y su beneficio. Actualmente solo algunos de los pobladores
locales son quienes utilizan estas materias primas para la elaboracion de pequenas artesanias y

logran venderlas a los turistas o en las diferentes ferias que propone la Alcaldia de Bolivar.

Sin embargo, considerando que el aprovechamiento de esta materia prima otorgada por la madre
naturaleza estd siendo subutilizado y podria ser mucho mas amplio en escala y uso, un ejemplo
seria en la creacion de aglomerados u otras construcciones que a su vez limpien las playas,
estructuras que funcionen para el descanso de los turistas e infraestructura llamativa que vaya de

acuerdo con el territorio costero.

Se evidencio que la poblacion lleva mucho tiempo esperando (y que sigue esperando) una solucion
repentina por parte de los entes gubernamentales. Sin considerar que esta sea una solucion a las
problematicas, es uno de los puntos criticos que afectan a la region, no se pretende negar la
responsabilidad del gobierno nacional en el mejoramiento de la comunidad. pero si se quiere
aclarar que es necesario que sean los mismos actores locales quienes pongan en marcha la creacion
y el desarrollo de estrategias educativas y participativas que puedan evidenciar el desarrollo hacia

una comunidad sostenible.



10.2 Identificar las tendencias de sostenibilidad para el sector turistico actualmente

10.2.1 Registros legislativos

Tabla 8
Registros legislativos

Accidn que se va a desarrollar:
PASO Certificaciones otorgadas en cuanto a
#5 Instrumento: Registros legislativos sostenibilidad

Técnica: Lectura y analisis

Nota: Descripcion de la normatividad colombiana en cuanto a sostenibilidad

Actualmente en Colombia se cuenta con una modificacién de una resolucion inicial la cual es la
resolucion 1628 de 2015 y la actualizacion es la resolucion 708 de 2021 emitida por el Ministerio
de ambiente y desarrollo en la cual consiste en la prérroga de tiempo de la declaracion de zonas
protegidas para el desarrollo del medio ambiente y los recursos naturales. Esta autoridad ambiental
lo que busca en incrementar los ecosistemas vulnerados a través de la identificacién de zonas,
trabajando en conjunto con Parque Nacionales Naturales de Colombia para llegar al proceso

definitivo de declaratoria de zona protegida.

La construccion de territorios sostenibles debe ir ligada a todas las bases de conservacion y
proteccion no solo de la naturaleza y los recursos si no de los habitantes locales. Esta construccion
estd basada en trabajos claros con proyectos productivos de la mano de los conocimientos

empiricos de las comunidades y sus saberes.

La resolucion 1294 de 2021 establece los lineamientos de las actividades agropecuarias y la
sostenibilidad en los paramos con el fin de proteger y conservar la biodiversidad y la integridad de

los ambientes. La ley que abarca todas las politicas de sostenibilidad es la ley 99 de 1993



La reglamentacion de manejo de aguas residuales esta especificada en una resolucion 1256 de
2021 es una politica que se debe aplicar en todos los establecimientos para generar un rehdso y

recirculacion del tratamiento del agua; la cual puede servir para el uso agricola.

10.2.2 Aplicacion a certificados de sostenibilidad

Tabla 9
Aplicacion a certificados de sostenibilidad

Accion que se va a desarrollar:
PASO Evaluacion de posible aplicacion a
#6 Instrumento: Lista de cotejo certificados de sostenibilidad

Técnica: Observacion no participante

Nota: Introduccidn a la aplicacion de certificados de sostenibilidad en Colombia

Teniendo en cuenta que Colombia es el pais mas biodiverso del mundo por metro cuadrado y esto
supone de €l un pais Gnico en el mundo con una riqueza natural exuberante. El ministerio de
comercio industria y turismo ha planteado una politica de sostenibilidad para el pais que ayude a
fomentar el turismo natural y a preservar dichos espacios. Como lo mencion6 Zurab Pololikashvili,
secretario general de la OMT, “la sostenibilidad no debe ser ya un nicho del turismo, sino que debe

ser la nueva norma en todos y cada uno de los segmentos del sector”

Es por este motivo que la estrategia planteada es generar certificados de sostenibilidad para el

municipio, asi como ya en este momento lo tienen 27 municipios del pais.

También se propone generar certificados municipales propios, para identificar los establecimientos
y las personas que han sido capacitadas en cierta forma sobre temas de sostenibilidad. Es de esta

forma que se comunicara a los usuarios y turistas que se estan llevando a cabo estrategias de



mejoramiento continuo sostenible en la region. Este es un ejemplo del identificador que se plantea

para el proyecto. Los colores y las formas estan inspirados en el mar rosa de galera y sus paisajes

llustracion 20
Sello de certificacion

TURISMO & SOSTENIBILIDAD.

calidos.

Fuente: Propia, 2022

10.2.3 Tendencias de sostenibilidad y casos de éxito

Tabla 10
Tendencias de sostenibilidad

Accién que se va a desarrollar:
PASO Tendencias de sostenibilidad y casos de
#7 Instrumento: Revision documental éxito

Técnica: Lectura y analisis

Nota: Descripcidn de las tendencias de sostenibilidad

Actualmente en Colombia existe una politica de turismo sostenible la cual reconoce la riqueza
natural como un atractivo turistico y busca proteger estos activos naturales a largo plazo. Una
solucion practica por parte de Colombia productiva y sus aliados ha sido crear la plataforma:
Colombia turismo sostenible.com. En la cual cualquier individuo con una conexién a internet

estable puede acceder a 8 tomos educativos que giran en torno a la sostenibilidad y al turismo.

Algo que hace tan innovadora a esta plataforma es que no necesita costo de matriculacion ni
registro previo en ninguna entidad, ademds de esto el contenido que propone la misma es

completamente interactivo. Desde podcast, videos y manuales. existe una guia completa para



municipios prestadores de servicios de turismo que busquen implementar técnicas de desarrollo
sostenible. A decir verdad, existen herramientas como estas que son completamente desconocidas
para muchas personas y poblaciones, pero que de ser conocidas y compartidas podrian traer
enorme beneficio. Dentro del manual practico de sostenibilidad para el 2020 encontramos
informacion de calidad, util para establecimientos de alojamiento y servicios de transporte,
operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, establecimientos de gastronomia,

transporte terrestre, agencias de viajes, agencias operadoras. entre otras.

Se propone hacer uso de estas herramientas para los miembros de la comunidad de Galerazamba

ya que lo Gnico que requieren es iniciativa propia.

Las tendencias de sostenibilidad implementadas en diferentes territorios son:

e Fuentes de consumo de energia

e Integracion de la comunidad local dentro de los establecimientos

e Compromiso con la preservacion de la fauna y flora dentro y fuera del establecimiento
e (Grandes oportunidades para pequefios destinos

e Experiencias representativas de la cultura local

e Medio de transporte alternativos

10.2.3 Resenas de la entrevista a expertos
Esta serie de entrevistas a expertos en el area de sostenibilidad abre la mente a esas nuevas
tendencias desde la experticia y conocimiento del tema de primera mano. Esto nos da como
resultado el establecimiento de posibles estrategias y mejoras para el territorio de Galerazamba -

Bolivar

Para ello se contd con la ayuda de:



e Andrés Valverde Farre
e Mayerly Rosa Villar

e Jairo Ladino

Tabla 11

Entrevista expertos en sostenibilidad
PASO Accién que se va a desarrollar:
#8 Instrumento: Entrevista a expertos Didlogos virtuales

Técnica: Observacion y lectura

Descripcion:

Mayerly es una arquitecta con especializaciones en historia urbana, las mentalidades de las comunidades y profesora
de la maestria de desarrollo sostenible de la universidad catélica de Colombia.

Con un amplio e infinito conocimiento, nos brindd un espacio de intercambio de perspectivas y experiencias que nos
permitieron entender las nuevas tendencias de sostenibilidad desde los diferentes saberes y la diversidad de
posibilidades nos lleva a que si o si debemos tener un compromiso de sostenibilidad con todo lo que nos rodea.
Hablamos de proyectos, técnicas y guias que dan base para la implementacion desde diversos ejes; entendiendo a la

comunidad local como el primer paso de identificacién para la aplicacion de estrategias.

Nota: Introduccion a la entrevista con experto en sostenibilidad

Tabla 12

Entrevista expertos en sostenibilidad
PASO Acciébn que se va a desarrollar:
#8 Instrumento: Entrevista a expertos Dialogos virtuales

Técnica: Observacion y lectura

Descripcion:

Andrés Valverde es un ingeniero electronico de origen espaifiol, con experiencia en temas de sostenibilidad con
especialidad en termo energética siempre enfocado con el desarrollo sostenible como lo es la arquitectura y urbanismo
sostenible, ciclo del agua, ciclo de los residuos, calidad del aire, materialidad.

Con experiencia desde el campo del sector publico y del sector privado especialmente en el area de docencia desde
hace mas de 22 afios en diferentes paises como Marruecos, Cuba, Colombia, Espafia, entre otros.

Esta vinculado con todos los temas de investigacion alineados con la modificacion de politicas publicas de urbanismo
y construccion sostenible; manejando proyectos investigativos relacionados con el sector turismo y disefio

arquitectonico sostenible aplicado a turismo.

Nota: Introduccioén a la entrevista con experto en sostenibilidad



Tabla 13
Entrevista expertos en sostenibilidad

PASO Acciébn que se va a desarrollar:
#8 Instrumento: Entrevista a expertos Dialogos virtuales

Técnica: Observacion y lectura

Descripcion:

Jairo es disefiador industrial con una maestria en pedagogia urbana y ambiental, ha trabajado con universidades,
centros investigativos siendo uno de los ganadores del premio en Colciencias al mejor trabajo investigativo acerca de
la ludica, metodologia alternativa de aprendizaje

Proviene de una familia de emprendedores y empresarios

Cuenta con experiencia en desarrollo comunitario, desarrollo social sin dejar de lado el eje ambiental.

Dada la maestria en gestion urbana con ludica en el espacio publico logro ampliar todos los horizontes para ingresar a
ser docente investigador de la maestria de disefio sostenible de la universidad catélica de Colombia.

Ha desarrollado procesos comunitarios junto con los estudiantes en diferentes partes criticas de la ciudad de Bogota.

Nota: Introduccion a la entrevista con experto en sostenibilidad

10.2.4 Conclusiones

Mediante el conocimiento de estos docentes expertos en sostenibilidad enfocada en diferentes
areas se obtuvo resultados claros de estrategias de aplicabilidad en el territorio de Galerazamba,
observando y analizando las diferentes alternativas de construccioén de una planificacion enfocada
a la sostenibilidad del turismo.

Cada experto se enfocd en un tema; logrando asi transmitir y adquirir la suficiente informacion
para investigar, obtener resultados y presentar conclusiones para aplicar todo el proyecto a la
poblacion.

A través de todos, se logro entender que no es solo seguir al pie de la letra las politicas, es primero
analizar y entender el territorio y su poblacion local para trabajar con ellos en las mejoras y
empoderarlos de la riqueza con la que cuentan en el corregimiento.

La planificacion turistica es muy importante, y esta se logra a través de la identificacion de sistemas
turisticos, relacionando el andlisis de la situacion, establecimiento de objetivos y la definicion de
estrategias para alcanzar esos objetivos. Consta como un requerimiento esencial para el desarrollo
de la actividad turistica puesto que permite una gestion adecuada en relacién con los factores
econdomicos, sociales, ambientales y culturales de la region. Es de suma importancia tener en
cuenta todos los elementos internos y externos que puedan influir en el desarrollo del turismo.

Por otro lado, la evolucion tecnoldgica debe jugar un papel muy importante en la planificacion
turistica, pero no para reemplazar si no para complementar las experiencias que se venden en los
diferentes destinos turisticos a través de nuevos modelos de negocios sostenibles. Para alcanzar el
€xito es necesario contar con la planificacion turistica ya que nos permitira en un futuro alcanzar
el desarrollo y gestion del territorio de forma correcta y eficiente.



10.3 Disenar estrategias de sostenibilidad que impacten de forma positiva la gestion
turistica de Galerazamba — Bolivar actualmente.

10.3.1 Resenas de la encuesta a expertos

Fue necesario para el buen desarrollo de este proyecto el consultar con un equipo interdisciplinario
de expertos en sostenibilidad para conocer su opinioén y perspectiva acerca de los temas y objetivos
que atafien a este trabajo investigativo.

A cada uno de los participantes se le realizaron las siguientes preguntas:

1. (Qué¢ alternativas de sostenibilidad plantearian en proyectos de turismo?
2. (A partir de qué fundamentan las estrategias de sostenibilidad?

3. (Hay pasos que se deban seguir al pie de la letra a la hora de implementar estrategias de
sostenibilidad?

4. Si el territorio nunca ha implementado estrategias de sostenibilidad y no conoce del tema,
(Qué seria lo primero que haria usted para dar a conocer acerca de la sostenibilidad?

5. ¢(Lasostenibilidad se puede implementar con un eje a la vez o se deben manejar los 3 ejes?
6. (Qué entidades tienen la potestad de certificar a un territorio como sostenible en Colombia?
7. ¢Cudl cree usted que seria la mejor opcidn para transformar un sitio turistico en sostenible
8. (Qué tendencias de turismo sostenible conoce?

9. (Alguna vez se ha hospedado en un eco hotel? ;Qué fue lo que le pareci6é mas interesante?

Tabla 14
Encuesta expertos en sostenibilidad

PASO #9

Tema: Sostenibilidad

Nombre del entrevistado: Mayerly Rosa Villar

Profesion y cargo: Arquitecta con maestria en historia urbana
Historia social y de las mentalidades

Fecha de la entrevista: jueves 30 de junio del 2022 Lugar: Bogota

Conclusiones




llustracién 21 A través de la experiencia en todos
Fotografia Mayerly
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entendiendo la historia urbana y proyectos de desarrollo territorial. El disefio de sostenibilidad lo que busca es
mejorar las condiciones de vida de las personas locales, el medio ambiente y el reconocer y valorar los recursos que
pertenecen a la zona, generando un beneficio econdémico para la poblacion anfitriona.
El turismo juega un papel importante de intercambio de placer por recursos econémicos, sin embargo, se debe ser
consciente de que no siempre el turismo ofrece algo positivo para el territorio debido a la mentalidad y placer
hedonista de la no preocupacion por los espacios y el impacto si no en el beneficio propio de satisfacer y devorar el
lugar; en muchos casos los recursos que llegan del turismo nunca se quedan en el territorio.
Las normas las establece directamente el territorio, ya que al permitir el ingreso de turistas es como si los dejaran
entrara a casa, bajo sus normas. ;Quién mejor que ellos para conocer su territorio? Sin embargo, trabajar bajo la
pedagogia de sensibilizacion y resignificacion junto con el dialogo es la puerta para abrir saberes y descubrir los
verdaderos intereses de la poblacion local, ayudandolos a implementar alternativas sostenibles con los recursos que
ya poseen. Los valores de la cultura para crear identidad con enfoque ético, sentido filosofico y social. Generacion
de economias alternativas para los locales generando bienestar, respeto y fortalecimiento. Cuidar a la gente como se
cuida la vida del planeta, logica de bienestar a través de guias, lineamientos y enfoques, casos de éxito para la
construccion de la base. Pero para empezar hay que plantearse ;Qué es lo que se desea? Racionales y escenarios
posibles. Hay que contagiar, conquistar y seducir a través de resultados reales para generar vinculos y pasos
estratégicos para generar un crecimiento del colectivo
En la peninsula de Yucatan en México, habita el caserio de Yokdzonot, aqui existe un eco hotel con la integracion
de la cultura ancestral maya siendo el ultimo asentamiento maya, donde realizan practicas tradicionales. Las cabafias
son realizadas por la misma comunidad, su establecimiento es tan natural que tiene la capacidad de general un
completo bienestar. Las habitaciones tienen un consumo responsable de energia, no cuentan con internet sin embargo
cada habitacion tiene un pequefio televisor junto con un DVD y peliculas de cine arte y naturaleza, pero ;Qué mejor
naturaleza que un cenote? Cuentan con kioscos comunitarios y manejan una economia circular y sus propios cultivos
de alimentos. El manejo de la cocina es compartido, apostandole también a generar una confianza.
Dentro de Colombia no hay certificaciones de territorios sostenibles, sin embargo, las practicas generadas por los
prestadores turisticos tienen una norma técnica sectorial que la certifica el ICONTEC.
Desde una perspectiva personal, la gente y la comunidad deben generar sus propios sellos de territorios sostenibles
a través de colectivos, generando una marca territorio, pasando en el siguiente orden:

1. Comunidad

2. Alcaldia

3.  Gobernacion

4. Ministerio de vivienda ciudad y territorio
La guia de lincamientos de sostenibilidad territorial debe aplicarse para quienes quieran instalar sus proyectos en el
territorio, de tal forma se respeta y se conserva todo el esfuerzo concentrado en la creacion de sostenibilidad.

Nota: Experiencia virtual con experta en sostenibilidad



Tabla 15
Encuesta expertos en sostenibilidad

PASO #9

Tema: Sostenibilidad

Nombre del entrevistado: Andrés Valverde

Profesion y cargo: Ingeniero Mecénico con perfil industrial
Especialidad en termo energética
Urbanismo sostenible, ciclo del agua, ciclo de los residuos

Fecha de la entrevista: martes 28 de junio del 2022 Lugar: Bogota

Conclusiones

Las estrategias de sostenibilidad empiezan desde entender el contexto local, cuando se empieza a entender las
necesidades, las problematicas, los puntos de vista de la poblacion. Estas estrategias no deben depender de un ingreso
tnico como el turismo, deben existir alternativas de ingreso econdémico para el territorio para poder desarrollar
actividades que beneficien desde todos los ejes a la comunidad anfitriona.

El desarrollo del turismo no debe comprometer al PIB de forma muy alta ya que esto genera dependencia y genera
una turisfobia a largo plazo debido a los graves impactos que se ven en los destinos. Como ejemplo tenemos a
Venecia, quienes eran anfitriones del turismo en masa y que a raiz de la pandemia se dieron cuenta que no era una
ciudad que unicamente podia depender del turismo.

llustracion 22 Adicional como dejaron de llegar se

vio una mejora en todo el medio
ambiente y de nuevo se empezaron a
ver especies que antes no se veian.

Por otro lado, el tema del patrimonio
inmaterial también es fundamental la
identificacion de estos en las zonas
donde se quiere de tal forma que
pueda contribuir a la implementacion
de proyectos relacionados con la
sostenibilidad. Los siguientes
ejemplos nos permiten ampliar las

tendencias en desarrollo de turismo sostenible
1. Turismo sostenible islas valeares
2. Impuesto ambiental
3. Parques naturales restricciones con itinerarios y acceso restringido

4. Proyectos de ecosistemas costeros
La gestion del agua, el manejo de residuos son sectores donde se encuentra mucha informacion ya que se han venido
trabajando desde otros territorios y pueden llegar a ser aplicables en Galerazamba. Que la falta de apoyo politico no
sea un impedimento para empezar a desarrollar sus propios métodos.
El aprovechamiento de recursos propios es la clave para empezar el cambio y la implementacion de los proyectos
de sostenibilidad.
La cuestion siempre sepa saber manejar las técnicas de forma correcto y analizar las alternativas que muchas veces
son mas viables ya que se adaptan completamente al territorio.
El empoderamiento del territorio es clave fundamental para llevar a cabo cualquier proyecto y mucho mas desde el
eje de sostenibilidad, es donde también ellos demuestran a los visitantes qué es lo que tienen en valor de riqueza
ambiental, cultural y social. El sentido de pertenencia desde las calles limpias, el cuidado de la biodiversidad y el
compromiso con los colectivos que llevan hasta el territorio.




Nota: Experiencia virtual con experto en sostenibilidad

Tabla 16
Encuesta expertos en sostenibilidad

PASO #9

Tema: Sostenibilidad

Nombre del entrevistado: Jairo Ladino Galindo

Profesion y cargo: Disefiador Industrial y docente de la maestria en disefio sostenible

Fecha de la entrevista: viernes 1 de julio del 2022 Lugar: Bogota

Conclusiones

llustracion 23

F rafia Jair .
glografic jaio = (Realmente queremos convertir

= 2 al territorio en un destino
= = - : turistico?
— ==——=—== Hay que tener cuidado con el eje
: - con el que se empieza a trabajar el

S Rty
1
(

j = —| desarrollo turistico.  ;Cémo
queremos que nuestra poblacion
surja? ;Realmente queremos

= depender unicamente del
: - turismo?
: A través de la ludica se pueden
|

encontrar diferentes alternativas
para ensefiar a la comunidad

desde una forma practica, como constructor cultural.

El desarrollo de proceso productivos sostenibles es el primer paso para incursionar en la sostenibilidad, entender y
no depender, aprovechar los recursos propios a través de lombricultora, huertas urbanas, manejo de animales, entre
otras.

La pedagogia urbana y ambiental es un eje constructor desde la parte ambiental y su enfoque va también en pro de
buscar esos alimentos propios de la zona. Hablar de sostenibilidad es un concepto que debe aplicarse desde la
pequeiia escala para poder ir educando y ampliando cada vez mas su aplicabilidad llevando de la mano la innovacion
con orientacion sostenible.

Basicamente la orientacion sostenible permite y admite a cualquier persona que esté dispuesta a hacer parte. Todas
las partes involucradas deben crear una mentalidad sostenible para entender que al ser mas sostenible la rentabilidad
empieza a aumentar ademas de estar generando un compromiso con el medio ambiente, la comunidad y el progreso
economico.

Hay que entender nuestro publico final, reconocer toda la segmentacion de grupos como los millenials, los baby
boomer, entre otros ;Qué tendencias siguen ellos? ;Cual es el compromiso al que le estan atinando? Uno vez se
comprendan la facilidad para llegar hasta ellos resulta siendo de forma directa porque se estudio la forma en la que
entendian el mundo y su consumo.

Pensar en la propuesta de valor hace que el servicio y o producto que se ofrece sea mas llamativo, pero no solo de
adorno si no que de verdad exista un compromiso de responsabilidad con la aplicacion de todos estos.

El qué es el producto, el como es la empresa y el quien es el consumidor. Claves para entender los procesos




La implementacion de la economia circular es un eje y estrategia que funciona para empezar a incursionar en el
tema de sostenibilidad, entendiendo que todo proceso, donde inicie, nunca tiene un fin.

Las formas de consumo han venido cambiando y para adaptarnos a ellas hay que entenderlas en temas de
sostenibilidad y lo ambientalmente responsable.

La cultura de construccion sostenible se da a través de politicas, existen 3 ciudades de Colombia comprometidas
con el pacto de desarrollo de la ONU.

Nota: Experiencia virtual con experto en sostenibilidad

10.3.2 Huerta urbana

Tabla 17

Huerta urbana

PASO Accién que se va a desarrollar:
#10 | Instrumento: Hierba aromaticas con materiales reciclados Laboratorio a pequeiia escala

Técnica: Huerta urbana

Nota: Descripcidn de la huerta urbana y permacultura
Materiales:

Madera reciclada

Plastico

Sustrato / Tierra

Abono organico

Turba de coco

Semilla

Agua lluvia

Germinaderos reciclados (carton de huevos)
9. Sol

10. Tornillos / puntillas

11. Etiquetas a base de plastico reciclado

O NN kW=




llustracion 25 llustracion 24
Huerta urbana Huerta urbana

Fuente: Propia, 2022

Esta huerta urbana est4 ubicada en el patio de una casa ubicada en Galerazamba — Bolivar. basanda
en la permacultura, el cual es un sistema de disefio para la creacion de medio ambiente sostenible.
La cultura permanente ya no puede sobrevivir sin una base de agricultura sostenible y una ética
del uso de la tierra; tomando las plantas, los animales, las construcciones y las infraestructuras, el
agua, la energia, las comunicaciones y las relaciones entre los diferentes elementos. Los sistemas
ecologicamente responsables y viables proveeran para sus propias necesidades y no explotando o
contaminando a largo plazo.

Las cualidades inherentes de las plantas y los animales combinadas con las caracteristicas naturales
del paisaje y las estructuras juegan un papel importante en toda la estructura de la permacultura;
llevando a que el 4rea trabajada sea la menor area practica posible, basada en la observacion de
sistemas naturales, sabiduria contenida en sistemas de granja tradicional y el conocimiento
cientifico moderno de la tecnologia.

La importancia de crear una ecologia cultivada la cual esta disefiada para producir mas alimento
para humanos, animales y lo que se encentra en la naturaleza es la filosofia basica de la
permacultura; trabajar con la naturaleza y no contra ella siendo una metodologia meditativa y de
observacion.

El aprovechamiento de las funciones de las plantas ha convertido la debilidad en fortaleza
utilizando todo de manera positiva, en armonia con la naturaleza. La mentalidad de superioridad
es necesaria abandonarla entendiendo que todas las cosas vivientes son una expresion de la vida
misma. Todo lo que hacemos a las otras formas de vida lo hacemos a nosotros mismos, una cultura
que no entiende esto destruye sin absoluta necesidad cualquier cosa viviente.



La diversidad de técnicas para restauracion existe y son conocidas, son técnicas de menos de 40
anos de descubrimiento, pero esto es lo que lleva a dar soporte a la vida para el campo sin depender
de energias externas para su uso. Los siguientes items nos muestran un ejemplo de alternativas y

estrategias
1. Arreglo de viviendas para un uso eficiente de energia
2. Reciclar aguas grises para el huerto
3. Produccion de alimentos
4. Cultura humana sostenible

Hay que entender que la agricultura convencional no reconoce ni paga sus costos verdaderos, la
tierra es minada en su fertilidad para cumplir con la demanda y a la vez pagamos el precio en
energia, consumo y polucion.

Sol, viento, gente, construcciones, piedras, mar y plantas son elementos que traen armonia.

La permacultura es la base para la creacion de las huertas urbanas en el territorio de Galerazamba
— Bolivar, generando un impacto de la siguiente manera:

Tabla 18
Andlisis de la huerta

Hierbas aromaticas:

SEMILLA TIEMPO DE | % DE TIEMPO DE | INVERSION
CRECIMIENTO TRABAJO

Ajo 7 meses 15 a 30 minutos | $ 6.580
diarios

Oregano 3 meses 15 a 30 minutos | $ 3.300
diarios

Romero 2 meses 15 a 30 minutos | $ 3.600
diarios

Albahaca 1 mes 15 a 30 minutos | $3.120
diarios

Nota: Relacion de inversion y tiempo de crecimiento de las hierbas aromaticas de la huerta
urbana.

Tomando de base algunos de los palos de la playa que se pueden utilizar para empezar la huerta
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Materia prima Materia prima Materia prima

Fuente: Propia, 2022

10.3.3 Conclusiones

Antes de querer incursionar en alguna economia o sector, la poblacion local debe entender y

apropiarse de sus caracteristicas inigualables y sacar el mayor provecho de forma sana.

Existen diversas formas en que la cultura se ha ido manifestando; entender que la cultura no esta
desarraigada y que el aprovechamiento de los espacios y materias es fundamental, llevando asi a
la autosostenibilidad de cada familia del territorio. La importancia de los recursos ambientales es
fundamental para la planificacion del desarrollo sostenible en el territorio, los recursos deben
permanecer y perdurar, dosificando el uso y poder obtener el mejor resultado del aprovechamiento

de los recursos.

La meta de la permacultura es a través de los doce fundamentos

Administracion de la tierra y la naturaleza
Construccion ética
Herramientas y tecnologia

Educacion y cultura

A o

Salud y bienestar espiritual



6. Finanzas y economia circular

7. Tendencia de la tierra y gobernacion comunitaria
Los beneficios de la permacultura empiezan por el relacionamiento con la tierra y la naturaleza, la
creacion de espacios utiles; fomentando las actividades para la conservacion del medio ambiente.
Las alternativas de la permacultura son gigantes y permiten el aprovechamiento de los espacios
desde los mas reducidos. La implementacion de la permacultura también ayuda a mitigar la
emision de gases toxicos como dioxido de carbono, metano, entre otros. El uso e implementacion
de estas actividades también genera un gran impacto en la conciencia de las personas, por ende, es
uno de los principales pasos con los que se debe empezar el establecimiento de estrategias de

sostenibilidad.

El uso de los plasticos de un solo uso es importante y aqui es donde se fusiona todo para empezar

a crear ese manejo de residuos de forma adecuada, dindoles mas de dos usos a cada uno de ellos.



11. CONCLUSION GENERAL Y RECOMENDACIONES

A partir de los objetivos que se plantearon en el comienzo de este proyecto y de la
investigacion a la que estos nos condujeron, pudimos concluir varios aspectos que
responden a nuestra pregunta problema.

Es por esto por lo que primeramente quisiera dar respuesta a la misma diciendo que:

Para poder generar una planeacion sostenible para el territorio es necesario conocer en
primer plano y de la mano de los actores principales, cada uno de los diferentes aspectos
que componen al gran mapa de la actividad turistica y lo que esta significa para los
anfitriones y visitantes de la zona.

Solo asi se podran crear estrategias reales y funcionales que generen un impacto positivo
y no barran a la autenticidad sociocultural local ni los intereses de los pobladores. Pues es
muy usual verse sesgado por el velo de la subjetividad y creer, desde una perspectiva muy
citadina, que la solucién a todos los problemas de la region se puede resolver solamente
con un mayor flujo de capital.

Por tal motivo, nos dimos a la tarea de entrar en contacto directo tanto con pobladores
reales de la regidon, como con expertos en sostenibilidad de diferentes areas del
conocimiento, que nos dieron perspectivas Unicas y concretas acerca de las problematicas
que ellos perciben y de las posibles soluciones a las mismas, a través de entrevistas de
caracter abierto.

Y, que por su cercania y compromiso con el territorio y el tema fueron de vital ayuda en la
creacion y el desarrollo de nuestras propuestas y recomendaciones para la consolidacion

de un turismo sostenible en la region dentro de un futuro cercano.



A su vez, nos dimos cuenta de la importancia de las tendencias mas actuales y vigentes en
sostenibilidad a nivel mundial y como éstas pueden ser de gran ayuda a la hora de plantear
soluciones viables para la region. Encontramos en los objetivos de la OMT y en la
permacultura valores necesarios y aplicables para nuestro proyecto. Valores como el de la
cultura de crear sistemas agricolas y sociales permanentes utilizando los recursos
disponibles de la manera mas eficazmente posible, sin denigrar la cultura o el ecosistema
donde se aplica.

A partir de lo anterior pudimos identificar que parte de lo que creiamos una problematica
en el corregimiento resulta ser una gran fortaleza, aun no explotada. Si bien es cierto que
Galerazamba se ve afectado actualmente por la cantidad de residuos orgdnicos que se
encuentran en su playa, pudimos notar que los mismos pueden ser utilizados como materia
prima, en un primer paso hacia la consolidacion de un futuro sostenible para el pueblo.
Primeramente como parte de nuestra estrategia para el mejoramiento progresivo del
turismo en Galerazamba, proponemos la concientizacion de la poblacion local en el
entender que el corregimiento no solamente cuenta con “un solo atractivo turistico” (el mar
rosado), sino que por el contrario son muchos los atractivos existentes y disponibles que
estan a la espera por ser explotados de una forma responsable; los que pueden dar una
nueva perspectiva de progreso y desarrollo para el territorio en esos meses del aio donde
es imposible ver el mar rosado.

Consideramos vital, hacer conocer a los pobladores las herramientas gratuitas y disponibles
de aprendizaje, prestadas por el estado en materias de turismo y desarrollo sostenible, como
lo es el manual de sostenibilidad de 2020. En donde cualquiera que haga parte de la cadena

de turismo y tenga la motivacion pueda empaparse de conocimientos utiles que direccionen



el territorio y su poblacién hacia un camino de practicas mucho mas conscientes y
sostenibles.

Esto lo proponemos debido a que también en nuestra investigacion, nos dimos cuenta de
que si no es la misma comunidad quien empieza a gestionar su propio plan de desarrollo
sostenible, nadie mas lo hara.

Es por esto por lo que queremos resaltar ciertas practicas sostenibles como parte de nuestra
recomendacion para la planificacion estratégica de desarrollo en Galerazamba. Dichas
practicas fueron elegidas a partir de un consenso con los expertos que ayudaron a hacer
realidad este proyecto.

Como bien lo mencionamos anteriormente, primero: Consideramos que la poblacion debe
sacar un provecho de la materia prima que la madre tierra pone literalmente a sus orillas,
de una forma creativa e innovadora, a partir de artesanias hechas a mano y proyectarse a la
creacion de bioconstrucciones mas grandes con estos residuos.

Esta recomendacion traeria un doble beneficio para el corregimiento, puesto que por un
lado se estarian despejando las playas de estos residuos que le dan mal aspecto al lugar y
evitan el disfrute del turista, y por otro lado se estaria abriendo la puerta a un nuevo nicho
donde la comunidad puede sacar beneficio. (teniendo en cuenta que es un pueblo que
subsiste solamente de la mineria de la sal y el turismo). Planteamos, que se considere la
creacion de aglomerados de madera y pléstico de un solo uso que encontramos en la playa
a causa del mal manejo de los residuos; que puedan ser utilizados en distintos propdsitos.
En nuestra experiencia de campo notamos que la comunidad tiene graves problemas de
agua, y que no existe como tal una tuberia de agua potable a la cual la poblacion pueda

tener acceso. Actualmente existe una bomba de extraccion de agua que no funciona con



regularidad. Una comunidad adyacente al mar y que no cuenta con agua es un chiste de
mal gusto en la era moderna en que vivimos. Es por esto que, de la mano del Ingeniero
mecanico con perfil industrial, Andrés, planteamos que se considere la implementacion y
construccion de una planta de desalinizacion aledafia a la poblacion que abastecera del vital
liquido a toda la comunidad. Esta recomendacion debera ser ejecutada de la mano de los
entes gubernamentales que son los primeros responsables en el bienestar de la comunidad.
No deberia existir la excusa de los altos costos que esto implicaria pues actualmente existe
la posibilidad de crear este tipo de plantas a un muy bajo coste.

Sin embargo, como conocemos la poca eficiencia del gobierno y sus representantes,
queremos recomendar a la comunidad de Galerazamba el tener tanques de recepcion de
aguas lluvia en cada uno de sus hogares, asi como la creacién de huertas urbanas que les
permitan tener autosuficiencia en sus alimentos.

Dichas soluciones, como la huerta requieren de un bajo coste de tiempo y de dinero para
las personas y pueden suponer la no dependencia de la comunidad en las entidades publicas
y a los ires y venires de las temporadas turisticas. icon

Teniendo en cuenta la creciente afluencia de turistas extranjeros a la zona, proponemos
como recomendacion el enriquecimiento de la oferta gastrondmica que tiene el turista en
el tnico establecimiento del pueblo. Dicho enriquecimiento debe hacerse con los platos
tipicos de la comunidad y los productos locales para poder fomentar el desarrollo de una
economia circular en sus productos y servicios.

Por tltimo, queremos aclarar que el potencial turistico de Galerazamba es innegable y que
estamos en el preciso momento para implementar politicas y estrategias que conviertan a

este destino en un pionero de la sostenibilidad en el pais.
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RESUMEN (Maximo 250 palabras)

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad obtener un diagndstico real y establecer estrategias
de mejora al analizar el desarrollo turistico de Galerazamba, un corregimiento ubicado en la punta noroeste
del pais, perteneciente al departamento de Bolivar.

Conforme a lo anterior, se pudo concluir que a través del potenciamiento del empoderamiento territorial se
pueden conseguir grandes resultados; se obtuvieron resultados a través de encuestas a expertos,
entrevistas a la poblacion, entrevistas a los trabajadores del turismo, una salida de campo que permitié
conocer y analizar la situacidn real del territorio y un laboratorio a pequeia escalada de los productos que
se pueden obtener en cierto tiempo en una huerta urbana. Parte de los objetivos fue el de abrir
oportunidades de crecimiento, satisfacer las necesidades tanto de la poblacién como de los visitantes en el
ambito turistico, e identificar los puntos criticos para reforzar e implementar la sostenibilidad en cada uno
de los prestadores turisticos de la regién.
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