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’ Asunto: Radicacion: 17-24804- -2
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 1

Estimado(a) Sefora:
Reciba cordial saludo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015, “por medio de
la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
fundamento juridico sobre el cual se funda la consulta objeto de la solicitud, procede la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO a emitir un pronunciamiento, en
los términos que a continuacién se pasan a exponer:

@ 1. OBJETO DE LA CONSULTA

Atendiendo a la solicitud por usted radicada ante esta Entidad a través de su
comunicacion de fecha 27 de enero de 2017 en el cual se sefiala:

“Solicitamos por este medio, que por favor nos informen si ain se encuentra
vigente o derogada la resolucién 723 de enero de 2015, o si esta norma fue
actualizada por otra donde se amplia el plazo para el cumplimiento de los

términos de la resolucion 8934 del 19 de febrero de 2014 en materia de gestién
documental”.

Nos permitimos realizar las siguientes precisiones:
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2. CUESTION PREVIA

Reviste de gran importancia precisar en primer lugar que la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO a través de su Oficina Asesora Juridica no le asiste la
facultad de dirimir situaciones de caracter particular, debido a que, una lectura en tal
sentido, implicaria la flagrante vulneracion del debido proceso como garantia
constitucional.

Al respecto, la Corte Constitucional ha establecido en la Sentencia C-542 de 2005:

“Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho de peticién

de consulta no constituyen interpretaciones autorizadas de la ley o de un acto

administrativo. No pueden reemplazar un acto administrativo. Dada la naturaleza

misma de los conceptos, ellos se equiparan a opiniones, a consejos, a pautas de ‘
accion, a puntos de vista, a recomendaciones que emite la administracién pero

que dejan al administrado en libertad para seguirlos o no’.

Ahora bien, una vez realizadas las anteriores precisiones, se suministraran las
herramientas de informacién y elementos conceptuales necesarios que le permitan
absolver las inquietudes por usted manifestadas, como sigue:

3. FACULTADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO - RESOLUCION 8934 DE 2014

La Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos”, establece
los principios generales y las reglas que regulan la funcién archivistica del Estado, la
administracién plblica en sus diferentes niveles, asi como las distintas instituciones
privadas que cumplen funciones publicas, esto, con el fin de contar con documentacién
e informacién institucional organizada que permita su uso eficiente y su facil
recuperacion, para el servicio y beneficio de todos los ciudadanos.

Por su parte, las disposiciones reglamentarias de la Ley 594 de 2000, entre otras, el .
Decreto 2609 de 2012 en sus articulos 35 y 36, establecen en cabeza de Ministerios y
Superintendencias la responsabilidad de implementar en sus respectivos sectores las
politicas de gestion documental e _instruir i j i

| nti riv i n
control y vigilancia sobre el manejo de sus archivos, con el fin de as_e_gu[aua_ag_e_c_g@g_a
s s TS INEE R a . 5
hi e manejen.

En virtud de lo anterior, esta Superintendencia expidi6 la Resolucion 8934 de 2014,
“mediante la cual se establecen directrices en materia de gestion documental y
organizacioén de archivos que deben cumplir los vigilados por esta entidad", a efecto de
que las entidades sobre las cuales ejerce funciones de vigilancia y control cumplan con
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la normativa archivistica nacional y adecuen sus archivos conforme lo prevé. ’Ia
mencionada resolucién, para lo cual establecié un plazo de acuerdo con la Resolucion
No. 84295 de 2015, que modifico el articulo 12 de la Resolucion 8934 de 2014.

3.1. Entidades sobre las cuales la Superintendencia de Industria y
Comercio ejerce funciones de vigilancia y control

De acuerdo con la ley, especialmente por lo dispuesto en el Decreto 4886 de 2011, la
Superintendencia de Industria y Comercio ejerce control y vigilancia permanente sobre
las entidades que se indican a continuacion:

1. Las Camaras de Comercio, sus federaciones y confederaciones, de acuerdo con las
disposiciones vigentes sobre la materia. (Articulo 87 del Codigo de Comercio y articulo
. 1.17 del Decreto 4886 de 2011)

2. Las Ligas y asociaciones de consumidores. (Ley 1480 de 2011 y el articulo 1.29 del
Decreto 4886 de 2011)

3. Las Personas naturales o juridicas que vendan o presten servicios mediante
sistemas de financiacion, o bajo la condicion de la adquisicién o prestacion de otros
bienes o servicios, asi como de quienes presten servicios que exijan la entrega de un
bien (Articulo 1.31 del Decreto 4886 de 2011)

4. Los Operadores, fuentes de informacion y usuarios de informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises de la misma
naturaleza, en los términos de la ley. (Articulo 17 de la Ley 1266 del 31 de diciembre de
2008y en el articulo 1.60 del Decreto 4886 de 2011)

Asi mismo, los operadores, fuentes de informacion y usuarios de bases de datos
personales, conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013
y demas disposiciones reglamentarias.

5. Las estaciones de servicios automotrices y fluviales del pais, para los efectos
previstos en el Decreto 4130 de 2011, articulo 4 numerales 3,4y 5:

“Articulo 4°. Reasignacion de funciones a la Superintendencia de Industria
y Comercio.

()

3. Parcialmente reasignar la funcion asignada al Ministerio de Minas y Energia
en el numeral 16 del articulo 12 del Decreto 70 de 2001 que quedara asi: Ejercer
el control y vigilancia técnica de distribucién de los combustibles liquidos
derivados del petréleo en las estaciones de servicio automotrices y fluviales.
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4. Parcialmente reasignar la funcién asignada al Ministerio de Minas y'En‘ergla
en el numeral 17 del articulo 12 del Decreto 70 de 2001 que quedara asi: Ejercer
el control y vigilancia técnica sobre la aditivacion, calidad y cantidad de los
combustibles liquidos derivados del petréleo distribuidos y comercializados en
las estaciones de servicio automotrices y fluviales del pais.

5. Parcialmente reasignar la funcién asignada al Ministerio de Minas y Energia
en el articulo 3° del Decreto 4299 de 2005, que quedara asi: Controlar y vigilar
las actividades de distribucion de los combustibles liquidos derivados del
petroleo en las estaciones de servicio automotrices y fluviales del pais.”

6. Las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones (los proveedores y/u
operadores directos), en relacion con el cumplimiento de las disposiciones legales y las

del régimen de proteccion de usuarios de servicios de comunicaciones expedido por la '
Comisién de Regulacién de Comunicaciones -CRC-.(Decreto 4886 de 2011 y la Ley .
1341 de 2009)

Igualmente, las empresas prestadoras de servicios postales (los proveedores y/u
operadores directos), en relacion con el cumplimiento de las disposiciones legales y las
del régimen de proteccion de usuarios del servicio postal expedido por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones -CRC-.(Decreto 4886 de 2011 y la Ley 1369 de 2009)

7. Los Avaluadores inscritos en el Registro Abierto de Avaluadores —-RAA-, las
Entidades Reconocidas de Autorregulacion —ERA- (Articulo 1.21 del Decreto 4886 de
2011, Ley 1673 de 2013, Decreto 556 de 2014 y demas disposiciones reglamentarias.)

En consecuencia, si una empresa se encuentra dentro de alguna de las categorias
sefialadas en precedencia, estard dentro de las empresas vigiladas por esta
Superintendencia.

3.2 Personas obligadas al cumplimiento de la Ley 594 de 2000

El articulo 2 de la Ley 594 de 2000 sefiala su &mbito de aplicacion asi:

“Ambito de aplicacion. La presente ley comprende a la administracién publica en
sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y
los demas organismos regulados por la presente ley”.

Respecto a las entidades privadas obligadas al cumplimiento de la Ley 594 de 2000 el
Archivo General de la Naci6én mediante concepto del 6 de abril de 2016, sefialé lo
siguiente:
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“Para determinar si una persona natural o juridica de derecho privado se
encuentra obligada al cumplimiento de la Ley 594_de 2000, la 'natura/e_za de la

misma no es el unico criterio a considerar. I}
[ funcit 1bli I

(subrayado fuera de texto)

Si la entidad privada no cumple funciones publicas o no presta servicios
publicos, ésta no se encuentra obligada al cumplimiento de la Ley 594 de 2000 y
demas disposiciones que se han expedido para su reglamentacion (...)"

En consecuencia, bajo los lineamientos anteriores, el ambito de aplicacién de Ley
General de Archivos se circunscribe a las entidades publicas en cualquiera de sus
niveles y a las entidades privadas que cumplan funciones publicas o presten servicios
publicos.

3.3Términos para la adopcion del programa de gestion documental

Sea lo primero sefialar que, el articulo 12 de la resolucién 8934 de 2014 fue, en primera
instancia, modificado por el articulo 1 de la resolucion 723 de 2015 que fijo el 31 de
octubre de 2015 como la fecha limite para la adopcién de los respectivos programas de
gestion documental.

Sin embargo, el 28 de octubre de 2015 esta Superintendencia emitié la resolucion
84295 de 2015 que nuevamente amplio el plazo, quedando estos de la siguiente
manera:

“Articulo 12. La presente resolucién otorga plazo hasta el 31 de octubre de 2015,

para que las empresas e instituciones privadas elaboren sus tablas de retencién

y adopten el programa de gestion documental respectivo, el cual debera incluir

las politicas para la adopcién e implementacién de la gestion de documentos

electrénicos de archivo, asi como un plan para la organizaciéon de fondos
' documentales acumulados’”.

4 CONSIDERACIONES FINALES EN TORNO A LA CONSULTA PRESENTADA.

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta que a este punto se ha logrado la
exposicion de las consideraciones de orden constitucional, legal, jurisprudencial y
doctrinal, en el marco de los interrogantes planteados en la solicitud formulada, nos
permitimos manifestar:

I Las entidades privadas sujetas al cumplimiento de la Resolucién 8934 de 2014,
seran Unicamente aquellas sobre las cuales ejerce vigilancia permanente esta
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Superintendencia y que cumplan funciones pulblicas o presten servicios
publicos, conforme se sefialé en el punto 3.1 y 3.2 de esta comunicacion.

II.  En virtud de lo dispuesto por el articulo 12 de la resolucion 8934 de 2014,
modificado por el articulo 1 de la Resolucion 84295 de 2015, las empresas e
instituciones privadas tuvieron un plazo maximo hasta el 31 de marzo de 2016 para
crear las tablas de retenciébn documental y adoptar el programa de gestion
documental.

Finalmente le informamos que algunos conceptos de interés general emitidos por la

Oficina Juridica, asi como las resoluciones y circulares proferidas por eésta

Superintendencia, las puede consultar en nuestra  pagina  web
. i rina-

En ese orden de ideas, esperamos haber atendido satisfactoriamente su consulta, .
reiterandole que la misma se expone bajo los parametros del articulo 28 de la Ley 1437

de 2011, esto es, bajo el entendido que la misma no compromete la responsabilidad de

esta Superintendencia ni resulta de obligatorio cumplimiento ni ejecucion.

Atentamente,

X SO Ne

JAZMIN ROCIO SOACHA PEDRAZA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
Elaboré: Andrés Ortiz Vasquez

Revis6: Jazmin Rocio Soacha
Aprob6: Jazmin Rocio Soacha
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