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Convivencia estudiantil

ESTADISTICAS DE
LOS PROGRAMAS
SOCIALES DEL CENTRO
DE ARBITRAJE Y
CONCILIACIONDE LA
CAMARA DE COMERCIO
DE BOGOTA

En esta seccién se presentan algunos de los principales
indicadores de los programas sociales del Centro de
Arbitraje 'y Conciliacion (CAC): los programas de
convivencia comunitaria, convivencia empresarial y
convivencia estudiantil, que se han consolidado como una
forma de acompafiamiento que realiza la Camara de
Comercio de Bogotd (CCB) a las comunidades, los
empresarios y los ciudadanos de Bogota y la Regién.

El 4rea de convivencia estudiantil, reconocida por su programa bandera Hermes, busca promover, de manera pedagégica,
nuevas versiones de convivencia en el &mbito educativo mediante la utilizacién de los métodos alternativos de solucion de
conflictos. Asimismo, este programa aborda el tema de la solucién de conflictos en los colegios mediante la sensibilizacion
y la inclusion de todos los actores de la comunidad educativa entorno a una cultura de conciliacién, de prevencion del

matoneo escolary de no violencia.

En la figura que sigue se presenta el nimero de instituciones educativas vinculadas al programa Hermes. Como se puede
observar, afo a afio ha habido una evolucién constante en el nimero de instituciones educativas que se vinculan a esta
iniciativa del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.
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De hecho, solo el crecimiento experimentado en el nimero
deinstituciones educativas participantes en los diez Gltimos
anos, del 2009 al 2019, es igual al 90%. Y, si se calcula el
crecimiento al respecto del afio inicial, este es de 4640%, al
pasar de 10 instituciones en 2001 a 474 en 2019.

Por otra parte, se presenta en la siguiente figura el nGmero
de jornadas conciliatorias llevadas a cabo en instituciones
educativas en el contexto del programa Hermes. Cada afio
se realizan entre 2 o 3 jornadas de conciliacion por colegio,
donde los actores formados por el programa hacen la
promocién de la figura de la conciliacién como una
alternativa para resolver los conflictos de forma pacifica.

Numero de jornadas conciliatorias realizados en el
contexto escolar
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Del afio 2012 al 2019, en promedio se realizan anualmente
1220 jornadas de conciliacién entre todas las instituciones
educativas participantes. La tendencia ha sido creciente a
lo largo del tiempo (como se denota a partir de la pendiente
positiva de la linea punteada en la figura), con un pico
particularmente alto en 2014. Vale la pena notar que el afo
2019 es incluido con corte en agosto, pero para esta fecha
ya se habian realizado el 76% del total de procesos de
conciliaciéon que se tuvieron en todo el 2018 o el 81%
comparado con el afio 2017.

Finalmente, se presenta en la siguiente figura la evolucion
del nimero de procesos conciliatorios y el porcentaje de
acuerdos resultado de los mismos. De la figura se deduce
que, por un lado, el nimero de procesos conciliatorios en el
marco del programa Hermes (barras) mantiene
naturalmente un comportamiento similar al ndmero de
jornadas que se realizan en los colegios, siendo el 2014 y el
2018 los afios en los que mas se llevaron a cabo.
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En cuanto al porcentaje de acuerdos en conciliacién
escolar conseguidos (linea punteada), a lo largo de tiempo
se ha mantenido en 97% del total de los procesos
conciliatorios realizados. Este comportamiento se ha
observado desde el 2012 y se ha mantenido de manera
constante en todos los afos.

Convivencia comunitaria

El programa de convivencia comunitaria es un servicio
gratuito que ofrece la posibilidad de solucionar conflictos
relacionados con obligaciones dinerarias, convivencia,
arrendamiento, familia y otros. Esto se realiza a través de la
orientacion de un conciliador en equidad.

En la figura que sigue, se presenta el numero de
audiencias conciliatorias celebradas en el marco de este
programa. Como se observa en el grafico, hasta el 2016
existi6 un crecimiento sostenido en el nimero de
solicitudes de conciliacién.

Se observa asi mismo una disminuciéon en el nimero de
conciliaciones a partir del 2016, pero esta obedece a una
reestructuracion del modelo, pues se redujeron el nimero
de jornadas conciliatorias en las que se recibian muchas
solicitudes de conciliacién, asi como el equipo de trabajo
disponible para atender estas solicitudes.
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A pesar de lo anterior, a julio de 2019 se observa un nimero
de audiencias conciliatorias de casi el 92% del total que se
observé en el afio inmediatamente anterior y del 83% del
total del ano 2017, por lo que, de mantenerse esta
tendencia, el afo 2019 repuntaria nuevamente en el
nGmero de audiencias.

De igual forma, se muestra el nimero de audiencias
conciliatorias efectivamente celebradas a partir de los casos
recibidos. El nimero de audiencias celebradas mantiene el
mismo comportamiento que se observa en el nimero de
casos recibidos: por lineamientos institucionales para ofrecer
un mejor servicio se reestructuraron también las metas y se
redujo el nimero de audiencias conciliatorias celebradas.

Ndmero de audiencias celebradas
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Otro indicador que resulta Util estudiar, es el tipo de
conflictos que originan las solicitudes que se atienden en
las audiencias de conciliacién en equidad. En la siguiente
figura se presenta la evolucién en el tipo de conflictos que
se atienden en este programa.

Una de las conclusiones que se puede derivar de manera
directa con este andlisis es que de lo relacionado con
familia proviene el mayor nimero de conflictos que se
atienden en este servicio, estas controversias consisten en
problemas de convivencia que se dan al interior de un grupo
familiar o de incumplimiento en las cuotas de alimentos de
menores de edad.
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Otras categorias con una importancia sustancial son las
correspondientes a los conflictos relacionados con temas
de arriendos, ya sea por el valor de este o por el
incumplimiento en el pago de servicios, por Gltimo, aquellas
controversias relacionadas con obligaciones dinerarias, que
en su mayoria versan sobre problemas derivados de
préstamos entre particulares.

Finalmente, los temas que se atienden con menor
frecuencia son los relacionados con convivencia
comunitaria, este Gltimo es especialmente el mas escaso
en los ultimos afios.

Convivencia empresarial

El programa de convivencia empresarial es un servicio
dirigido a los empresarios para fortalecer las relaciones en
contextos empresariales a través del desarrollo de acciones
de formacioén, acompafiamiento y promocion de
herramientas para abordar de forma pacifica los conflictos
que puedan surgir en ese tipo de escenarios. Principalmente,
este programa esta enfocado en el fortalecimiento de los
comités de convivencia laboral de las empresas vinculadas.

Asi, un indicador fundamental para comprender la
evolucién de este programa a través del tiempo es el del
ndmero de empresas que se vinculan, pues es a partir de
esta vinculacién que se capacitan a los encargados de los
comités de convivencia y se establecen las rutas para
abordar los conflictos.

En la figura que se presenta a continuacion, se muestra el
nimero de empresas que se vinculan afo a afo. Hasta el
2016 se observa un aumento en el nimero de empresas
vinculadas al programa. También se puede apreciar que a
partir del 2016 hay una desaceleracién en este indicador
que corresponde a la reestructuracion del equipo de trabajo
y que se menciond también en el analisis anterior.
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Es importante tener en cuenta que durante el primer
semestre del 2019 se vincularon 175 empresas en este
programa, lo que corresponde al 75% del total de empresas
vinculadas el afio anterior y el 50% del total de empresas
del 2017, por lo que se puede esperar que, si se continda
con el mismo ritmo de adherencia, se recupere este
indicador para este afo.
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Teniendo en cuenta que este es el primer nimero de la
revista Convive, Gnicamente se presentaron algunos de los
indicadores mas importantes para cada servicio. En
numeros posteriores de la publicacién se realizaran anélisis
de datos y estadisticos mas profundos sobre tematicas de
interés para cada uno de los programas.
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VENTANILLA DEL LECTOR

Este es un espacio destinado a todos los lectores de Convive. Los invitamos
a participar de forma activa, desde una postura académica, con sus
observaciones, opiniones y comentarios respetuosos sobre los contenidos
de la revista.

Envie su texto al correo electrénico maria.munar@ccb.org.co

La recepciéon de los contenidos de “Ventanilla del Lector” serd permanente y se
publicaran a partir del siguiente nimero*.

*La publicacion estara sujeta a los parametros editoriales de la publicacion
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