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Resumen Ejecutivo

Perfil del Equipo Emprendedor

Carolina Pertuz Yustes, profesional en Disefio Industrial, Especialista en Alta Gerencia; con
amplia experiencia en la creacion y disefio de productos bidimensionales y tridimensionales,
especialmente mobiliario destinado a grandes superficies como auditorios, bibliotecas, centros
comerciales, museos y Performance Arts Centers — PAC; asi como en la planeacion de la
produccion de dicho mobiliario, incluyendo la organizacion de las plantas de produccion
(maderas, polimeros y metales - polimet, ensamble y embalaje) con altos estandares de calidad
segun 1SO 9001, y en la gestion comercial a nivel internacional para la distribucion e instalacion
del mobiliario.

Consciente de la realidad social del pais, de un mundo altamente globalizado e
industrializado, es una profesional idonea para afrontar de manera ética y responsable los
problemas y retos derivados de dichos contextos y de las diferentes dindmicas empresariales,
desde la interdisciplinariedad, el trabajo en equipo y la efectividad en la comunicacion escrita y
verbal.

Con aptitudes de liderazgo y en el planteamiento de propuestas innovadoras para la creacion y
disefio de objetos que mejoren la calidad de vida de sus usuarios y que sean amigables
ambientalmente.

Con amplio conocimiento y manejo de los idiomas inglés e italiano.

Cuenta igualmente con formacidn técnica en pasteleria gourmet, con amplia experiencia en la
pre elaboracion, preparacion, presentacion y conservacion de toda clase de productos de
pasteleria, mediante la aplicacidn de técnicas especializadas que permiten ofrecer productos de

alta calidad. Con conocimiento de las normas y préacticas de seguridad e higiene en la



manipulacién alimentaria; también cuenta con conocimientos para la elaboracion de productos
de chocolateria, panaderia y heladeria.

La formacion académica descrita le brinda una visién completa para la ideacion de un plan de
negocio en el que se tendran en cuenta todas las aristas, desde el disefio del espacio y el producto
hasta su distribucion al publico.

Problema o Necesidad Detectada

“De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud una mala nutricion puede reducir la
inmunidad, aumentar la vulnerabilidad a las enfermedades, alterar el desarrollo fisico y mental, y
reducir la productividad” (Organizacion Mundial de la Salud, 2018). La ingesta excesiva de
productos altamente procesados, tales como el pan blanco, la bolleria industrial, los embutidos,
los snacks comerciales y la chocolateria, entre otros, asi como un estilo de vida con escasa
actividad fisica, constituyen en la actualidad la principal causa de los altos indices de sobrepeso
en grandes ciudades como Bogota.

Lo que desconocen los ciudadanos, aun en una época de globalizacion en la cual la
informacion es de cada vez mas facil acceso y se encuentra a disposicién de todos a sélo un clic
en redes sociales 0 motores de busqueda, es que el sobrepeso y una condicion fisica deficiente,
los expone a desarrollar enfermedades tales como diabetes, hipertension, trombosis e infarto, las
cuales encabezan la lista de las causas de mortalidad en Colombia (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2014).

Esta problematica la corroboran estudios cientificos de la Division de Lipidos y Diabetes de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional de Colombia.

Al evaluar los factores de riesgo cardiovascular y prevalencia de dislipemias (alteracién en los

niveles del colesterol y triglicéridos) en una poblacién de 364 personas entre 18 y 69 afios de



edad, se hallé que uno de cada 10 individuos padecia de obesidad y 4 de sobrepeso. La muestra
estuvo integrada por personas adultas residentes en Bogot4, el 36.2% hombres y el 62.8%
mujeres (Mendivelso, 2007) .

En los Gltimos afios se ha visto el aumento de los malos habitos alimenticios a lo largo del
territorio colombiano en la poblacién adulta y, consecuentemente, en la poblacién infantil,
especialmente en las ciudades capitales como Bogota en la que el acelerado ritmo de vida no
parece ofrecer alternativas que permitan mantener un estilo de vida saludable.

La falta de conocimiento nutricional y la comercializacion de productos procesados, han
generado desgastes en la salud, a través de enfermedades silenciosas como las anteriormente
descritas.

En este escenario, se hace necesario replantear el esquema de alimentacion basado en el
consumo de productos procesados cuyo perfil nutricional ha sido alterado, para volver al
consumo de productos naturales, esto es, a aquellos alimentos que no han atravesado un
tratamiento industrial o a los cuales no se ha afiadido ningun componente (como es el caso del
azucar, sal o grasas). La alternativa no debe sacrificar ni los sabores, ni las texturas de alimentos
a los que indefectiblemente nos hemos acostumbrado, pero indiscutiblemente debe disminuir e
incluso eliminar el uso de ingredientes procesados nocivos para la salud.

Para lo anterior, se propone la creacion y el disefio de una linea de productos, especialmente
relacionados con pasteleria artesanal, preparados con ingredientes menos procesados y de mas

facil digestion.



Producto

La linea de productos de pasteleria saludable seré elaborada con ingredientes equilibrados,
saludables y deliciosos, organicos de primera calidad, sin utilizar conservantes, ni edulcorantes,
ni colorantes artificiales.

Se ofreceréan productos tales como muffins, brownies, panes, galletas, pies, tortas, helados,
entre otros, sin azdcar o con algun tipo de ventaja nutricional, como aporte de fibra o reduccion
de grasa sin sacrificar el buen sabor y texturas tipicas de la pasteleria tradicional.

El objetivo es contribuir a mejorar la calidad de los productos disminuyendo o eliminando,
segun la preferencia y las necesidades de los clientes, la utilizacion de ingredientes como los
lacteos, el gluten, el huevo, la soya, entre otros, que hoy en dia son causantes de alergias y
malestares gastrointestinales.

Combos Nutricionales.

Los combos nutricionales estan constituidos por tres opciones diarias: desayunos, onces y
almuerzos, asi:

e Desayunos: es considerado como la principal comida del dia, no s6lo por los alimentos
que lo componen, sino por la importante funcion que éste desempefia en el organismo. Desde el
punto de vista fisiolégico, la primera comida irrumpe un periodo de ayuno muy prolongado y
repone los niveles de glucosa. Durante el suefio, muchas funciones cerebrales “se duermen”
necesitando el aporte energético que les proveera el desayuno para reactivarse para el dia.

(Clinica Universidad de los Andes, 2017)



Teniendo en cuenta la importancia de esta comida, se ofreceria un combo para cada semana
del mes, en el que se incluirian todos los macronutrientes, esto es, carbohidratos, proteinas y
grasas saludables.

e Onces: son aquellas comidas intermedias que permiten calmar el hambre y acelerar el
metabolismo.

Se ofreceria un combo para cada semana, en el que se incluirian todos los macronutrientes,
esto es, carbohidratos, proteinas y grasas saludables en menores porciones que una comida
principal como el desayuno o el almuerzo.

e Almuerzos: corresponde a la segunda comida mas relevante del dia a de gran importancia
cultural. Es un espacio disefiado para descansar de las labores diarias y recargar energias para lo
que queda del dia.

Se ofreceria un combo para cada semana en el que se incluirian todos los macronutrientes,
esto es, carbohidratos, proteinas y grasas saludables

Los combos descritos estarian compuestos por alimentos con ingredientes naturales y
organicos de alta calidad y facil digestion: chocolates con un alto porcentaje de cacao, harinas
faciles de digerir (avena, quinua, arroz, coco) y proteinas ligeras (pollo y pescado, y res a

solicitud de los clientes) y ricas mezclas de frutas.

Necesidades que Satisface el Producto

Como respuesta a los efectos negativos de los malos habitos alimenticios, los colombianos se
estan inclinando cada vez mas por un estilo de vida mas saludable y los habitos de consumo
estan cambiando rapidamente. Esta es una tendencia que se esta dando a nivel mundial y ha sido

acogida por los colombianos.



El propdsito de los combos es mejorar la calidad de vida y ofrecer una ayuda a quienes creen
no tener tiempo suficiente para iniciar el dia con el desayuno. Serdn combos disefiados
saludablemente y personalizados, y estaran compuestos por un conjunto de alimentos completos
para el desarrollo y mantenimiento nutricional. Por Gltimo, tendréan la posibilidad de recibirlos a

domicilio para no tener que trasladarse largas distancias.

Usuarios a los que van Dirigido el Producto

El objetivo inicial es abarcar a toda la sociedad de la ciudad de Bogota y, a través de grandes
campanas, adquirir mercado en las principales ciudades del pais, tales como Medellin, Cali,
Barranquilla y Cartagena.

Toda la linea de productos sera ofrecida a hombres, mujeres, jovenes y nifios entre los 6 y 60

afios de edad y se ofrecera en todos los estratos socioecondémicos 4-5-6.

Recursos

Humanos.

Se necesitard un equipo de personas capaz de realizar efectivamente las actividades
relacionadas con la linea de productos, esto incluye la escogencia de ingredientes de alta calidad,
la estandarizacion de recetas, la preparacion de las mismas a través de técnicas especializadas y
la manipulacion de los alimentos respetando las normas y practicas de seguridad e higiene asi
como su transporte y entrega al cliente final. Para ello se requiere:

»  Chef Pastelero

« Auxiliar

o  Stewart
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«  Administrador
» Domiciliario
Tecnoldgicos.

Equipos o instrumentos de cocina que permitan el desarrollo 6ptimo de la linea de productos,

tales como:
* Horno
« Batidoras
» Neveras

«  Superficies

» Batidor manual

» Espatulas
« Bandejas
»  Cubiertos
+ Ollas
Financieros.

El capital puede provenir de aportes de socios, financiacion o inversion por parte de terceros
con el cual se pueda iniciar la operacion y que permita mantener la linea de productos mientras la
empresa se posiciona en el mercado.

Fisicos.
Se requiere de un espacio adecuado, que cumpla con condiciones de higiene y seguridad:
* Local

« Cocina
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Resumen

Formulacién del Objetivo de Trabajo

El siglo XXI se ha convertido en una era donde todos tenemos la oportunidad de alimentarnos
de manera saludable y con productos organicos de excelente calidad. Colombia es un pais que se
caracteriza por tener gran variedad de alimentos exclusivos, algunos de ellos exdticos y con
importantes propiedades nutricionales. Se trata de alimentos disponibles en diferentes
temporadas del afio, lo que representa una ventaja para los disefiadores de alimentos.

El objetivo de este proyecto es ofrecer una linea de productos de pasteleria artesanal,
destinada a la poblacién de la ciudad de Bogota inicialmente, que desea probar e introducirse en
la cultura de lo saludable, que se cuida y valora el sentido de poder disfrutar de un buen producto
de pasteleria sin sentir culpa, ya sea por los ingredientes artificiales o por la cantidad de azucar
incluida en los productos de pasteleria tradicional.

La pasteleria en Colombia se ha caracterizado por ser una actividad tradicional que pasa de
generacion en generacion gracias a nuestras abuelas, a pesar de querer mejorar tecnicas con
nuevos ingredientes, se ha logrado mantener, “aun asi, la reposteria colombiana sigue creciendo
y reinventandose cada dia, con variaciones de las recetas tradicionales de pequefios y apartados
pueblos que empiezan a ser famosos gracias a las ferias y fiestas” (Franco, 2011). Los postres

colombianos hacen parte de la cultura colombiana.

Descripcion de la Metodologia
La metodologia de esta ideacidn se basd en el Design Thinking o pensamiento de disefio, que
tiene como objetivo la creacion de productos o servicios, los cuales pueden tener el alcance de

satisfacer las necesidades de los usuarios, a través de la creacion y solucién de problemas. El
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Design Thinking tiene 5 pilares importantes que fueron desarrollados para la ideacion de esta
linea de productos:

Empatia.

La fuente mas importante de la informacion en el proceso de empatizar proviene de las
personas y de lo que estas experimentan en contextos y espacios especificos frente a los
productos, procesos o servicios. Teniendo esto en mente, la ideacion de la linea de productos de
pasteleria, se bas6 ya no en investigaciones de mercados y estadisticas si no en la observacion,
analisis de las reacciones de personas cercanas, en escenarios como panaderias, pastelerias y
restaurantes frente a los productos de pasteleria, lo que permitio adquirir un percepcion y

conocimiento mas amplia de las necesidades de estas personas.

Debe estar saludable 6Que piensa y siente?

Mejorar autoestima

Practicar algin deporte Mejorar la alimentacion

¢ Qué oye? Motivacion ¢, Qué ve?
Debe ser disciplinado (a)

Esfuerzo constante

Pasteleria engorda Publicidad con diferentes

. ) alimentos
Cambio de mentalidad
Los postres son solo azucar Falta de apoyo de
amistades
Harinas dificiles de digerir Sedentarismo
Falta de apoyo en
Ser sedentatrio es malo cuanto a alimentacion
Como bajar de peso?
Sus allegados no
hacen dieta
Como desayunar correctamente Modelos delgadas
Que es mejor dieta o gjercicio comida chatarra y
procesada

Ejercicio
Comparte en sociedad
Conocer bien que alimentos nutren (;Que dice Yy hace?
Practicar algun deporte

Autoestima Disfruta vivir Aprende a decir NO
Esfuerzos Competir contra uno Resultados Continuidad

mismo Tiemgo
Creatividad Felicidad Salud

Costo Cercania para encontrar Comodidad Disminuye stress

alimentos sanos
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Figura #1 Grafico elaboracion propia.

Definir el problema.

Una vez lograda la empatia, se identificaron las siguientes necesidades:

- Ofrecer productos que si bien son de pasteleria, contienen ingredientes mas saludables y
de alta calidad.

- Contribuir con la promocién y distribucion de productos artesanales, que sean bajos en
calorias, grasas saturadas, azucares y carbohidratos simples.

- La falta de control en la ingesta de alimentos azucarados y procesados.

- La falta de conocimiento de los consumidores que les permitan hacer elecciones
adecuadas con respecto a los productos que ingieren.

- La falta de conocimiento por parte de los consumidores sobre los riesgos a la salud que se
generan como consecuencia del sobre peso por la alimentacion inadecuada.

Idear posibles soluciones.

Teniendo en cuenta las necesidades identificadas se idearon las siguientes soluciones:

- Conseguir ingredientes organicos y naturales que brinden mayor calidad de los productos.

- Crear una linea de productos de pasteleria artesanal que no tengan los efectos negativos
en la salud de los consumidores como aquellos derivados de la ingesta de la pasteleria tradicional
que estan preparados con ingredientes procesados.

- Saciar antojos, ansiedad de los consumidores

Prototipo.

Se realizaron diferentes recetas con variedad de ingredientes y se ofrecieron de forma gratuita

para obtener datos, informacion y opiniones que permitieran identificar gustos y preferencia.
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Tartade Harinade | Azlcar Agua Moras Mantequilla

mora almendras | Stevia organicas

Torta de Harinade  Chocolate Banano Almendras  Salsade

chocolate  arroz de 70% uchuva

cacao

Tarta de Harina de Mantequilla Calabaza Jengibre, Crema de

calabaza trigoy de nuez leche light
almendras moscada

Figura #2 Grafico elaboracion propia

Evaluacion y testeo.

Muestras de los productos fueron ofrecidos a varias personas en diferentes lugares,
obteniendo como resultado una opinion favorable en cuanto a sabor, textura y presentacién. En
relacion con la receta de la torta de chocolate, se recibieron sugerencias para el mejoramiento de

su textura, se detectd que el problema era la harina de arroz utilizada.

Presentacion de las Conclusiones Obtenidas. O resultados

- A pesar que la elaboracion y produccién a gran escala de productos de pasteleria artesanal
utilizando ingredientes organicos no convencionales, es viable y posibles si impone una
dificultad, en cuanto a la obtencion del resultado del producto.

- Es posible preparar productos de pasteleria con ingredientes saludables obteniendo
sabores agradables al paladar.

- Elresultado final de los productos de pasteleria fue aceptado por la muestra de
consumidores.

- Seevidencio que la linea de pasteleria tiene un valor nutricional.

Palabras Claves

Pasteleria artesanal, saludable, nutricién, organico, alimentacién, producto.
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Introduccién

Motivacion para la eleccion del tema
La pasion y por la creacion de recetas de pasteleria especificamente de recetas artesanales

saludables, con el fin de solucionar los problemas antes identificados.

Antecedentes del proyecto-producto

La pasteleria en Colombia se caracteriza por ser una actividad tradicional, heredada en gran
parte de otras culturas como la turca, francesa y norte americana. Su ensefianza ha permitido su
conservacion y la existencia de alimentos exdticos como frutas, verduras, hierbas, entre otros ha
enriquecido la presentacion de los mismos y la adecuacion a las costumbres propias de las
regiones colombianas.

En la actualidad es cada dia mas comuin encontrarse con una variedad de productos de
pasteleria y panaderia preparados a base de ingredientes organicos y naturales que ofrecen una
alternativa a los consumidores que por gustos y preferencias optan por alternativas mas
saludables, por lo que este segmento de consumidores esta llamado a ampliarse cada dia mas,

generando la posibilidad de explotar dicha linea de productos.

Relevancia del Proyecto-Producto

Construir a partir de esta ideacion de linea de productos de pasteleria artesanal saludable una
oportunidad de emprendimiento. Vender y distribuir productos de pasteleria que tengan un valor
agregado como lo son la utilizacidn de ingredientes organicos no nocivos para la salud. Generar

una cultura pastelera saludable.
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Claro Planteamiento del Problema

La ingesta excesiva de productos altamente procesados, tales como el pan blanco, la bolleria
industrial, los embutidos, los snacks comerciales y la chocolateria, entre otros, asi como un estilo
de vida con escasa actividad fisica, constituyen en la actualidad la principal causa de los altos
indices de sobrepeso en grandes ciudades como Bogota. EI consumo de productos procesados a

precios econdmicos dificulta promover una cultura saludable.

Objetivo General
Desarrollar una linea de productos de pasteleria saludables para desayuno, onces y almuerzos
con ingredientes equilibrados, saludables y deliciosos, organicos de primera calidad, sin utilizar

conservantes, ni edulcorantes, ni colorantes artificiales.

Objetivos Especificos

- ldentificar alimentos organicos y naturales que permitan formular los productos de
pasteleria artesanal saludable.

- Preparar los productos, con excelente sabor textura y presentacion

- Brindar asesoria a los consumidores sobre los ingredientes utilizados y sobre las ventajas

que estos productos les brindan, para que tomen decisiones acertadas.

Justificacion

Esta ideacidn pretende brindar una alternativa de productos de pasteleria saludable, que
permita el consumo de estos sin arriesgar puntos importantes como lo son los sabores, las
texturas, presentacion fisica de los mismos o algun nivel nutricional del producto. La pasteleria

artesanal brinda seguridad en el manejo de ingredientes organicos sin conservantes.
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Conscientemente en la actualidad hay mas personas dispuestas a generar cambios en sus vidas en
los que incluye una modificacion en la alimentacion.

Publico Objetivo

Hombres, mujeres, jovenes y nifios entre los 6 y 60 afios de edad y se ofrecera en todos los
estratos socioecondémicos 4, 5, y 6.

Presentacion

Nombre del producto

Combo DOA (Desayunos, Onces, Almuerzos)

Alimenta

- Sacia

Nutre

Reconforta

Alegra



18

Lean Start Up
El Lean Start Up es una modelo que permite la creacidén de negocios viables, a continuacion

una imagen representara los pasos importantes de este:

e }

RECETARIO PARA EMPRENDEDORES EN
COMPANIAS DE TODOS LOS TAMANOS

Las Startup no son precisas

PASOS
’? IMPORT
L]

ANTES

Y
- . Producto minimo Motor de
2. Principios estratégicos viable crecimiento
1. Simplemente hazlo : l =

Crear
Medir

PNOTE

Una correccion estructurada disefiada para
probar una nueva hipétesis basica sobre el
producto, la estrategia y el motor de crecimiento.

Figura #3 Lean Start Up elaboracion propia

8 pasos segun Lean Strat Up

Conoce a tus clientes.

Hombres, mujeres, jovenes y nifios entre los 6 y 60 afios de edad y se ofrecera en todos los
estratos socioecondémicos 4-5-6. Con gustos y preferencias en productos de pasteleria artesanal
saludable, con intereses en alimentacion con variedades naturales que no contengan productos

procesados.
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Idea tu solucion.

Disefiar una linea de productos de pasteleria que mejoren la calidad de vida y ofrecer una
ayuda a quienes creen no tener tiempo suficiente para iniciar el dia con el desayuno. Seran
combos disefiados saludablemente y personalizados, y estardn compuestos por un conjunto de
alimentos completos para el desarrollo y mantenimiento nutricional.

Plasma tu modelo de negocio.

Pasteleria artesanal saludable encargada de disefiar, preparar y distribuir combos de desayuno,
onces y almuerzos saludables.

Desarrolla tu prototipo.

La linea de productos de pasteleria saludable sera elaborada con ingredientes equilibrados,
saludables y deliciosos, organicos de primera calidad, sin utilizar conservantes, ni edulcorantes,
ni colorantes artificiales. Se ofreceran productos tales como muffins, brownies, panes, galletas,
pies, tortas, helados, entre otros, sin azucar o con algun tipo de ventaja nutricional, como aporte
de fibra o reduccion de grasa sin sacrificar el buen sabor y texturas tipicas de la pasteleria
tradicional.

Obtén las primeras impresiones del cliente.

Se prepararon muestras gratuitas con el objetivo de recolectar informacion acerca del sabor,
textura y presentacion de los productos de pasteleria artesanal. Se obtuvieron resultados positivos
como retroalimentacion importante para generar cambios y mejorar las recetas.

Redisefa el producto con base a los comentarios de tus clientes.

Se recibieron comentarios de mejora con respecto a la harina de arroz, debido a que la textura

no era la mas agradable al paladar, y generaba impresion no natural de la pasteleria.



Construye un embudo de conversacion y mide todo.

Lanza tu producto o servicio y crece.

20
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RESUMEN
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La pasteleria en Colombia se caracteriza por ser una actividad tradicional, heredada en gran parte de otras
culturas como la turca, francesa y norte americana. Su ensefianza ha permitido su conservacion y la existencia de

alimentos exo6ticos como frutas, verduras, hierbas, entre otros ha enriquecido la presentacion de los mismos y la

adecuacion a las costumbres propias de las regiones colombianas.

En la actualidad es cada dia mas comin encontrarse con una variedad de productos de pasteleria y panaderia
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preparados a base de ingredientes orgdnicos y naturales que ofrecen una alternativa a los consumidores que por
gustos y preferencias optan por alternativas mas saludables, por lo que este segmento de consumidores esta

llamado a ampliarse cada dia mas, generando la posibilidad de explotar dicha linea de productos.
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