Experiencias Turisticas
para los Nuevos Viajeros

Programa #TuristeaBogotayCundinamarca
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Ruta de servicio

Mayo
Inscribirse a tiempo
Asumir compromiso y
participacion activa en este
reto

Lot * Junio
® @ E] Mesas de Trabajo diri,f;idas Agosto
R virtuales y/o presenciales Sesiones de entrenamiento

priorizacion de Atractivos
Turisticos

Comercial. Habilidades de
negociacidon y optimizacion
herramientas digitales

Julio - Agosto

|

I .

I Sesiones de co-
Exclusivo agencias de : creacion y asesorias
viaje y operadores :

turisticos

grupales
j Para la innovacion en
| el disefio de paquetes
I y el costeo

Fortalecimiento empresarial + Kit de herramientas + Plataformas tecnoldgicas + Estrategia de comunicacion de la oferta

turistica

|11 [E]

Encuentros
comerciales parala
reactivacion turistica

Agosto — Septiembre -
Noviembre

#SOYEMPRESARIO

Julio - Agosto
Disefio de paquetes turisticos
con alcance Bogota & Regidn

Agosto - Septiembre

Participar en los recorridos de

reconocimiento



CONTEXTO \ |
ACTUAL, CIFRAS
Y TENDENCIAS
MIRADA DESDE
LA OFEERTA

MOMENTOS

=9 DELTALLE
AL NUEVO .
TURISTA
CREANDO \
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INNOVADORAS




EN ESTE TALLER...

v' Brindaremos herramientas, alternativas y
mecanismos para disenar o mejorar experiencias
turisticas.

‘\\
\\
U

v Mostraremos la importancia de conocer al nuevo cliente y de entender
el comportamiento de la demanda en los mercados actuales vy
potenciales con el fin de brindar servicios que satisfagan las
necesidades de los turistas mientras mejoran la comercializacion y 1os
ingresos de sus empresas.
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Cifras del sector turismo en Bogota y Region

Aporte del sector a la Impacto de la pandemia en
economia el sector

Hl Aporte del 2,5% al PIB Nacional @ Disminucion de ingresos — caida de las ventas

\/\I de un 33,2% (ene-mar 2019 vs ene-mar 2021)

) . Disminucion del capital de trabajo
Actualmente, en Bogota & Region hay 6.750 Pérdida de empleos. —> 230.672 (2019) y
prestadores de servicios turisticos (PST) 183.757 (2020), decrece -20,3%
s e e % Alto nivel de endeudamiento.
W Estas empresas aportan 183.757 empleos directos "E_‘ Descapitalizacion. Bajo acceso al crédito.
E1 94,6% son micro y pequenas empresas. m%m Disminucién del ’reji-do empresoriol en un 1?%
= AR segun empresas activas en el registro mercantil.

Fuentes:

*Registro mercantil CCB
*CITUR (2020)

*MARO (2019, 2020)

*DANE (2020) #TuristeaBogotayCundinamarca



Nuevas tendencias de
los viajes



Tendencilas

OSTELEA @D

UNWTO
1. Vigjes burbuja « Turismo de naturaleza B
2. Vacaciones de trabajo (Workcation) - Turismo nacional. * Vacunacion:  Clave  para  la
4. Alto gasto «  Turismo rural. recuperacion.
5. Viajes conscientes »  Destinos cerca a casai. * Reactivacion lenta.

+  Repunte en el segundo semestre 2021.

6. Importancia de la agencia de vigjes . :
+ Crecimiento de reservas, a partir de

7. Necesidad de tecnologias

reqaperturas.
b PROCOLOMB'A e Turismo domeéstico brinda sostén al
EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAlS SeCTOI’.
h — I 2021:
I_.S[e tu r « Viqgjes cortos y seguros
*  Turistas ndmadas. -
« Destinos “vacunados”. * Slow tourism. Z=y | MinCIT .
«  Necesidad de ayudas publicas. * Seguridad y confianza. m&n‘;ﬁzc’ydﬁmc-;’::“"”
«  Aumento de robotizacidn. « Reservas con menos antelacion.
* Aexibilidad en reservas, ¢ Microvacaciones. Viceministerio de Turismo
* Predominio ’runsmo de naturaleza. 2020: Turismo Pensado a Largo Plazo.
) Dtip%ss?r?rzgsgzidoonrgs& . \/.iojes Off-Season Replanteamiento de la calidad turistica.
. Nuevas formas de hacer orevisiones. «  Nuevas alternativas de transporte. IF\lormohzocfuon (pgﬂcllform?s)-'b_l'd i
«  Dimensién sanitaria de la seguridad. * Bioturismo y vida silvesire. ElLfreYo ertodhe ge Id sosteniblioec
urismo un “Mejor Sector en 2021

« Rewilding.



Tendencias de Viaje

e El Turismo de naturaleza serd el de

: “ « Los vigjeros jovenes son mads resilientes.
mas pronta recuperacion.

« Necesidad de sentirse seguro \/\4 « Mayor moderacion en el
(bioseguridad, facilidad de consumo y en las actividades @
cancelaciéon de reservas). realizar.

« Menos grupos, menos ciudades, D‘]| : « Uso de tecnologia contact-less
menos aglomeraciones. @0? (sin contacto).

Aumentaron de marzo a noviembre de 2020 las consultas de viajes con términos como:

54% > “Cercade mi“y"cerca”

CO
41% > “Vidgje por carretera” CO
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PAQUETES

tripadvisor

ATRAPALO %7
Vuelos Hoteles Paquetes
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172 PAQUETES TURISTICOS

Guavio

Sumapaz

Ubatée

Bogotd

38 Municipios en las 4 Provincias
20 Municipios no comercializados

Sabana Centro

2 13% 12%

35%
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ATRACTIVOS Y RECURSOS

Cundinamarca

Recursos Naturales y Culturales

Afractivos en C/marca

Preseleccionados

RESULTADOS VALIDACION

Bogota

Recursos Naturales y Culturales

Afractivos en Bogotd.

Preseleccionados

BOG
Naturaleza

e e eeee

Menos conocidos:

Casona de la Hacienda El Chocho
Conjunto Doctrinero San Juan Bautista
Puente Farallones o Miraflores
Farallones de Medina

Casona Quinta Coburgo

Termales El Zipa



RESULTADOS VALIDACION

RESULTADOS VALIDACION

Alta Posibilidad de Comercializacion:

Hacienda Coloma
Cabana Alpina

Alto de Los Cristales
Cascadas Agua Blanca

Farallones de Medina - o -
Laguna de Buitrago Buena Posibilidad de Comercializacion:

¢ € ¢ ¢ ¢ ¢

Embalse de Tominé

Laguna de Fuquene

Embalse de Neusa

Posada Las Bromelias

Laguna Tembladares

Conjunto Doctrinero San Juan Bautista
Plazas del Minero

Puente Farallones

Parque Natural Pionono

\'l
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CONOCIENDO AL
NUEVO TURISTA




ENCUESTA TENDENCIAS DEL VIAJERO ANATO - 2021

_______ » Tipologias que les inTereson

.
\\\ ﬁ ! % “'_L“_ ‘L“ "

; \\\\\\\

-»> Origen * 5COmo planea su vigje? -» |ntencidon de vigje (por generacion)
65% Bogotd 53% Por su cuenta %
15%  Valle 29%  Con agencia “a la medida” %

12% Antioquia 17% Planes organizados Centennials, Milennials (<34) 7907

5% Cundinamarca /

> Motivo de vigje ; c0-64
-»> Se entera por - oomers (50-64)
Recreacion y/o vacaciones Y
46% Internet 727 o X/ ) /
18% Instagram 11% Visita a familiares o amigos GenX (35-49) 67%
10% Meta personal /
15% Facebook

49% Negocios Gen mayor (>65)



ENCUESTA TENDENCIAS DEL VIAJERO ANATO - 2021

\
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Viajard en 2021:_\:)

_» »Con quién vigja?e

30%
20%

18%
14%

13%

En familia, con ninos
En pareja

En familia, sin ninos
Solo

Con amigos

— Duracion de vigje

Principales destinos nacionales

0%

41% 4 a 7 dias
Bolivar
28% 7 a 15 dias San Andrés Islas
agdalena
] 9% Mas de 15 dias MAu'gmoqula
, Atlantico
12% Dos a tres dias Boyaca
La Guajira
0,4%  Undia Quindio
Cundinamarca
o Bogota D.C.
--> Temporada de vigje santander
. Valle del Cauca
47% BGJG (46% usa AV) Amazonas
21% Mitad de ano :.:t.:
No aplica

13% Fin de ano Otros
11% Fin de semana

5% Semana Santa (58% usa AV)

3% Semana de Receso (60% usa AV)

14%
13%
10%
8%
/%
5%
4%
4%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
4%
12%
5% 10% 15%



Necesidades del mercado y propuesta de valor

Oportunidad de mercado
o Necesidades del mercado

Surge de un problema o 5Cudl es el problema, necesidad
necesidad que tienen los turistas. o dolor del turista potencial?

o 2Qué intenta hacer el turista cuando
se presenta el problema?
sCoOmo sucede? 3Por qué sucede?

sDonde sucede?

Usuario o cliente — El turista

, . Para entender eso, toca
gQue solucion ofrezco? hacernos preguntas

sCoOmo se diferencia mi solucion
frente a la de los demds
prestadorese

5Qué actores intervienen?

sExisten otras soluciones? Si es asi,
2QUé caracteristicas tienen estas
solucionese

&, cD

CO

Propuesta de valor Camara

de Comercio
de Bogota
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Manos a la obra: perfilando al turista

EXPLICACION DE LA 1. Definicion general de segmentos
ACTIVIDAD: e p—

N s e www.sli.do
—— — - — -~
1. Definiremos los segmentos que se caracterizardn (5 mins) , Eligelos segmentos mas importantes
« Algunos ejemplos
- Hombre solo / Mujer sola Es respuesta multiple. Elegir
- Grupo de jovenes minimo 1y maximo 4.

- Adultos Mayores

. Un grupo familiar 2. Caracterizacion de los segmentos - por grupos

- Uno POrejO ‘ Nombew del aegrmento; Pasas svactuimise
. . . . .. ., Blo: Som puiejas provenmniag de Bogoth y gulenes buscan
2. Priorizaremos entre 2y 4 fipos de cliente: Se dividira la 2° s s A G e
e . , - v troseguridad
sesion por grupos. A cada grupo se le asignard un segmento Py
de turista que deberdn caracterizar. (15 mins). Caraciratcss S e o om0 i o4
5::;3(5":;‘;‘?’.-9 40 \;":"‘_f:"z";':."; atractvos torcongy an donds no hayn NOMBRE DEL SEGMENTO
'E‘::::‘:"‘ prove E%"l‘ vimjar en wcdn
. , lrr:;r:s::: 2"3:3:\1"‘. swLY e i - -— — -
3. Cada grupo escoge un representante quien presentard la e kb e
caracterizacion realizada del segmento asignado. (5 mins S| S
por grupo). — e — -


https://docs.google.com/presentation/d/1QrtVHxNkTPBAK4kA8u5g_2tsupsY6GogbRA8m27p21w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1QrtVHxNkTPBAK4kA8u5g_2tsupsY6GogbRA8m27p21w/edit?usp=sharing

CARACTERIZACION DE
LOS SEGMENTOS
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@el_tallerdelsabueso | eltallerdelsabueso.com

Creando-
experiencias

- innovadoras

EL TALLER DEL Camara
sabueso x E3itn

01 Julio 2021

Copyright € 202 E| Taller del Sabuese. Todos los derechos reservados. Todas las citas e imagenes son propiedad de sus respectivos autores



LA EXPERIENCIA TURISTICA

Turismo experiencial es aquel que promueve una VIVENCIA SATISFACTORIA que se consigue cuando el viajero atribuye
SIGNIFICADO a aquello que hace durante su vigje.

SIGNIFICADO: lo que la persona considera importante para su vida.
La Experiencia es Personal: Conjunto de sensaciones y emociones interpretadas por el turista, a partir de estimulos™.

PROGRESION DEL VALOR ECONOMICO: Brindar Valor Agregado. Crear Recuerdos “Memorables”

Dimensiones de la Experiencia Tipos de Experiencias: . Qué buscan los turistas?
» Diversidon » De Absorcion » Aprender algo nuevo
> Educacidon > De Inmersion » Interactuar con los locales
> Evasion > Desafiarse
> Estética » Acceso alugares no
convencionales
IMPORTANTE
Adaptabilidad de la
empresa

No es lo mismo visitar un

Involucramiento de Incrementalidad

toda la cadena. Involucramiento destino que sentir un destino CO
Autenticidad Desenlace dramatico gng
Tangibilidad C8 Comenio

de Bogota

#SOYEMPRESARIO



¢, COMO CONSTRUIR LA EXPERIENCIA TURISTICA?
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# Edad, origen, qué les gusta, cudnto
pagan, escolaridad, ocupacion,
motivacion.

® Pro — Colombia, IDECUT, IDT,
Viceministerio, Buyer Persona,
Mapa de Empatia.
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® “Encuentro con el cosmos, vigje interior, descanso
y relajacion, sorprenderme con la naturaleza,
reforzar los lazos matrimoniales, sentir libertad”
Escojo proveedores, lugares y/o atractivos,
elaboro el guion, diseno las actividades, sComo
incluyo a la comunidad?

@ Potencialidades, elementos Unicos,
productos tradicionales, principales

afractivos.

@ Oficinas de turismo, inventarios
turisticos, guias. ONG ambientalistas,
revistas especializadas, pdginas
agencias, CAR, PNN, Von Humboldt.

' 3. Conozco el entorno y
. la competencia

@ Normas, leyes, noficias, nuevos
trémites, visados, normativa
bioseguridad, entre otras. ;Qué
hacen los ofrose

® Fuentes de informacion:
periddicos, redes sociales, MinCit,
gremios, pg OMT, Planes Turisticos,

Paquetes, paginas gobernacion.

@ |dentifico la tipologia en la que se inscribe mi
experiencia para establecer canales de
distribucion, qué personas necesito, en qué
debo invertir, en qué debo capacitarme o
capacitar a ofros y genero un mensaje que
brinde identidad y valor a la experiencia.

Ol

NORMA TECNICA NTS
SECTORMAL AVDd

OHAND SL PAGUETEA ToRMTIOE v
ACEATIAS 6 VARS




MANOS A LA OBRA: EXPERIENCIAS

INNOVADORAS

EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD

1. Individualmente, disenen una experiencia turistica o
ruta, en el marco de los servicios que presta su empresa
y teniendo en cuenta los elementos que hemos visto
hoy: Tendencias del turismo, experiencias innovadoras,
planta y atractivos turisticos en Bogotd y
Cundinamarca (15 mins).

o No es necesario llegar a los detalles de logistica,
costos, proveedores.

La idea es pensar en la que podria llegar a ser una
experiencia innovadora, un posible itinerario y los
atractivos que podrian estar incluidos (ver
documento de trabqjo).

2. Al final, realizaremos una discusion de cierre para
analizar los resultados.

CO
CO

Camara
de Comercio
de Bogota




DISCUSION DE CIERRE

e so S mejores anismc
FQue esiro as deberiar Smentarse’

omo dgencia de viajes ;Qué c:l.en que deben hacer

iferente ahora?
*



ENCUESTA DE SATISFACCION

Turistea Bogota y Cundinamarca

Programa de reactivacion para el turismo

Encuesta de satisfaccion

Estimado empresario,
Lo invitamos a diligenciar esta corta encuesta de satisfaccion. Solo le tomara 3 minutos.
Muchas gracias por su colaboracién,

Programa #TuristeaBogotayCundinamarca

*Obligatorio

En cuanto a la duracion, el taller le parecio: *

O De duracién adecuada

CO
CO
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de Comercio
de Bogota
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iGracias!

ccb.org.co/turistea

Link
Asistencia

Fuente: Todos los iconos fueron tomados de Flaticon

ccb.org.co | Siguenos en: 0090@
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