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FICHA TECNICA

Objetivo:

Conocer la opinién de la ciudadania
respecto al rumbo de las cosas en la
ciudad e indicadores clave de la calidad
de vida, asi como las opiniones sobre el
cumplimiento de los puntos basicos del
programa de gobierno.

Disefio muestral:

Muestra estratificada, multietapica. Muestra
ponderada por zonas, edad y sexo, con las
proyecciones del DANE al 2017.



Fecha de campo:
Entre el 14 de septiembre y el 16 de
octubre de 2017.

Técnica:

Entrevistas con un cuestionario estructurado
cara a cara, en hogares, con una duracion
aproximada de 30 minutos.

Cubrimiento geografico:
Bogota.

Tamanio de la muestra y poblacion objetivo:
1.506 encuestas.

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2017

Poblacion objetivo:

Hombres y mujeres mayores de 18 afos de
edad, residentes habituales de Bogota en
viviendas de estratos 1 al 6.

Margen de error y confiabilidad:
Representa a Bogota, en sus 19 localidades
(agrupadas en 6 zonas), con un margen de
error del 2,5% para el total de la muestra,
con 95% de confianza.

Realizado por:
Ipsos Napoledn Franco, encomendado y
financiado por Bogota Cémo Vamos.
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[l caracteristicas generales

Grupos de edad

25% 3%
De 46 a55

b 13%

Mas de 55

Nivel sociceconomico

56%
38% o ;

Bajo Medio Alto
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/| caracteristicas generales —— 10%
Zonas de la ciudad Centro: Puente Aranda, Los Martires,

La Candelaria y Santa Fe

9% ' -
Centro-Oriente: Barrios Unidos, - 190/0

Sur-Oriente: Rafael Uribe Uribe,
Antonio Narirfio, Usme y San Cristobal

Teusaquillo y Chapinero

l gy
18% ' :
Norte: " Pl .
: \J
Usaquény Suba w

29% .15%

Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy Sur-Occidente: Bosa, Tunjuelito y Ciudad Bolivar
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//| optimismo

Ciudadanos en Bogota que consideran que las cosas van por:

Buen camino
27% :
Buencamino : 51% 51%

41% 3904

73%
Mal camino

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20173

Nota técnica: En el afio 2016, la metodologia de |a encuesta fue fortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por lo que los datos histéricos antes de esta

fecha se presentan como referencia aungue no son directamente comparables con la medicion de 2016 y 2017, I
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/|| optimismo

El 27% de los ciudadanos en Bogota considera que, en general, las cosas van por buen camino.

Sexo : Grupos de edad

! i +30% @ ”31% a % 28%
: y 2

Nivel socioeconomico

230 28% 1%

m = B 2% 28%

Bajo Medio Alto : <
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m Orgullo de ciudad

Ciudadanos que se sienten orgullosos de Bogota.

42% . Sesienten orgullosos
Mucho o algo 26% ;

Nada o poco

63%

65%
| 56%

55%
52% 50% l

32%

Indiferentes

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota técnica: En el afo 2016, la metodologla de la encuesta fue fortalecida, amplianda la representatividad de la muestra, por lo que los datos histdricos antes de esta

fecha se presentan como referencia aungue no son directamente comparables con la medicion de 2016 y 2017
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m Orgullo de ciudad

El 42% de los ciudadanos se siente orgulloso de Bogota.

Sexo Grupos de edad

| ﬂ-41%
De 46 a 55

. &
1t )
R | " ®De36ass

Nivel socioeconémico

36% 45% 49%

i

Bajo Medio Alto
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/Il una ciudad para vivir
Nivel de satisfaccion de los ciudadanos con Bogota como una ciudad para vivir.

49% . Sesienten satisfechos
Satisfechos 249, :

Insatisfechos

65% 63% 61%

56% 56%

49%
48% o 1

27%
Indiferentes

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 201?';

Nota técnica: En el afto 2016, la metodologia de la encuesta fue fortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por lo que los datos histdricos antes de esta fecha ,

sep f aungue i con la medicidn de 2016 y 2017
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//| una ciudad para vivir

El 49% de los ciudadanos se siente satisfecho con Bogota como una ciudad para vivir.

39%

Centro: Puente Aranda, Los Martires,

Zonas de la ciudad

57%

Centro-Oriente: Barrios Unidos,

La Candelaria y Santa Fe

39%

Sur-Oriente: Rafael Uribe Uribe,

Teusaquillo y Chapinero

«_{i.\ Antonio Narifio, Usme y San Cristobal
£
l &
55% 2
Norte: 35
Usaquén y Suba : "
57% L. 40%
Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy Sur-Occidente: Bosa, Tunjuelito y Ciudad Bolivar
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||| situacion econémica
Durante el Gltimo aio, la situacién economica del hogar ha:

29%

Mejorado Ha mejorado

29%

Empeorado

35% 37% 37% 34%
27%  28% 28% 30%  29%

42%
Sigue igual

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

MNota técnica: En el afio 2016, la metciologia de la encuesta fue fortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por lo que los datos histéricos antes de esta

fecha se p <o fi ia mngque no son comparables con la medicion de 2016 y 2017.
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/|| Pobreza

Ciudadanos en Bogota que se consideran pobres.

15% Se perciben como pobres
Si :

21% 21%

17% 18% 15%

15% 17% 16% 15%

859% :
No 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota técnica: En el afio 2016, la metodologia de 1a encuesta fue fortalecida, ampliando 3 representatividad de la muestra, por lo que los datos histdricos antes de esta

fecha se presentan como referencia aungue no son directamente comparables con la mediclén de 2016y 2017,
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J|| convivencia - Migrantes
Recomendaciones ciudadanas a la Administracion Distrital de Bogota, ante la creciente migracion de

venezolanos a la capital:

Y L —— .- - 30%

Prestarles servicios Brindarles albergue

de atencion en y alimento

salud y educacion
9% ]
No sabe / .
No responde |

Beneficiarlos

3% ———

No hacer nada |a oferta distrital

plenamente con toda
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Educacion - Ninez
Nivel de satisfaccion con la educacion que reciben los nifios y jovenes que asisten a un

establecimiento educativo.

E B

l B o P 07 l

Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho
ni insatisfecho

Base: 568 encuestados en cuyo hogar hay nifios entre 5 y 17 afos.



BOGOTA il

comovamos ‘ ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2017

/!l Educacién - Nifiez
Ciudadanos que se sienten satisfechos con la educacion que reciben los nifios y jévenes que asisten
a un establecimiento educativo publico y privado.

79%

S5 ?Tg% 7 3% 75% 76:% 7 3.% TT.% 74;%

B Privado
Publico

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota técnica: En el afio 2016, la metodologia de [a encuesta fue fortalecida, ampliando la rep: ividad de la muestra, por lo que los datos histaricos antes de esta

fecha se presentan como referencia aungue no son directamente comparables con la medicion de 2016 y 2017

Base: En 2017, los encuestados en cuyo hogar hay nifios entre § y 17 afos que asisten a un establecimiento privado (228) y pablico (372),
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ENCUESTA DE PERCEPCION C

/!l Educacion - Jovenes
Nivel de satisfaccion con la educacion que reciben los jovenes que asisten a un establecimiento de
educacion técnica, tecnologica o universitaria.

B o B 2007 ‘

Ni satisfecho Satisfecho

ni insatisfecho

Insatisfecho

Base: 549 encuestados en cuyo hogar hay jovenes que asisten a un establecimiento de educacion técnica, tecnolbgica o universitaria.
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”I Salud - Garantia del derecho

Los ciudadanos sienten que se les esta garantizando el derecho a la salud:

Consideran que si se les garantiza

40% sexo

e

Nivel socioeconémico

57%
34% 43% °

60%

No :
Bajo Medio Alto
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m Salud - Acceso al servicio

El 83% de los ciudadanos en Bogota utilizo los servicios de salud en el tltimo afio.

27% —

Mas de 30 dias

24%

Entre 1y 5 dias

4%
Inmediatamente,
era una urgencia

Dias que transcurrieron
18%

Entre 6 y 10 dias

entre el momento de

pedir la cita y el momento

del servicio.

[
11%

Entre 21 y 30 dias

16%

Entre 11y 20 dias

Base: 1745 encuestados
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m Salud - Satisfaccion

EL 45% de los ciudadanos se siente satisfecho con el servicio de salud que recibi6 durante el tltimo afo.

33%

% Insatisfechos

51% 0
s 47% 49% - 45%
i ' 45% - gatisfechos

: 22%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Indiferentes

Base: 1.239 encuestados.

Nota técnica: En el afio 2016, la metodologia de la encuesta fue fortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por o que los datos histdricos antes de esta

fecha se presentan como referencia aungue no son directamente comparables con la medician de 2016 y 2017,
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Educacion - Primera infancia
Los nifios y las ninas menores de 5 anos permanecen en:

31%
hogar comunitario, guarderia,
preescolar o jardin publico

22% 7%
guarderia, preescolar casa, solo
o jardin privado 0 Ccon menores

6%
fuera de casa al cuidado de
vecinos, amigos o familiares

34%

casa con un adulto

Base: 433 encuestados en cuyo hogar hay nifios entre 0y 5 afos
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Educacion - Primera infancia

Nivel de satisfaccion con la atencion a la primera infancia.

Do B 207 ‘

£80%|

B

E B

Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho

ni insatisfecho

292 encuestados en cuyo hogar hay nifies menores de 5 afos que asistieron a guarderia, preescolar, jardin u hogar comunitario,
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ENCUESTA DE

Educacion - Primera infancia

El 80% de los ciudadanos en Bogota esta satisfecho con la atencion a la primera infancia.

Nivel socioeconomico

Bajo

Zonas de la ciudad

79%
Centro-Oriente: Barrios Unidos,
Teusaquillo y Chapinero

—— 80%
Centro: Puente Aranda, Los
Martires, La Candelaria y Santa Fe

[—’ 780/0

Sur-Orlente: Rafael Uribe
Uribe, Antonio Narifio,
Usme y San Cristobal

g

Norte:
Usagquén y Suba "
0
0 -66%
) Sur-Occidente: Bosa,
88% 8
Occldente: Engativa, Fontibon y Kennedy Tunjuelito y Ciudad Bolivar

Base: 792 encuestados en cuyo hogar hay nifios menores de 5 afos que asistieran a guarderia, preescolar, jardin u hogar comunitario
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I” Salud - Primera infancia

La ciudad de Bogota ofrece a las nifias y los nifios menores de 5 afios servicios de calidad en:

Salud publica Salud privada

43%
280/0 En desacuerdo
De acuerdo

36%
En desacuerdo
37%

De acuerdo

L270/0

Indiferentes

Indiferentes

Base: | 449 encuestados en salud publica y 1.506 en salud privada
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Jl/ Primera infancia
Bogota es una ciudad amigable con los nifios y las ninas menores de 5 anos.

Estan de acuerdo, por zonas de la ciudad

34%
Centro; Puente Aranda, Los
Martires, La Candelaria y Santa Fe

29%
Sur-Oriente: Rafael Uribe
Uribe, Antonio Narino,

36% :
| En desacuerdo 280/0
3 10/0 3 Centro-Oriente: Barrios Unidos,

De acuerdo Teusaquillo y Chapinero

Usme y San Cristobal

35%

Usaquen y Suba

33%
Indiferentes 330/0 . Sur-Occidente: Bosa,

Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy Tunjuelito y Ciudad Bolivar

28%
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I” Primera infancia
Ciudadanos que han observado una situacion de conductas que afectan la integridad de un nifo o
nina menor de 5 anos.

Cuando observan esta situacion,

60 0/ 0 los ciudadanos reaccionan asi:
Lo ha visto

Interviene
personalmente

54%

Realiza una i 41%

denuncia

No hace nada 50/0

40%
Nunca
lo ha visto
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~ ||| primera infancia
| Los ciudadanos consideran que los parques, bibliotecas, museos y teatros de |a ciudad tienen espacios
y actividades para las nifias y los nifos menores de cinco anos:

20%

No adecuados

41%

Adecuados

|

17%

No saben

22%

No tienen
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//[ Nivel de satisfaccion con el barrio

Se sienten satisfechos

66% . 66%
s 58% G Satisfechos 140/ 0

Insatisfechos

20%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ldiferentes

Nota técnica: En el afio 2016, la metodologia de la encuesta fue | ida, ! i de la muestra, por lo que los datos histdricos antes de esta fecha

se presentan como referencia aungue no son directamente comparables con la medicidn de 2016 y 2017,
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J// Nivel de satisfaccion con los parques y zonas verdes

41% 49%

Satisfechos Insatisfechos Satisfechos Insatisfechos

27% 18%

Indiferentes - Indiferentes
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||| Nivel de satisfaccién con el estado de las vias del barrio

Se sienten satisfechos, por zonas de la ciudad

46%
Satisfechos ' 480/0

3 1 0/0 : 6 3 0/0 Centro: Puente Aranda, Los
Insatisfer,hos : Centro-Oriente: Barmios Unidos,
: Teusaquillo y Chapinero

Martires, La Candelaria y Santa Fe

— 48%
Sur-Oriente: Rafael Uribe

Uribe, Antonia Narifio,
Usme y San Cristabal

48%

Norte:

Usaquén y Suba

39%

Indiferentes - 430/0 Sur-Occidente: Bosa,

Occidente: Engativa, Fontibdn y Kennedy Tunjuelito y Ciudad Bolivar
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/l| satisfaccién con el espacio publico disponible en la ciudad

Se sienten satisfechos, por zonas de la ciudad

B 201 B 2017

—30%

Centro: Puente Aranda, Los

37% '

Cantio- e B | Martires, La Candelaria y Santa Fe

- 42%
Sur-Oriente: Rafael Uribe

Uribe, Antonia Narino,
Usme y San Cristobal

Unidos, Teusaquillo y Chapinero |

L 35%)
39%)
037%

45% -
Norte:
Usaquén y Suba

25%

Sur-Occidente: Bosa,
Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy Tunjuelito y Ciudad Bolivar

: |
Insatisfecho Nisatisfecho  Satisfecho : of ——
ni insatisfecho : 3 7 /0
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Vivienda

Porcentaje de ciudadanos que residen en una vivienda:

49%

Arrendada

46%

Propia

1%

En usufructo

I=!
1

{

3%

Otro

1%

Familiar




BOGOTA uil

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2017

|/ vivienda

Nivel de satisfaccion con la vivienda que se habita.

810/0 Se siente satisfecho
Satisfechos 84% 84% 81% 81% 82% 81%
13% - =

Indiferentes

6%
Insatistachios 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nota técnlca: En el afio 2016, la metodologia de la encuesta fue fortalecida, ampli L dad de la muestra, por o que los datos histdricos antes de esta fecha

se presentan como referencia aungue no son directamente comparables con la medicion de 2016 y 2017.
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/|| servicios piblicos
Ciudadanos que se sienten satisfechos con el servicio de: B 2016 B o
81% 76% . 81% 80% ' -
‘ N 50%
' A Y il
| 14 B8 ]
Agua Energia eléctrica Telefonia celular
83% 82%

59% 62% .% iz I l |, 55% 59%

Aseo y recoleccion de
basuras

Gas domicilario Internet

Nota téenica: La base de encuestas para el nivel de satisfaccion, segun cada servicio publico, es: Agua, 1504; energia electrica, 1.506; telefonia celular, 1.438;

aseo y recoleccion de basuras, 1.505; gas domiciliario, 1.399 ¢ internet, 1.245
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”I Aseo y recoleccion de basuras

Nivel de satisfaccion con el servicio de aseo y recoleccion de basuras.

Se sienten satisfechos

62%
Satisfecho 1 90/0 6 1 0 /0

| tisfech z Centro-Oriente: Barrios Unidos,
HISEHSBRi : Teusaquillo y Chapinero

0

58%

Centro: Puente Aranda, Los
Martires, La Candelaria y Santa Fe

53%

Sur-Oriente: Rafael Uribe
Uribe, Antonio Narifio,
Usme y San Cristabal

68% T

Norte:
Usaquén y Suba

60%
Sur-Occidente: Bosa,

Indiferente 670/0

Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy Tunjuelito y Ciudad Bolivar
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|/ Reciclaje

En cuanto al reciclaje, los ciudadanos afirman que:

39%
Reciclay sabe

como hacerlo
adecuadamente

33%

Recicla, pero no esta
seguros de si lo hace
adecuadamente

17%

1 10/0 No recicla porque
No recicla, no sabe coémo
aunque sabe

hacerlo

hacerlo
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/|| Medio ambiente

Nivel de insatisfaccion con:

‘ B 2016 B 2017

e 79% 76% 8% 7194 Y 72% 71% 72% 71%
sl »¢11 &Il t_11
x iy - 4 -
‘ :;::":ozi::gf;ﬁ: La contaminacién Las basuras Los escombros
| ;rhu adi del aire en la calle en la calle

72% 5, 66%
61% ] 60% o
u I I l l Tl
- - l I

El nivel de ruido La contaminacién La cantidad de
en la ciudad visual en la ciudad arboles en la ciudad
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m Actividades culturales

Ciudadanos que se sienten satisfechos con la oferta cultural que hay en Bogota.

Nivel socioeconémico
66%

58% 58%
56% 58%

44%,

Alto

Bajo

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota técnica: En el afio 2035, 13 metodologia de la encuesta fue fortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por lo que los datos histericos antes de esta

fecha se presentan coma resrenicia aungue no son directamente com parables con la medicion de 2016 y 2017.



BOGATA ull

Cérm\famos ‘ ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2017

/I Actividades culturales

Ciudadanos que participaron en |as siguientes actividades culturales:

Visitar museos/
Ir a cine !.eer Leerperiidices/ galerias/ e
libros revistas bibliotecas conciertos
17%
Visitar Ira
monumentos/ Ferias Ir a festivales Ninguna
sitios histéricos teatro

Nota técnica: El andlisis se realizd con base en una pregunta de respuesta miltiple.
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/| Recreacién y deporte

Ciudadanos que se sienten satisfechos con la oferta recreativa y deportiva en Bogota.

Nivel socioeconomico

71%
64% 63%
59% 62%
’ Alto 75%
|
| Medio | 64%
Bajo 57%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota técnica: En el afio 2016, la metodatogiz de la encuesta fue fortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por lo que los datos histdricos antes de esta

fecha se presentan como referencia aunque ro son directamente comparables con la medicion de 2016 y 2017.
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/| Recreacién y deporte

Ciudadanos que participaron en las siguientes actividades deportivas y recreativas:

® @

Ira Visitar centros Ira rticipar

parques comerciales restaurantes

Practicar

algin deporte/ Bailar Ninguna
actividad fisica

Nota técnica: El analisis se realizd con base en una pregunta de respuesta maltiple
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C ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2017

|/ Movilidad - Tiempo de viaje

En el dltimo afo, los ciudadanos percibieron que sus trayectos habituales duraron:

1 3 0/ 0 Mas tiempo

Menostiempo  §5% 65% 62% 65%
Mas tiempo

50% 51% 2% | |
a1 42% =

22%

lgual tiempo

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota téenica: En el afio 2016, la metodologia de la encuesta fue fortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por lo gue los datos histéricos antes de esta
fecha se presentan como referencla aunque no son directamente comparables con la medicién de 2016 y 2017.
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Movilidad - Tiempo de viaje
El 65% de los ciudadanos en Bogota percibe que sus trayectos habituales duraron mas

tiempo en el tltimo afo.

60%

Centro-Oriente: Barrios Unidos,

Teusaquillo y Chapinero

59%
Centro: Puente Aranda,
Los Martires, La Candelaria y Santa Fe

70%
Sur-Oriente: Rafael Uribe Uribe,
Antonio Narino, Usme y San Cristobal

[
61% ;
Morte: SO
X/
Usaquén y Suba "

17%

Sur-Occidente: Bosa, Tunjuelito y Ciudad Bolivar

62%

Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy
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Principal medio de transporte

Porcentaje de personas cuyo principal medio de transporte es: Do B 200
35% 37% 18%
: % . 16% q-q.. 11% 8% 7% 8% 1% 0,4%
m = .
TransMilenio SITP Wh“““’ Busde a empresa
& particular Moto entidad educativa

11% g9 4% 4% * 6%4 4% 1% 3% 0% 0,1%
o (N, % ol g '

Bus/Buseta/Micro ; 2 ransp
Ejecutivo/Colectivo Tan Apie Bicicleta Uber l:lhﬁﬂl_ u:’
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Satisfaccion con el transporte
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El 45% de los ciudadanos se siente satisfecho con el
principal medio de transporte que usa.

[ B 06

B o

65% 75%
18% 19% 32% 32% d_‘n I
- . R ws
TransMilenio SITP Vehiculu
particular
61% 69%
YA N1
Bus!Susetamicro Taxi
Ejecutivo/Colectivo A pie

84% g9,

w ||

83% 85%
Bicicleta

Nota técnica: La base de encuestas para el nivel de satisfaccion es: TransMilenio, 551; SITP 268, Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colective, 128; taxl 61; moto, 118; bickcleta,

137; a pie, 67 y vehiculo particular, 124
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| TransMilenio
Los ciudadanos consideran que el servicio de TransMilenio:

Ha mejorado

60%
H do :
aempeorado i Stk 22%

10%

Ha mejorado

17%
14% i

30% | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sigue igual :

Mota técnica: En el afio 2016, la metodologia de la encuesta fue fortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por lo que los datos histéricos antes de esta

fecha se presentan coma referencia aungue no son directamente comparables con la medicidn de 2016 y 2017
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Servicio del SITP

Los ciudadanos consideran que el servicio del SITP debe mejorar los siguientes aspectos:

. Garantizar mayor Reducir la

frecuencia de los buses 280/ o °  inseguridad
: Ampliar el nimero

. Ampliarla cobertura ; 3

geografica de las rutas 14% *  decarriles exlusivos
parael SITP

. Reducir los recorridos . Capacitar a los

y que sean circulares conductores

Detenerse en los

paraderos asignados * Bajar el costo del pasaje

Nota técnica: El andlisis se realizd con base en una pregunta de respuesta multipie
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TransMilenio por la 72

Los ciudadanos consideran que la troncal de TransMilenio por la séptima sera:

31%
Ni positiva
260/0 ni negativa
Positiva para
la ciudad

43%

Negativa para
la ciudad

Positiva para Bogota, segin zonas de la ciudad

—— 26%

Centro: Puente Aranda, Los Mar-
tires, La Candelaria y Santa Fe

31%

Sur-Oriente: Rafael Uribe
Uribe, Antonio Narifio,
Usme y San Cristobal

26%
Centro-Oriente: Barrios Uni-

dos, Teusaquillo y Chapinero

Pat )
32%- g2
Norte:

Usaquén y Suba

24%—

Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy

Sur-Occidente: Bosa, Tun-
juelito y Ciudad Bolivar
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m Seguridad - Ciudad

Percepcion de la seguridad en Bogota. L3 Inseguro . Seguro

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota técnica: En el afio 2015, la metodologia de la encuesta fue fortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por lo que los datos histdricos antes de esta

fecha se presentan comao referencia aungue no son directamente comparables con la medicion de 2016 y 2017,
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/|| seguridad - Ciudad

El 54% de los ciudadanos se siente inseguro en la ciudad.

Sexo Grupos de edad

— 46%

Centro: Puente Aranda, Los

45%
2% g 560/0 : Centro-Oriente: Barmos Unidos

Teusaquillo y Chapinero

Martires, La Candelaria y Santa Fe

- 57%
Sur-Oriente: Rafael Uribe
Uribe, Antonio Narifio,

Nivel socioeconomico Usmey San Cristobal

58% 510 56%  54%

MNorte

Usaqueén y Suba

|-
i !

-67%
Bajo Medio Alto 510/0 & sur-Occidente: Bosa,

Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy Tunjuelito y Ciudad Bolivar
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J/| seguridad - Barrio B inseguro I Ségoro

Percepcion de la seguridad en su barrio.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mota técnica: En el afio 2018, la metodologia de la encuesta fue lortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por o que los datos historicos antes de esta

fecha se presentan como referencia aungue no son directamente comparables con la medicion de 2016 y 2017
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”I Seguridad - Barrio

El 34% de los ciudadanos se siente inseguro en su barrio.

Sexo Zonas iudad

1 8 0*”-’} e

i(,;,a%) i@ e

Barrios Unidos
|

Nivel socioeconomico

49%

26’.','_. —
260/0 130/0 usja;r.:llucn y Suba

— 2T% —

Occidente: Engativa, Fontibon y K d

Bajo Medio

BOLOTA wil
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~-33%

Centro: Puente Aranda, Los
Martires, La Candelaria y Santa Fe

46%

Sur-Oriente: Rafael Uribe
Uribe, Antonio Narifio,
Usme y San Cristobal

/
L.51%
Sur-Occidente: Bosa,

y Ciudad Bolivar

Tunjueli
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m Seguridad - Victimizacion

Ciudadanos que afirman haber sido victimas de algun delito en el dltimo ano.

32% 32%

2% 26%  26%
: 24% _
‘ ’ . i ‘ = : zat% | 20% |

En 2017, 3 de cada 10
ciudadanos afirma |
haber sido victima
de algtn delito en el
ultimo ano.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota técnica: En el aio 2016, la metodologia de la encuesta fue foralecida, ampliando la representatividad de la muestra, por lo que los datos historicos antes de esta

fecha se presentan coma referencla aunque no son directamente comparables con la medician de 2016 y 2017,
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/|| convivencia ciudadana
Ciudadanos que afirman que los habitantes de Bogota se comportan bien con:

Las personas con

o '
39% Los vecinos discapacidad

Los nifios y Los adultos
las nifias mayores (ancianos)
Lavida Las mujeres
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/] Codigo de Policia

Ciudadanos que conocen los comportamientos contrarios a la convivencia que estan en el Nuevo

Codigo Nacional de Policia.

Ciudadanos que conocen

51%

Si

2017

49%

No

Conocen el codigo, por zonas de la ciudad

58%

Centro: Puente Aranda, Los
Martires, La Candelaria y 5anta Fe

47%

Sur-Oriente: Rafael Uribe
Uribe, Antonio Narifio,
Usme y San Cristdbal

51%

Centro-Oriente: Barrios Unidos,
Teusaquillo y Chapinero

47%

Norte

Usaquen y Suba

53%

Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy Tunjuelito y Ciudad Bolivar

52%

Sur-Occidente: Bosa,
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/|| convivencia - Sanciones
Ciudadanos que consideran que pueden ser castigados o amonestados, por parte de las autoridades,
si tienen uno de los siguientes comportamientos:

58%

Arrojar basura y escombros
al espacio publico

Ocupar indebidamente
el espacio publico

57%

Conectarse ilegalmente
a servicios publicos

Violar una norma
de construccién

ON

Orinar en el espacio
publico

&

Poner musica a alto
volumen
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||/ Entidades de Gobierno

Instituciones que segun la percepcion ciudadana estan realizando acciones por mejorar su
calidad de vida:

28% ,,_22%

5 o Junta de Accion Empresas de
Alcaldia Fals Comunal servicios publicos
Junta Gobierno 5 :
Administradora Local Nacional Gobernacion Concejo

Nota técnica: El analisis se realiza con base en una pregunta de respuesta multiple
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/|| organizaciones
Instituciones que segun la percepcion ciudadana estan realizando acciones por mejorar su calidad de vida:

N\ |

18% 8% |
i Medios de Asociaciones
Universidades Iglesias Comlricaclen civicas

Empresa Partidos
privada politicos

ONG’s

Ninguna
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/|| Medios de comunicacién
Medios con mayor credibilidad para informarse sobre lo que pasa en la ciudad:

a4% L
3% ‘)

Portales de
las entidades publicas
o de instituciones

Redes sociales
(Facebook, Twitter)

)4
13%
Prensa
Escrita

12%

Radio

Voz a voz

| [
&b
\ ;L 5%
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J/| Nivel de corrupcién
Ciudadanos que consideran que, durante el ultimo afo, el nivel de corrupcion en Bogota ha:

Ha disminuido
35%

Sigue igual

14%

Ha disminuido

Sexo

Nivel socioeconémico

13% 15% 17%
51%

Ha aumentado : Bajo Medio Alto

Base: 1457 encuestados.
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/l/ Buen gobierno- Imagen del Alcalde | gy ravorabie BB Desiavorable

Imagen del Alcalde Mayor de Bogota.

58% 49% 42% 30% 30% 37% 35% 32% 62% 72% 89% 59% 58% 51% 68% 78% 84%

70% T00% 6
58%
51%
4 i )
38% 41% 4 3
N )
; 298
1600
118
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2006 2017
Antanas Luis Samuel Gustavo Enrique
Mockus Garzoén Moreno Petro Penalosa

Nota técnica: En el afo 2016, la metodologla de |a encuesta fue fortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por lo que los datos histdrices antes de esta

fecha se presentan como referencia aungue no son directamente comparables con la medicion de 2016 y 2017,
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||| Buen gobierno- Imagen del Alcalde

El 16% de los ciudadanos tiene una imagen favorable del Alcalde Mayor de Bogota, Enrique Penalosa

18%

Centro: Puente Aranda,
Los Martires, La Candelaria y Santa Fe

8%
Sur-Oriente: Rafael Uribe Uribe,
Antonio Narino, Usme y San Cristobal

17%

Centro-Oriente: Barrios Unidos,

Teusaquillo y Chapinero

[
28 f"';lfcf E
Norte: n()o

Usaquen y Suba

16%

Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy

|
l Base: 1,389 encuestados

Bosa, Tunjuelito y Ciudad Bolivar
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/|| Buen gobierno- Confianza en el Alcalde
El 10% de los ciudadanos confia en el Alcalde Mayor de Bogota, Enrique Penalosa.

12%

Centro: Puente Aranda,
Los Martires, La Candelaria y Santa Fe

= 50/0
Sur-Oriente: Rafael Uribe Uribe,
Antonio Narino, Usme y San Cristobal

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2017

10%

Centro-Oriente: Barrios Unidos,

Teusaquillo y Chapinero

[
19%
Norte:

Usaquény Suba

Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy Sur-Occidente: Bosa, Tunjuelito y Ciudad Bolivar

Base: 1 454 encuestados.
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/|| Buen gobierno - Gestion del Alcalde

El 12% de los ciudadanos considera que la gestion del Alcalde Mayor de Bogota, Enrique Penalosa,

—= 12%

Centro: Puente Aranda,
Los Martires, La Candelaria y Santa Fe

6%
Sur-Oriente: Rafael Uribe Uribe,
Antonio Narifio, Usme y San Cristobal

ha sido buena.

16%

Centro-Oriente: Barrios Unidos,

Teusaquillo y Chapinero

!
17%
Norte

Usaquén y Suba

Occidente: Engativa, Fontibon y Kennedy Sur-Occidente: Bosa, Tunjuelito y Ciudad Bolivar

Base: 1.454 encuestados.
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/Il Buen gobierno - Gasto publico

El 12% de los ciudadanos se siente satisfecho con la forma como la Alcaldia Mayor de Bogota
invierte los recursos publicos de la ciudad.

Nivel socioeconomico Grupos de edad

Alto 220/0
Medio 120/0
Bajo 11%

Base: 1457 encuestados.




”I Buen gobierno - Instituciones
Imagen favorable de las instituciones.

Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
Secretaria Distrital de Salud

‘ BOGOTA nil
ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2017

B9 Favorablilidad [ Conocimiento |

Secretaria Distrital de Ambi

Secretaria Distrital de Habitat

Secretaria Distrital de Educacion

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB)
Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
Cades / Supercades

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD

329
79%
——
67%
R—————
58%
—— 359
88%
539
69%
53%
51%
5T%
88%
61%
86%
e 65%
52%
Ta4%
67%
T5%
88%
79%
B1%
4 80%
c 91%

Base: 1.506 en conocimiento. Para favorabilidad: Codensa, 1.371; Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD, 1.227; Cades | Supercades, 1.328; Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte, L00&; Secretaria Distrital de la Mujer, 781; Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB), 1.288; Secretaria Distrital de Educacion, 1.327; Secretaria
Distrital de Habitat, 773, Secretaria Distrital de Ambiente, 1.043; Secretaria Distrital de Salud, 1.328; Secretaria de Seguridad, Comvivencia y Justicia, B72; Secretaria Distrital de

biemo, 1.016y , 1196,
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/// imagen del Concejo

Laimagen que los ciudadanos tienen del Concejo de Bogota es:

Favorable, segin grupos de edad
20%

Favorable

80%

Desfavorable

Base: 1.251 encuestados.
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[ - -
/// Buen gobierno - Concejo
Ciudadanos que consideran que la gestion del Concejo de Bogota ha sido:

% Buena gestién B Regular gestion B Mala gestion

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nota técnica: En el afio 2016, la metodologia de la encuesta fue fortalecida, ampliando la representatividad de la muestra, por lo que los datos histdricos antes de esta

fecha se presentan coma referencia aungue no son directamente comparables con la medicion de 2016y 2017
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/] {Como hacer de Bogota un mejor lugar para vivir?

(4]

Prioridades de mejoramiento en Bogota Pilares de la calidad de vid en Bogota

—— Prioridades estratégicas de mejora

Aquellos aspectos de la evaluacién ciudadana,
que resultan ser importantes para
explicar la satisfaccién con Bogota
como una ciudad para vivir, y en
las que la percepcion ciudada-
na denota un mal desempefio.

Los resultados de las
principales variables de la
encuesta fueron analizados con la

5 metodologia estadistica denominada I, .
z " " Lot e
g Odds Ratio Analysis”, que busca

= Oportunidades : ; £ 3 Pilares seundariosde —
& 1 1 determinar el impacto de cada una de las A
] secundarias de mejora : : i ciidad de vida
a dimensiones consideradas dentro del
2 estudio y su grado de asociaciéon con
+ | Aguellos aspectos de la el nivel de satisfaccion con Bogota Aquelis aspectos de la

| evaluacion ciudadana, que como una ciudad para vivir. evaluaciociudadana, que

importantes (aunque menos)
para explicar la satisfaccion

| con Bogota como una ciudad para
vivir, y en las que la percepcion ciudadana
| denota también un mal desempeno.

| =it S —

Pilares principales de caliad de vida _‘|

Aquellos aspectos de la evalucion ciudadana,
que resultan ser nportantes para
explicar la satisfacion con Bogota
como una ciudd para vivir, y en
las que la percocion ciudadana
denota un ben desempeiio.

importantes (aunue menos) para
explicar la satisfacion con Bogota
como una ciudad para ivir, y en las que
la percepcion ciudadana deota también un

ben desempeiio.

m e = DESEMPENO *

©



+ IMPORTANCIA

Prioridades de mejoramiento en Bogota

+ Transmilenio

—— Prioridades estratégicas de mejora

+ Seguridad en la ciudad

+ Confianza en el alcalde

« Gestion del alcalde

« Inversion de recursos publicos

NCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2017

BOGOTA

|.Il
comovamos

JIl :cémo hacer de Bogota un mejor lugar para vivir?

Pilares de la calidad de vida en Bogota

Pilares principales de calidad de vida

Orgullo por

la ciudad

Barrio

Servicios publicos
(acueducto,
energia, alcantarii-
lado, aseo y gas)

Oferta deportiva

y recreativa
Educacion en la
Primera infancia
(menores de 5 afos)
Seguridad en

el Barrio

«  Situacion
economica

« Contaminacion
visual de la ciudad

+ Bogotaes amigable
con los menaores

« Salud publicaenla
primera infancia

Oportunidades secundarias de mejora ——

Transmilenio

por la séptima
Temas ambientales
(agua, aire, basuras
en las calles)
Nivel de corrupcion
Imagen del Concejo
Imagen del alcalde

Pilares secundarios de calidad de vida

Internet

Vivienda

Salud

Educacion superior
Pargues del barrio
Vias del barrio

Oferta cultural
Educacion nifios
entre 5y 17 afos
Transporte
Celular

« DESEMPENO






