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1. RESUMEN 

El desarrollo del presente trabajo de investigación tiene como propósito la identificación y el 

análisis de las diferentes condiciones en Ráquira que desincentivan el comercio a nivel 

internacional de sus productos artesanales cerámicos. 

Para la consecución del planteamiento generado se realizaron metodologías de carácter 

participativo e investigativo con alcances de tipo exploratorio, descriptivos y explicativos lo que 

permitió en primer lugar indagar en un tema poco abordado, conocer algunas de las causas y 

consecuencias generadas a partir de la no expansión a los mercados internacionales y explicar 

cómo se puede iniciar un proceso para que estos artesanos logren realizar actividades de 

comercio exterior y de esta forma ampliar sus mercados e ingresos. 

Como primer paso se realizaron visitas a la cabecera municipal de Ráquira, en este proceso se 

llevaron a cabo las encuestas con un grupo muestral de 19 establecimientos artesanales 

especializados en producción de artesanías en arcilla, se analizaron las diferentes respuestas y se 

tabularon a partir de graficas mostrando ciertos hallazgos y conclusiones, se destaca 

principalmente la falta de acompañamiento por parte de entidades del gobierno para el desarrollo 

de estos artesanos, además también se resalta la pobre capacidad de producción de la mayoría de 

los establecimientos encuestados. Adicional se realizó una investigación de los antecedentes que 

describían en detalle las condiciones del entorno en Ráquira, ubicación, ecosistemas, recursos y 

distribución social, factores que nos ayudaron a identificar ciertas características propias del 

municipio y que afectan el desarrollo a nivel internacional. 
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Esta investigación permitió no solo conocer las condiciones que afectan la internacionalización 

de los artesanos en Ráquira sino también identificar las ventajas que se pueden tener en caso de 

expandirse al mercado internacional. 

Palabras Clave: Mercados internacionales, expansión de mercados, Distribución social, 

ecosistemas, recursos. 

ABSTRACT 

The development of the present work of investigation have as purpose the identification and 

analysis of the different conditions in Ráquira that affect the trade of the ceramic handicrafts in 

the international markets. 

For the obtainment of the statement generated they were performed methodologies of 

participatory and investigative character with ranges of type exploratory, descriptive and 

explanatory that allow in first place search about a subject little discussed, know some causes 

and consequences generated from not expansion to the international markets and explain how 

artisans can start a process for achieve international trading activities and in this way expand 

their markets and income. 

As first step were made visits to the municipal head in Ráquira in this process were conducted 

the surveys with a sample group of 19 craft shops specializing in production of crafts in clay, the 

different responses they  were organized and tabulated from graphs showing certains findings 

and conclusions. As there mainly highlights  the lack of support by the government for the 

development of these artisans, also the poor production capacity of most of the establishment 

surveyed. Additional was conducted an investigation of the background describing in detail the 

conditions of the environment in Ráquira, location, ecosystems, resources and social distribution, 
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which helped us to identify certain characteristics of the municipality and factors that affect the 

development at the international level. 

 This research enabled us not only to know the conditions that affect the internationalization of 

craftsmen in Ráquira but also to identify the advantages that they may have in case of expanding 

into the international market. 

Keywords: International markets, markets expansion, social distribution, ecosystems, resources. 
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2. INTRODUCCIÓN 

Como estudiantes de finanzas y comercio exterior se buscó un sector que tuviera cierta ventaja a 

nivel nacional por la calidad e innovación de sus productos, esta premisa y teniendo en cuenta la 

habilidad artesanal de algunas regiones del país, se enfocó la investigación hacia Ráquira 

conocido como “Pueblo de olleros” y capital artesanal del país, fue entonces como el tema tomo 

solidez y direcciono la investigación hacia la exportación de los productos, ya que el contexto 

que tiene este pueblo da la oportunidad de generar una idea para la búsqueda de la 

internacionalización. 

La investigación aportara a aquellas personas que puedan llegar a estar interesadas a futuro en 

realizar una inversión que fomente el crecimiento económico de esta región, así como también 

va a aportar sobre la condición actual de Ráquira para que hasta los mismos productores puedan 

identificar el alto potencial que tienen para la expansión de su mercado a nivel internacional y 

como posiblemente lo han desaprovechado. 

Es entonces como se inicia la recopilación de algunas investigaciones previas que presentan la 

situación en diferentes épocas que Ráquira ha tenido que afrontar para posicionarse como uno 

pueblo reconocido en el sector de las cerámicas de arcilla. 

A pesar de que no existen variedad de estudios o trabajos de investigación sobre Ráquira y su 

cerámica, se encuentran estudios bastante interesantes y específicos que detallan no solo las 

prácticas ancestrales sino también hacen relación con los ecosistemas, es de resaltar que en todos 

los artículos y trabajos analizados se resalta la habilidad que tienen los artesanos en cuanto a los 

productos cerámicos, se espera que estos antecedentes brinden unas bases para determinar los 

factores que influyen de manera tanto positiva como negativamente en la producción artesanal; a 
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continuación se presentan las investigaciones que contribuirán para sentar las bases de esta 

investigación: 

• TRADICIONES CERAMICA DE LAS ALTIPLANICIES DE CUNDINAMARCA Y 

BOYACA, SILVYA M. BROADBENT (1974) 

• HISTORIA COLONIAL DE RAQUIRA, JOHN ORBELL (1995) 

• PROYECTO MEJORAMIENTO Y CALIDAD PRODUCTOS ARTESANOS EN 13 

COMUNIDADES, ARTESANIAS DE COLOMBIA (2008) 

• RELACIONES ECOLOGICAS URBANO-RURALES EN EL MUNICIPIO DE 

RAQUIRA, TRABAJO DE GRADO U. JAVERIANA ADRIANA SIMMING ( 2010) 

• PLANIFICACION TERRITORIAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE 

ECOSISTEMAS MONTAÑOSOS ANDINOS ESTUDIO DE CASO RAQUIRA, 

BOYACA, U. NACIONAL DE COLOMBIA, CLAUDIA ORTIZ (2012) 

• REPERTORIOS SIMBOLICOS Y DE CREENCIA PRESENTES EN LA 

PRODUCCION CERAMICA EN AGUABUENA, RAQUIRA, MILEYDI VIVIANA 

YOPASA (2013) 

Esta investigación se realiza para evaluar las condiciones que posee Ráquira en cuanto a su 

contexto y como estas afectan la oportunidad que tienen los artesanos de exportar sus productos. 

La idea principal es mostrar y analizar las ventajas y desventajas que presentaría el hecho de 

generar las exportaciones de estas artesanías, ya que no hay muchos antecedentes relacionados 

frente a esta situación, puede servir también como guía o información de consulta para los 

interesados. 
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Es por esto que se ha planteado el siguiente problema de investigación, ya que el municipio de 

Ráquira está ubicado en el departamento de Boyacá, provincia de Ricaurte aproximadamente a 

60 Km de Tunja capital del departamento. En este pequeño municipio se producen las mejores 

artesanías a nivel nacional tanto así que es conocido como la capital artesanal de Colombia, de 

manera que no solo en la cabecera municipal sino en las 20 veredas que lo conforman existen 

artesanos que han dedicado toda su vida al desarrollo de estas cerámicas. 

Actualmente aunque se conoce el potencial que tienen los productos de estos artesanos poco se 

indaga en cuanto a las posibles salidas que tienen a nivel comercial, no solo en el panorama 

nacional sino también en el ámbito internacional y mucho menos hay un interés en investigar la 

situación actual de los artesanos en Ráquira que permita determinar las causas y posibles 

soluciones para la internacionalización de sus productos. 

Cuando se habla de exportación de los productos, se trata de la evolución y adaptación a los 

mercados actuales, que ha tenido este pueblo, pues los productos cerámicos de Ráquira tienen 

cierta calidad que les permite destacarse; teniendo en cuenta que la artesanía en arcilla es su 

actividad principal y más del 80% de su población se dedica a ello. Existe una sola empresa 

dedicada a la comercialización internacional de los productos de arcilla, lo que no ha permitido 

aprovechar todo el potencial que se tiene en esta zona del país. 

Así que entre las principales causas relacionadas con el entorno de Ráquira que existen para 

acceder a mercados internacionales están la falta de apoyo por parte del estado que permita 

promover el desarrollo de estos artesanos y por ende la falta de interés y el abandono hacen que 

no se investigue a fondo este tema, en consecuencia los artesanos tampoco se involucran mucho 

en los procesos de exportación pues se sienten indefensos. Cabe destacar que en este municipio 
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existe una desconfianza generalizada de la población hacia el gobierno ya que consideran que no 

han generado ningún tipo de ayuda hacia ellos. 

A pesar de la calidad de los productos que se realizan allí, existe también otro limitante, que 

puede influir en el poco desarrollo que han creado para exportar sus productos y esto se debe a la 

poca capacidad de producción que tienen para soportar pedidos de consideración y por lo tanto 

no sería viable el desarrollo de dicha actividad. 

Finalmente otro motivo muy importante y determinante, consiste en la contaminación y el 

tratamiento de los suelos en esta región, pues las actividades que realizan estos artesanos para la 

producción de sus cerámicas está totalmente relacionado con el cuidado y desarrollo de sus 

ecosistemas, desafortunadamente el desarrollo de sus labores diarias está generando un impacto 

negativo en el medio ambiente y esto obliga a que sus sistemas de producción no operen al 

100%. 

De  manera que se ha planteado resolver la siguiente pregunta de investigación: 

¿Por qué las condiciones del entorno en Ráquira disminuyen las probabilidades de exportación 

de sus productos?  

Para responder a esta pregunta se ha planteado el siguiente objetivo general; Analizar las 

condiciones que limitan a las empresas de Ráquira para la exportación de sus productos de 

cerámica y las consecuencias que esto trae para la región. 
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Por medio de los objetivos específicos:  

• Identificar los vacíos de conocimiento que tienen los artesanos de Ráquira, no solo de 

comercio exterior sino también en el ámbito contable, que posiblemente ha generado un 

estancamiento en estas empresas. 

• Conocer la capacidad de producción y comercialización de los productos de cerámica de 

los artesanos en Ráquira. 

• Elaborar una guía de orientación para la exportación de los productos de cerámica para 

los artesanos en Ráquira. 

• Determinar las consecuencias de no acceder al mercado internacional. 

Uno de los principales objetivos de un país, debería ser la expansión de los productos internos a 

nivel internacional, sobre todo de aquellos comerciantes que ofrecen creatividad y calidad en sus 

productos. 

Sin embargo, pueblos como Ráquira quienes producen y comercializan cerámica hecha de 

arcilla, utilizando diferentes técnicas para la creación de artesanías únicas; reconocidas a nivel 

nacional por su calidad e innovación, no han obtenido el apoyo necesario por parte de las 

entidades gubernamentales para la expansión de sus establecimientos de comercio a nivel 

mundial. 

A su vez este trabajo de investigación quiere brindar un enfoque sobre la capacidad actual de 

producción con que cuentan los artesanos en Ráquira,  para establecer si es posible cubrir un 

pedido al por mayor de artesanías, de acuerdo al tiempo de creación de sus productos a base de 

arcilla, teniendo en cuenta la afectación medio ambiental que ellos generan por la explotación del 

suelo y la contaminación por el uso de sus hornos poco industrializados. 
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Adicionalmente  como fuente de consulta para mejorar el conocimiento de los ráquireños, se 

hace necesario una investigación que permita conocer de fondo algunas de las causas que 

impiden la comercialización a nivel internacional y que también incentive a estos artesanos una 

cultura más enfocada y asociada al crecimiento organizado y estructurado de sus negocios pues 

finalmente de ello viven. 

 

Para aquellos lectores que vayan a hacer uso del presente trabajo, el documento se estructura en 

3 partes como se muestra a continuación:  

Figura 1   Presentación Trabajo  

 

 

En la primera parte se presenta la base teórica y contextual, que ubica al lector sobre la situación 

que han tenido las artesanos en Ráquira durante los últimos años. 

PRIMERA PARTE: Contexto 
de la investigación y 

fundamentos teóricos.

SEGUNDA PARTE: 

Fundamentos 
metodológico.

TERCERA PARTE: 

Presentación y análisis de 
los hallazgos.

Conclusiones
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En la segunda parte se expone el plan de acción a seguir para dar respuesta a la situación 

problema planteada inicialmente por medio del desarrollo de los objetivos propuestos. 

En la tercera parte se muestran y analizan los resultados encontrados después de realizadas las 

encuestas y recopilada la información. También se indican las conclusiones luego de realizado el 

trabajo de campo. 
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3. CONTEXTO DE LA INVESTIGACIÓN 

Silvia Broadbent escribió una reseña de lo que es la actividad cerámica en las regiones de 

Cundinamarca y Boyacá, relata el contexto en aquel entonces, las prácticas usadas y los métodos 

que eran una tradición en aquel entonces. Cabe destacar que incluso aún en 1974 ya se reconocía 

la fama que tenía el municipio de Raquira como productor de Cerámica a nivel nacional y 

destaca las prácticas ancestrales que se remontan al periodo prehispánico. 

Tal vez  la impresión más interesante que recibí fue la de que en Ráquira no hay una sola 

industria homogénea de fabricación de cerámica sino dos grupos de alfareros totalmente distintos; 

los del centro urbano, y los de las veredas. Los del pueblo hacen cerámica vidriada empleando el 

torno; los del campo hacen cerámica no vidriada sin emplear el torno europeo. Las formas que 

fabrican los dos grupos son completamente diferentes. La industria cerámica del centro es más 

que todo de tradición europea, más o menos comercializada con miras a los mercados turísticos y 

la decoración de interiores es decir un mercado metropolitano y aun internacional. La de las 

afueras es de tradición más bien indígena de fabricar vasijas para fines utilitarios, orientada hacia 

el mercado tradicional de la vida campesina.(Broadbent,1974,p.p 231-232) 

Con lo anterior se observa que algunos de estos campesinos de Ráquira eran reconocidos por sus 

productos, ya que generaban cierto interés en sus creaciones no solo a nivel local sino que eran 

apetecidos también por extranjeros y por ello le ponían cierta atención a la estética y decoración 

de la cerámica, tanto utilitaria como decorativa. Otro detalle que se destaca es que en varias 

zonas incluyendo Ráquira aún se conserva la tradición prehispánica de realizar estas cerámicas 

sin el uso del torno tan solo con la habilidad de sus manos. En cuanto a los centros de 

distribución que se tenían en aquel entonces la investigadora Silvia Broadbent resalta que 

Ráquira es casi el único municipio que tiene la ventaja de que sus productos aparezcan en varias 
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plazas de mercado a nivel regional, pues los artesanos de Tausa, Ubaté, Chiquinquirá aun no 

lograban expandir su fama y comercialización de sus productos. 

Finalmente entre sus conclusiones el autor argumenta que en los artículos relacionados a la 

cerámica a pesar del notorio interés en colaborar con el progreso de este sector, la prensa y 

entidades nacionales y extranjeras toman a estos artesanos como industriales subdesarrollados 

sin entender que son artistas ya consolidados y por ende quizás no hay necesidad de mejorar sus 

procesos de producción (Broadbent,1974). De ahí trae  a consideración el dilema de aumentar su 

producción debido a las altas demandas de sus productos, sin embargo en contraparte está el 

hecho de conservar sus tradiciones, así que la inquietud que se plasma es que en caso de que se 

aumenten los niveles de producción a través de la industrialización se puede pensar que estas 

artesanías podrían dejar de ser colecciones artísticas y pasar a ser productos industriales, 

perdiendo así la identidad y calidad de sus productos. 

Otro antecedente que destaca la evolución de Ráquira es del escritor Orbell (1995) que en su 

libro Historia Colonial de Ráquira, presenta una recopilación de información sobre Ráquira 

desde épocas prehispánicas. Referencia la fama que tiene este pueblo desde tiempo atrás, 

específicamente se realiza un resumen antes de la llegada de los españoles y luego en  detalle se 

describen las prácticas empleadas entre 1539-1810. 

También Neyla Castillo (1984) muestra que en la época prehispánica entre los siglos IV Y V 

D.C se destacaban por la cerámica incisa o grabada que lo relaciona con la tradición cerámica del 

período Herrera. Según la cronología relativa, hacia el siglo VIII o IX, se aprecian las primeras 

evidencias de cambios en la industria alfarera, los cuales provocan a corto plazo la desaparición 

del complejo de cerámica incisa y su sustitución por un complejo de cerámica pintada, 
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identificada con el período Muisca; éste se generaliza hacia el siglo XI, época para la cual se 

aprecia un sensible aumento de población, lo cual explica una modificación en el patrón de 

asentamiento, desplazándose de las zonas bajas hacia las partes altas. 

Posteriormente entre el  siglo X Y XI se notan los primeros vestigios de lo que es la cerámica en 

esta zona de Boyacá, sin embargo este origen no es precisamente en Ráquira sino en 

Sutamarchan y la Vereda Roa de Ráquira, es en estos lugares donde se empieza a consolidar la 

gran calidad y el gran prestigio de la Cerámica artesanal, es lógico anotar que el estilo era un 

poco más básico y rústico pues no existían algunas herramientas que se utilizan hoy en día, pero 

a pesar de ello ya habían variedad de talleres en esta zona, en especial en Sutamarchan, según la 

historiadora Ana Maria Falchetti (1975) en esta zona se descubrió además de la variedad de 

talleres, los procesos que se aplicaban en las épocas precolombinas, al parecer la cocción se 

realizaba al aire al igual que la quema de las figuras, a pesar de esto hay una ruptura entre los 

siglos XI Y XVI, ya que no se encuentra información de cómo es que bajo la producción en 

Sutamarchan y para el siglo XVI la mayoría de talleres encontrados por los españoles estaba en 

Ráquira, de ahí en adelante sentaron base los artesanos en este pueblo. 

Realmente este libro nos da un panorama de la historia no solo de pre-conquista y conquista de 

los españoles sino también nos indica la historia de la alfarería y como esta actividad no solo 

hizo parte de sus labores cotidianas, sino que fue formándose un espacio en la actividad 

comercial de la zona y forjando así la imagen que se tiene hoy en día de estas creaciones. 

Dentro de los estudios más recientes  encontrados esta un informe entregado por Artesanías de 

Colombia, organización sin ánimo de lucro que se encarga de investigar, y desarrollar el sector 

de las comunidades artesanales a nivel nacional. 
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En un proyecto realizado por Artesanías de Colombia (2008) se describe el mejoramiento en la 

calidad y certificación de productos artesanales en 13 comunidades; entre ellas se incluye 

Ráquira. Este trabajo presenta los siguientes tipos de artesanía en la Región: 

• Artesanía en Cerámica Indígena 

• Artesanía en Cerámica Tradicional Popular 

• Artesanía en Cerámica Contemporánea 

Cada una de las anteriores define lo que ha sido la transformación de las cerámicas de un periodo 

a otro, pues de las figuras rústicas y simples con fines exclusivamente hogareños en la Cerámica 

Indígena se pasó a la fabricación de grandes cantidades de vasijas estilizadas y bien decoradas en 

la Cerámica Contemporánea con fines comerciales y de lucro, sin embargo aún se practican 

tradiciones prehispánicas en la producción de cerámica. 

También se destaca el hecho de que en la investigación realizada se depuran muchos aspectos 

que están involucrados en toda la etapa de producción, entre ellos la descripción del proceso 

como tal; el cual incluye pasos y algunos costos en los que incurren estos artesanos a la hora de 

conseguir materiales, a su vez se enlistan las principales materias primas para la realización 

como lo son arena de rio, chamote, engobe, caolín, yeso, carbón, vidriados entre otros. Y 

finalmente explica los métodos de distribución y comercialización que emplean ya sea de forma 

directa o indirecta, lo que nos indica la cadena logística que se tiene para cada etapa de 

producción y comercialización. Toda esta información es de suma importancia a la hora de 

determinar cuáles son los factores que afectan de forma tanto positiva como negativa la 

comercialización de sus productos tanto a nivel nacional como internacional. 
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Realizando una vista por los principales estudios sobre Ráquira se encuentra un trabajo de 

investigación realizado por Adriana Sinning (2010) que a pesar de no tener relación directa con 

el tema de investigación del actual trabajo, el desarrollo de la idea da a conocer aspectos que se 

vuelven importantes para abordar algunos factores del contexto de Ráquira. 

Se indica la importancia que tiene el suelo para proveer de ciertos recursos a sus habitantes, toma 

como caso de investigación a Ráquira debido a su gran riqueza en ecosistemas y la variedad de 

recursos naturales que tienen y han sido aprovechados a lo largo de los años por todos sus 

pobladores. Hay 3 puntos que llaman la atención: 

• Identificación de Ventajas Competitivas: Se determina que la actividad artesanal en la 

zona es una ventaja competitiva que poseen debido a su gran calidad y fama, además 

destaca la ubicación geográfica como punto estratégico, ya que queda justamente cerca 

de 2 de los puntos con más desarrollo económico del departamento como lo es 

Chiquinquirá y Villa de Leyva, por ende también existe una gran afluencia turística, de 

manera que tiene muchos aspectos que debido a su contexto pueden ser impulsadores 

para su actividad económica(Sinning,2010). 

• Complejidad Económica Social y Política: Este punto es relevante debido a que indica el 

estado de las vías que comunican el centro urbano de Ráquira con sus respectivas veredas 

ya que están en un estado bastante deplorable lo cual afecta no solo la movilización de las 

personas sino también encarece lo que es la consecución de materias primas para la 

producción de cerámicas y su distribución (Sinning, 2010). 

• Concentración en Temas Críticos: Punto bastante importante que influye en el sector 

artesanal de la región y que últimamente ha tomado mucha fuerza, pues tiene que ver con 

la relación entre la población y su ecosistema y por ende la afectación que se está 
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generando al medio ambiente, precisamente por las prácticas de extracción minera y 

cocción de las cerámicas, sucesos que producen efectos como la erosión, contaminación 

de ríos, contaminación del aire. Debido a esto varias entidades han hecho presencia en 

esta zona buscando mejorar este aspecto, pues la idea es generar desarrollo en el sector 

artesanal de forma sostenible con el medio ambiente (Sinning, 2010). 

Es de resaltar que a partir de este estudio la comunidad de Artesanos en Ráquira y el gobierno 

hicieron un trato en el cual la comunidad se comprometía a colaborar con las prácticas 

responsables para el cuidado de los ecosistemas, sin embargo piden también al gobierno 

incentivos para ellos, ya que recalcan la necesidad de crear un sistema de apoyo para los 

artesanos en cuanto al tema financiero y comercial, pues muchos de ellos no están capacitados en 

temas de administración y finanzas de sus negocios. 

Este trabajo resulta muy útil a la hora de evaluar el contexto de los factores que posee Ráquira y 

cómo influyen en sus tareas diarias. En el desarrollo del presente trabajo se darán a conocer 

algunas estadísticas, resultado del trabajo de investigación realizado. 

Esta también el trabajo de investigación de Claudia Lorena Ortiz (2012) en su estudio analiza 

evalúa los sistemas de producción utilizados en Ráquira y su impacto con el ecosistema; aborda 

temas ambientales de desarrollo y la calidad de vida de sus pobladores; hace referencia a que 

más del 30% de su territorio se encuentra en algún grado de erosión, también indica que existe 

un porcentaje de la población rural que se encuentra en condiciones de pobreza preocupantes. 

Básicamente se estudian todos los recursos que son suministrados por el suelo y el agua, los 

niveles de contaminación así como las principales actividades económicas que sin lugar a dudas 

ubica a la artesanía en el primer lugar, también está la minería y la agricultura, cada una influye 
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en gran parte en el desarrollo económico de esta región. Concluye que la idea es generar no solo 

una conexión entre el gobierno y esta población para la mejora de sus prácticas de trabajo, sino 

también impulsar de la mejor forma el desarrollo de sus actividades y promocionar sus productos 

para un desarrollo sostenible. 

Por último se encuentra el artículo de Mileidy Viviana Yopasa Ramirez (2013) en este se da a 

conocer la fabricación de artesanías en la zona, cual es el proceso de producción y explica en 

detalle los modos de producción y cómo influyen las mujeres en esta tradición, cuál es el papel 

del hombre y básicamente se estudia la evolución de sus prácticas. 

Adicionalmente hacen énfasis especial en lo que han sido las creencias de estos artesanos y como 

estas influyen en cada paso que se realiza para producir una cerámica, puesto que es un pueblo 

en el que en su mayoría participan de manera activa cada integrante de la familia en el proceso 

de producción, se tienen ciertas costumbres y tradiciones que se han mantenido durante bastante 

tiempo y que para sus habitantes son tradiciones que afectan la forma de producción. 

Dados y planteados los antecedentes más relevantes encontrados sobre la zona de estudio, se 

observa algunos factores que siempre se han mantenido como lo es la fama, calidad, y habilidad 

de los artesanos de la zona, se hace indispensable conocer un poco de lo que es Ráquira en la 

actualidad; respecto a su ubicación, contexto y población, para así identificar si aún se mantienen 

las mismas características y además encontrar algunas ventajas debido a su contexto. 

El municipio de Ráquira ubicado en el departamento de Boyacá limita al norte con los 

municipios de Tinjacá Y Sutamarchán, al sur con Samacá, al occidente con La Laguna de 

Fúquene y por el oriente con Sáchica. Su territorio tiene una extensión total de 233 Km2, con una 
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altura de 2150 m s.n.m. Tiene una entrada principal vía terrestre a la cual se puede llegar desde 

Chiquinquirá, ubicada a 32 Km o por la ciudad de Tunja a 57 Km. 

Figura 2 Mapa de Ráquira y sus Veredas 

 

Fuente:http://raquiraboyaca.gov.co/apcaafiles/33623431343763323234643066353537/division_politica.jpg 

 

Ráquira es un municipio que cuenta con una población de 13.682 Habitantes según la proyección 

realizada por el DANE, la mayoría de ellos dedican su trabajo a las artesanías y es por ello que 

este sector es el principal generador de economía en la zona, le siguen las actividades 

agropecuarias y mineras, cabe resaltar que una de las razones por las cuales esta actividad es la 

más popular; es debido a la gran concentración de minas de arcilla y cuencas alrededor como la 

Candelaria y Rio Ráquira. 

 

La actividad artesanal en Colombia ha ido evolucionando considerablemente los últimos 50 años 

y ha generado un impacto positivo en las diferentes regiones donde se practica, nuestro país 

posee gran variedad de culturas y tradiciones lo que hace de la artesanía un sector amplio y con 
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gran variedad de formas que son inspiradas por las diferentes tradiciones de cada pueblo. Según 

el censo de artesanía realizado, la población dedicada a la artesanía rondaba la cifra de 350.000  

artesanos lo cual representa un 15% del empleo en la industria manufacturera, además se estima 

que 1.200.000 personas están trabajando en el sector de manera indirecta ya sea como agente 

comercial o artesano con dedicación temporal. La mayor parte de estos artesanos se concentran 

en cabeceras urbanas. 

Se destaca que en lo que respecta al sector artesanal los oficios de artesanía mas relevantes son: 

la tejeduría con un 57,5% de participación, seguido por trabajo en madera con un 13,5% y en 

tercer lugar la alfarería y la cerámica con un 9,8%. Adicional la comercialización de los 

productos artesanales a nivel internacional es muy pobre, pues de los talleres artesanales que se 

encuestaron en el censo nacional tan solo el 1,3% exporta. A continuación se  relacionan las 

principales ventajas y desventajas de los artesanos para exportar. 

 

Ventajas 

• Producto atractivo para los extranjeros, pues se destacan las cualidades más 

significativas para el extranjero en un orden porcentual de mayor a menor importancia: 

diseño 58%, originalidad 57%, calidad 37%, hecho a mano 34,7%, funcionalidad 21,1%, 

carácter étnico 15,3%, seguidos por características de color, expresión cultural y 

empaque, respectivamente según la experiencia de Artesanías de Colombia. 

• Uso de materias primas y calidad de las mismas 
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Desventajas 

• Ausencia en cuanto a asociaciones entre artesanos y entidades del gobierno para la 

promoción de sus negocios 

• Ausencia de producción en escala debido a el no uso de equipos tecnológicos 

 

Finalmente y como contextualización del posicionamiento del departamento de Boyacá en la 

actividad artesanal nacional tenemos que los principales productores en el país son: Nariño con 

un 14% de los artesanos del país, seguido por Boyacá 8%  y Tolima 5% ; el sector artesanal 

como se detalla tiene cifras interesantes, sin embargo hace falta un poco de atención en cuanto a 

mejoras de procesos internos en los talleres artesanales que permitan una organización adecuada 

y una proyección no solo a nivel nacional sino también internacional 

 

 

. 
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4. FUNDAMENTOS TEORICOS 

Según la teoría clásica del comercio internacional, los países tienden a especializarse en la 

producción de bienes y servicios, en los cuales tienen menores costos de producción con más 

división del trabajo, obteniendo como resultado productividad y eficiencia en los productos para 

exportar y en los que son menos productivos y eficientes serian productos que deberían importar.  

Una de la primeras teorías la aporto; Adam Smith(1776) quien sugirió la ventaja absoluta, donde 

los países producirían y exportarían productos que requieran un recurso abundante localmente e 

importarían los que demandan un producto escaso. Este caso se puede evidenciar en la 

producción y comercialización en Ráquira, ya que la materia prima que más abunda en este 

municipio de Boyacá es la arcilla, donde se encuentra que el 80% de la población se dedica a la 

fabricación y comercialización de artesanías hechas de arcilla. 

David Ricardo, también aporto a esta ideología clásica, exponiendo la ventaja comparativa, 

donde sugería que los países debían especializarse en la producción de los bienes para los que 

son más productivos, teniendo en cuenta el costo de oportunidad y el intercambio de productos 

con otros países que se habían especializado en la producción del bien que escasea. En Ráquira 

se evidencia que los fabricantes y comercializadores de cerámica en arcilla, cubren desde la 

extracción de la materia prima (arcilla), hasta la fabricación y comercialización de los productos 

terminados, esto hace que su capacidad de producción sea limitada y poco viable para el 

cumplimiento de pedidos a grande escala necesarios para la exportación. 

Otro aporte que se encuentra es la teoría clásica del comercio internacional, la cual indica que las 

industrias deberían producir grandes cantidades para lograr economías de escala, esto llevaría a 

que las empresas tuvieran grandes volúmenes que soportaran las necesidades del mercado local, 
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y por ende las empresas buscarán salidas de estos excedentes en el extranjero. En Ráquira se 

observa que aunque su especialidad es la producción de artesanías a base de arcilla su capacidad 

de producción es ineficiente, pues sus procesos de fabricación son poco industrializados, así 

como los volúmenes que ellos desarrollan, ya que su mercado objetivo actualmente es local, es 

decir todos sus clientes están en Ráquira tanto coterráneos como los turistas nacionales o 

internacionales que los visitan, muy pocas veces han desarrollado la exportación de sus 

productos y esto ha sido a un volumen inferior del esperado. 

Kindleberger(1969) & Hymer(1976) presentaron la teoría de la ventaja Monopolística o teoría de 

la Organización industrial, donde refieren que las empresas deben poseer algún tipo de ventaja 

competitiva exclusiva (la tecnología, la organización, la comercialización, el acceso a crédito, o 

en la diversificación de productos), para poder tener instalaciones productivas en el extranjero, 

de esta manera podrían competir con las empresas locales en sus propios mercados. Sobre esto 

los establecimientos en Ráquira manejan la técnica de moldeado, donde se produce en su 

mayoría materas y productos de alfarería para el hogar, son muy pocos los fabricantes que han 

intentado crear productos innovadores utilizando técnicas diferentes de moldeado como la 

técnica manual. 

También se puede tener en cuenta la teoría de internacionalización desde la perspectiva del 

proceso, donde se describe cómo y por qué empresas estrictamente nacionales llegan a 

convertirse en empresas internacionales. 

Esta dentro de este grupo el modelo de innovación, el cual indica que la relación entre 

internacionalización e innovación consiste en asimilar la decisión de una empresa de incrementar 
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el compromiso internacional realizando innovaciones en sentido amplio; siendo determinante 

para promover dicho proceso de internacionalización. 

El modelo en general propone las siguientes etapas de desarrollo para la actividad internacional 

de una empresa: 

• Mercado doméstico 

• Prexportador 

• Exportador experimental 

• Exportador activo 

• Exportador comprometido 

En Ráquira una parte de los productores tienen cubrimiento en cuanto al mercado local por 

medio de la fabricación de productos innovadores a base de arcilla, de manera que de acuerdo 

con este modelo  los fabricantes deben iniciar una búsqueda de un mercado objetivo a nivel 

internacional y así conseguir paso a paso la internacionalización de sus empresas, pero para ello 

deben realizar también técnicas de producción industrializadas, que les permitan tener 

abastecimiento amplio y suficiente en su cadena de producción para poder cubrir pedidos a 

escala con un valor agregado en cuanto a tecnología. 

Dentro de las teorías contemporáneas se encuentran las teorías de segunda generación que según 

Cardozo, Chavarro & Ramirez(2007)  ¨¨Se entiende la internacionalización como una secuencia 

sistemática y planeada de actividades que con el uso incremental de información, facilitan la incursión en 

mercados internacionales por parte de las empresas. ( p17)¨¨. 

Adverso a esto se encuentra que la mayoría de empresas pequeñas sufren restricciones para la 

internacionalización de sus productos, debido a la poca experiencia gerencial que en ellas se 
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encuentra y a la transición de una firma familiar a una controlada por gerentes, esto limita que la 

toma de decisiones de dichos establecimientos se lleven a cabo de manera objetiva y que la 

expansión de dichas entidades a nivel internacional sea poco viable, ya que se hace evidente la 

ausencia de un proyecto organizacional y planeado que permita el crecimiento económico de las 

mismas por medio de la búsqueda constante de la exportación de sus productos. 

Es esta una de las causales que ha estancado la expansión comercial a nivel internacional de las 

artesanías de Ráquira, ya que la mayoría de empresas están establecidas como herencia familiar 

y no tienen ningún tipo de diseño institucional, donde se encuentre un gerente capacitado para 

llevar el control de dicho establecimiento. La forma en que actualmente se están manejando estas 

empresas es sin manejo contable, gerencial o productivo alguno; pues gracias al “alto nivel” en la 

rotación de inventarios, los fabricantes consideran que la operación puede continuar mientras 

exista como solventar los costos en que se incurre para la producción de dichas artesanías, esto 

ha fomentado un estado de confort que no les ha permitido desarrollar una mentalidad visionaria 

con ideas de expansión de sus mercados a nivel mundial. 

Dentro de las teorías de segunda generación se encuentra también el modelo híbrido (Li, Li & 

Dalgic, 2004) quienes presentan varias teorías unificadas con pequeños cambios adicionales, allí 

plantean que uno de los grandes impulsores para la internacionalización son las competencias de 

la empresa, como tecnología, la capacidad de innovación, la experiencia internacional y el 

emprendimiento; adicional para la ejecución de dicho modelo debe existir una planeación 

sistemática donde se incluye una investigación de mercados, elección de un mercado objetivo y 

selección de la estrategia a utilizar para el ingreso del producto a dicho nicho. 
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Este modelo sirve como guía para las herramientas que deben reunir los productores de Ráquira 

en pro de obtener una expansión en la comercialización de sus artesanías por medio de la 

exportación de las mismas. Los productos que se encuentran en este pueblo cuentan con 

innovación y emprendimiento, pero carecen de la creación de maquinaria que aporte a un avance 

en la capacidad de producción, así como también deben trabajar en la búsqueda de un mercado 

objetivo a nivel internacional; donde fabriquen un plan de acción a seguir para el ingreso a dicho 

mercado. Con este modelo se reconfirma la labor que tienen estos artesanos de que estas 

empresas cuenten con un modelo organizacional adecuado. 

 

Otra de las teorías del comercio internacional dice  

Un país exportara el bien cuya producción exija la utilización intensiva del factor relativamente 

abundante (y por lo tanto barato) del país e importara el bien que necesita un factor relativamente 

escaso (Heckher & Ohlin, 1933). 

Esta teoría ha presentado modificaciones en el tiempo, que indican que adicionalmente deben 

tenerse en cuenta otros factores como los costos de transporte que pueden ser elevados, las 

economías de escala, lo que puede generar reducción en los costos gracias a un volumen alto de 

producción, también influyen los costos complementarios, como la tecnología, el capital y la 

mano de obra especializada, pues aunque el país cuente con abundancia en algún recurso, sin el 

adecuado aprovechamiento del mismo la exportación de este será casi imposible. 

El recurso más abundante en Ráquira es la arcilla, tanto así que el 80% de la economía de este 

pueblo está representada por la producción y comercialización de artesanías en arcilla; pero para 

poder obtener la internacionalización de sus productos deben contemplar costos de transporte, la 
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capacidad de producción, la mano de obra especializada y así conseguir el aprovechamiento 

máximo de su materia prima abundante a través de la exportación de sus productos. Pero dicho 

efecto solo lo conseguirán hasta que los factores anteriormente nombrados sean evaluados y 

contemplados en el producto final para poder ofrecer un bien competitivo a un precio de 

mercado razonable que reúna todos los factores ya nombrados y que  beneficien tanto al oferente 

como al demandante del producto. 

Para el precio de venta otra teoría que se puede considerar es la regla de Hotelling (1931), donde 

se establece que un amentó en el consumo del recurso hoy, beneficia a las generaciones actuales, 

pero reduce el consumo para las generaciones futuras. 

El nivel de extracción optimo se alcanzara una vez el precio del recurso tenga inmersa un tipo de 

interés en su valor comercial, que no afecte el costo de oportunidad de las generaciones futuras. 

Esta herramienta deben tenerla en cuenta los productores de Ráquira a la hora de definir el precio 

de venta de sus productos, pues su materia prima a futuro puede escasear y así generar una 

recesión económica en este municipio, para ello deben tener una “ganancia adicional” la cual 

deberán guardar, para en caso de que esto suceda a largo plazo las generaciones en ese momento  

tengan una salvaguardia mientras buscan un modo de obtener nuevamente la materia prima 

necesaria. 
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5. FUNDAMENTOS METODOLÓGICOS 

Al desarrollar una investigación cuantitativa a través de una encuesta social, combinado con 

estudios previos que se han realizado y publicado sobre Ráquira. El grupo de este trabajo ha 

determinado diferentes etapas para la obtención objetiva de resultados que contribuyan de 

manera eficaz en los hallazgos encontrados. 

Las etapas planteadas para este tipo de investigación son: 

• Recopilar información relevante de investigaciones previas que se han hecho de este 

sector del país. 

• Formular la pregunta de investigación que busque dar respuesta al problema planteado. 

• Diseñar la encuesta para aplicar en Ráquira, esta contribuirá al desarrollo de la 

investigación. 

• Realizar la entrevista a una muestra representativa a los empresarios de Ráquira 

dedicados a la comercialización de artesanías de arcilla. 

• Organizar los resultados de manera que se puedan analizar fácilmente. 

• Hacer el análisis cuantitativo y cualitativo de los resultados encontrados (encuesta y 

observación) 
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6. HALLAZGOS DE LA INVESTIGACIÓN 

6.1 Vacíos de conocimiento en Ráquira 

 

• La riqueza natural, cultual y artesanal de Boyacá hacen de este un lugar turístico por 

excelencia, que cuenta con 123 municipios que han posicionado aspectos propios como 

su arquitectura colonial, parques naturales representativos dentro del país, las artesanías 

en cerámica reconocidas a nivel nacional entre otros, los ha ubicado como uno de los 

municipios más visitados por los turistas y reconocido por sus creaciones artesanales. 

En Ráquira se encuentra una economía un tanto singular, pues tan solo el 80% de la 

misma está representada en la producción y comercialización de artesanías de cerámica 

de arcilla. 

Es preciso distinguir la cerámica del campo y la del pueblo. En el campo se elaboran 

piezas utilitarias principalmente de uso local, en el pueblo la producción artesanal, más 

que todo decorativo y figurativo, destinada a la gente que viene como turista (Artesanías 

de Colombia, (2008) 

 

La comercialización de sus productos en su mayoría es de forma directa, es decir, los 

mismos productores desde sus talleres sacan los productos terminados y los venden en las 

veredas aledañas donde las vías de acceso son terrestres y a su vez complicadas pues en 

su mayoría estas se encuentran sin pavimentar, en un estudio realizado por Artesanías de 

Colombia en el año 2008 se encontró falta de organización para la comercialización de 

sus productos. 
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El pasado 07 y 08 de febrero del 2016 el equipo investigador de este proyecto realizó una 

encuesta sobre una muestra de 19 establecimientos de comercio en Ráquira dedicados a 

la comercialización de cerámicas de arcilla, que tenía como finalidad conocer la situación 

actual de estos artesanos y así analizar las condiciones que limitan a las empresas de 

Ráquira para la exportación de sus productos de cerámica y las consecuencias que esto 

trae para la región. 

 

Algunos de los resultados más relevantes son: 

 

6.1.1 A la pregunta ¿Tienen algún sistema de contabilidad interno para la administración de 

costos y gastos? 

Según la figura 3 los artesanos en Ráquira en su mayoría con un 68% no manejan un 

sistema de contabilidad que les ayude a determinar sus costos, gastos, ventas y 

ganancias, ya que tienen la percepción que esto no es necesario, pues consideran que 

ellos diariamente obtienen dinero que les ayuda a cubrir sus necesidades primordiales 

y por tanto de uno u otro modo hay ganancia; según sus propios comentarios no 

pueden pretender vender en un día la producción completa; con que algo vendan se 

dan por bien servidos, en resumen se evidencia que la mayoría de los fabricantes 

manejan lo que se conoce como economía de supervivencia. El otro 32% maneja un 

sistema de contabilidad básico que se trata del cuaderno donde cada producto tiene 

su propia hoja, en esta tienen un cuadro con la fecha de ingreso y de salida del 

producto, cantidad que ingresa y sale del mismo y el precio de venta. Al final del día 

totalizan para saber cuánto consideran ellos fue la ganancia, la gran falencia que 
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tiene este sistema contable que estos comerciantes manejan es la ausencia evidente 

de los costos de producción. 

Tabla 1 Sistemas de Contabilidad en Ráquira 

Tienen algún sistema de 
contabilidad 

SI 6 

NO 13 

 

Figura 3 Sistemas de Contabilidad en Ráquira 

 

Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016. 

 

Sobre el último plan de desarrollo 2012-2015, en la figura 4 se publicaron datos del 

SISBEN sobre los diferentes aspectos relevantes hasta el 2011 en Ráquira, denota que el 

nivel de estudio es muy bajo, pues 2555 personas terminaron la primaria, 1266 personas 

no saben leer ni escribir, 1308 terminaron sus estudios hasta secundaria, 79 personas 

realizaron un estudio técnico, 77 personas obtuvieron un título profesional, y tan solo 8 

personas lograron realizar un postgrado. 

 

Tienen algun 
sistema de 

contabilidad
0%

0%

SI
32%

NO
68%

Tienen algún sistema 
de contabilidad
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Figura 4 Nivel Educativo en Ráquira 

 
Fuente: Sisben 

 

De acuerdo al plan de acción propuesto por el gobierno, para mejorar el nivel de estudio 

en este pueblo se comprometieron a gestionar programas con diferentes entidades como 

el SENA que certificaran a la población en diferentes disciplinas, así como también se 

encontró que el municipio no tenía representación alguna de una Universidad donde la 

juventud pudiera adquirir conocimientos. En el estudio realizado por el equipo de 

investigación de este trabajo se encuentra que hasta la fecha la población no cuenta con 

ninguna sede educativa para el desarrollo de estudios superiores dentro de Ráquira, sino 

que las personas después de obtener los estudios secundarios, deben solventar de manera 

económica sus estudios en Tunja, por tanto deben radicarse allí o transportarse 

diariamente desde Ráquira hasta Tunja y retornar luego de acabado el día de estudio, que 

en condiciones normales les toma en total aproximadamente 3 horas de viaje, es esta una 

de las principales razones por las que prefieren desertar, ya que tanto por tiempo como 

por dinero muchas veces no logran cumplir con sus responsabilidades educativas y esto 
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los aburre hasta el grado que deciden abandonar los estudios, de alli los resultados 

encontrados donde tan solo un 4% de la población ha logrado culminar estudios 

profesionales, tasa realmente preocupante y a la que el gobierno poca importancia le ha 

prestado para contribuir en el desarrollo de esta población, donde  adquiriendo 

conocimientos adicionales podrían tener una mejora en el manejo que le han dado a sus 

empresas y así mismo generarían de manera contundente un impacto positivo en el 

crecimiento económico del pueblo. 

 

6.1.2 Sobre la pregunta ¿Cómo están divididas las temporadas de venta en el año? Marque 

1 en los meses que considera temporada de venta baja y 10 en los que considera 

temporada de venta alta. 

En la figura 5 los comerciantes en Ráquira con un 100% de similitud en la respuesta 

definen que las temporadas altas de venta durante el año se encuentran en los meses 

de enero, marzo, junio, julio, octubre y diciembre relacionadas con la época de 

vacaciones; mientras que los otros 6 meses son considerados la temporada baja de 

ventas. 

Durante la temporada baja la mayoría de estos comerciantes ven difícil el suplir sus 

necesidades básicas y cumplir con sus obligaciones administrativas, y por tanto 

muchas veces deben terminar contratos laborales con algunos de sus empleados, para 

poder contar con una ganancia ocasional que les permita cubrir sus gastos personales, 

ya que no destinan ningún porcentaje de sus ingresos en las temporadas altas para el 

ahorro, que contribuya de manera efectiva en las temporadas de menor demanda de 

los productos de arcilla, en pro de generar estabilidad laboral y beneficios tanto para 
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ellos como para los empleados que tienen a cargo. Es esta una de las grandes 

falencias que se encuentra a nivel administrativo y contable en estas empresas; ya 

que no cuentan con personal capacitado para llevar de manera acorde el manejo de 

estas compañías, desde un gerente con cualidades para la toma de decisiones 

objetivas, con conocimientos que influyan de manera positiva en el crecimiento 

económico y estructural de estos negocios; hasta personal capacitado para el manejo 

contable y financiero que ayude a detectar los problemas de liquidez y solvencia a 

tiempo, brindando estrategias que aporten a un óptimo desarrollo de su objeto social; 

así como personal que tenga a cargo toda la logística y distribución de las mercancías 

para un manejo apropiado en la rotación de los inventarios. Es notable entonces los 

grandes vacíos de conocimiento que tienen los comerciantes en este sector del país y 

como han generado un estancamiento en su pueblo a causa de esta situación. 

Tabla 2 Temporadas de Venta  

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016. Fuente: 

 

 

Temporadas de venta 
en el año 

Enero 10 

Febrero 1 

Marzo 10 

Abril 1 

Mayo 1 

Junio 10 

Julio 10 

Agosto 1 

Septiembre 1 

Octubre 10 

Noviembre 1 

Diciembre 10 
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Figura 5 Temporadas de Venta  

 

Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016. 

 

6.1.3 En esta pregunta ¿Ha pensado en exportar sus productos? 

Es muy poco el interés que muestran los artesanos de Ráquira para desarrollar la 

exportación de sus productos, no precisamente porque no quieran, sino que muchos 

de ellos tienen claro que no cuentan con la capacidad de producción necesaria para 

cubrir ni siquiera la demanda local, así que mucho menos podrán llegar a cubrir la 

demanda internacional; mientras que otros dicen no tener idea del proceso y 

consideran que además de que es demasiado papeleo no lo comprenden del todo, esto 

hace que no estén interesados en indagar sobre los requisitos mínimos que deben 

cumplir para poder desarrollar esta actividad dentro de sus empresas. En general, no 

han visualizado la opción de comercializar sus productos a nivel internacional, cifra 

un tanto preocupante ya que para el crecimiento regional de este pueblo es necesaria 
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la intervención de la mayoría de las empresas dedicadas a la fabricación y 

comercialización de productos de arcilla que tienen a cargo la economía de Ráquira. 

 

Tabla 3 Posibilidad de exportación de ceramicas en Ráquira 

 

 

    Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 

2016. 

   Figura 6 Posibilidad de exportación de cerámicas  en Ráquira 

 

Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016. 

 Adicional a esto hacen evidente la desconfianza que sienten frente al gobierno ya que todos 

dicen no haber recibido ningún tipo de ayuda u orientación por parte de ellos según la figura 7.  
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Tabla 4 Soporte del Gobierno en Ráquira 

 

 

Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016. 

 

Figura 7 Soporte del Gobierno en Ráquira 

 

Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016. 

 

6.1.4 En la pregunta, ¿en caso de que se le presentara la oportunidad para orientación y 

asesoría para la exportación de sus productos, usted estaría dispuesto a participar? 

En la figura 8 muestra que el 32% siempre y cuando cuenten con orientación y 

asesoría para la exportación de sus productos estarían dispuestos a participar, 
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mientras que el 68% teniendo asesoría no se harían  participes, pues no tienen la 

confianza suficiente en las personas que van a ofrecer algún tipo de ayuda ya que 

consideran que todo son solo promesas, pero hasta el momento nadie ha otorgado 

con hechos un cambio radical que certifique el crecimiento de estos establecimientos 

de comercio. 

Figura 8 Disposición Participación en Exportaciones Artesanos de Ráquira 

 
Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016 

 

Se ve como la falta de conocimiento en diversas áreas, ha influido en el estancamiento 

económico del pueblo de Ráquira, tanto para generar desarrollo tecnológico a través de 

maquinaria que los lleve a aumentar la capacidad de producción y los haga comerciantes viables 

para la exportación de sus productos. Lo ideal sería la obtención de un conocimiento general que 

contribuya para que estos comerciantes lleguen a aportar ideas con el fin de encontrar un nicho 

de mercado a nivel internacional, por medio de planes de comercio a través de estrategias de 

venta, publicidad y mercadeo. 
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6.2 Niveles deficientes de producción y un buen potencial de comercialización nacional  

El proceso de producción de la cerámica es un factor que tiene influencia a la hora de analizar la 

capacidad de producción para ello es importante conocer los tiempos que se tardan en cada etapa 

del proceso, inicialmente es importante aclarar que se realiza un proceso distinto dependiendo el 

tipo de cerámica que se está trabajando, por lo cual se tiene que hay 3 divisiones de la cerámica 

Cerámica Indígena o Rustica, Cerámica Tradicional Y Cerámica Contemporánea 

 

Figura 9  Proceso de Elaboración Cerámica Tradicional y Contemporánea 
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Cada etapa en el proceso de producción representa un porcentaje de uso de tiempo y utilización 

de recursos para cumplir con el objetivo final si se analiza  estadísticamente la etapa con mayor 

inversión de tiempo es la preparación de la Arcilla con un tiempo estimado de 48 horas mientras 

que la de menor inversión es la preparación de la materia prima ya que en un día se pueden 

realizar hasta 3 viajes de 8 toneladas 

Se destaca que la principal diferencia está en el uso de maquinaria para la elaboración pues como 

su nombre lo indica la cerámica rústica es más simple y conserva en su totalidad los modelos 

ancestrales de manejo de la arcilla mientras que la cerámica tradicional y contemporánea tiene un 

tono más industrial. Otro punto a destacar es que la cerámica rustica no aplicaría para 

comercializar a nivel internacional pues además de la falta de decoraciones no existen los 

recursos suficientes para cumplir con cierta cantidad de producción mientras que las cerámicas 

tradicionales y contemporáneas tienen herramientas y equipos que permitirían generar un 

importante nivel de producción 

Resultados Encuesta 

6.2.1 ¿Cuántas Toneladas de arcilla recolectan a la semana? 

Figura 10 Recolección de Arcilla en Ráquira a la semana 

 
Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016 
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La empresa Todo Ráquira  principal productor de cerámica en la zona, lidera la recolección de la 

principal materia prima; el establecimiento que le sigue es la Fabrica el Gredal con 40 toneladas 

es decir está por debajo 70 toneladas, aproximadamente si se realiza la multiplicación para 

conocer la recolección mensual tenemos que la empresa Todo Ráquira estaría recolectando 440 

toneladas al mes casi triplicando la producción del segundo establecimiento con mayor 

capacidad. 

6.2.2 ¿Cuántas Toneladas de arcilla Venden al Mes? 

Figura 11 Venta de toneladas de Arcilla al mes 

 
Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016 

 

Nuevamente tenemos a la empresa Todo Ráquira encabezando la lista con 400 toneladas 

vendidas al mes aproximadamente esto quiere decir que en promedio 40 toneladas quedan 

pendientes en inventario al igual que este establecimiento el resto normalmente la mayoría de 

ocasiones presenta un sobrante al mes. 
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6.2.3 ¿Cuál es el Margen Promedio de daño en el proceso de Producción? 

Figura 12 Margen Promedio de Daño en la Producción 

 
Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016 

 

Se resalta de esta pregunta que entre mayor cantidad de producción el margen aumenta 

por lo cual la empresa  Todo Ráquira presenta en promedio un margen más alto al mes en 

daños de los productos durante el proceso de producción lo que representa una cantidad 

considerable en perdidas, adicional los establecimientos que presentan menor cantidad de 

unidades producidas al mes tienen un margen mucho más pequeño. 

6.2.4 ¿Qué porcentaje de la producción tiene como destino la exportación? 

Figura 13 Porcentaje de producción para la exportación 

 
Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016 
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Finalmente los resultados de la presente pregunta hablan por si solos la única tienda en Ráquira 

que tiene la posibilidad a exportar gracias a sus conocimientos, maquinaria y buenas prácticas es 

Todo Ráquira quienes destinan un 35% de su producción a lo que es el mercado internacional 

mientras que el resto de establecimientos de acuerdo a su capacidad de producción tan solo 

comercializan a nivel nacional. 

Ahora en cuanto a lo relacionado con la capacidad comercial de los artesanos en Ráquira se 

observó que se tienen distintas salidas, se analiza tanto en el contexto nacional como 

internacional, en primera instancia se hace necesario conocer un poco las cifras que mueven el 

sector cerámico en Arcilla en el País: 

Figura 14  Compras Artículos compuestos por Arcilla en Colombia 2012-2013 

AÑO 2012                                             AÑO 2013 

 
Fuente: Dane Encuesta Anual Manufacturera (2012-2013) Cifras en Miles de Pesos 

 

El código C.P.C significa el código central de productos que asigna el DANE a los artículos 

comerciales, como se identifica en la figura 3 hay gran diversidad de productos elaborados con 

arcilla, la tendencia que se muestra en el consumo es un aumento del año 2012 a 2013 en cada 

tipo de artículo se resalta lo que son los aislantes térmicos de arcilla refractaria pues tuvieron un 

aumento del 402,8%, en cuanto a lo que son las cerámicas de arcilla común se incrementó en un 

25,1% y por supuesto se evidencia la introducción de un nuevo artículo compuesto por arcilla 

CODIGO 

C.P.C.

ARTICULOS COMPRAS 

VALOR 

TOTAL (b) 

VER. 1 VALOR 

15410035 Arcilla com£n 62.288.198

15410043 Arcillas refractarias 2.861.048

15410051 Arcillas especiales 13.368.837

37320030
Bloques de arcilla 

refractaria
1.630.914

37340031

Art¡culos de arcilla 

refractaria paralaboratorio y 

usos t‚cnicos

5.308.790

37990078
Aislantes t‚rmicos de arcilla 

refractoria
73.251

CÓDIGO 

C.P.C.    

VER 2.0

ARTÍCULOS COMPRAS 

VALOR 

TOTAL (b) 

NAL Y EXT

1540102
 Arcilla común (cerámicas, 

ferruginosas, misceláneas) 
77.964.787 

1540202 Arcillas refractarias 3.505.450   

1540203 Arcillas especiales 15.056.070 

3732003 Bloques de arcilla refractaria 2.162.546   

3734003
 Artículos de arcilla refractaria para 

laboratorio y usos técnicos 
7.235.939   

3735004 Teja de arcilla 240.782      

3799005
 Aislantes térmicos de arcilla 

refractaria 
368.307      
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evidencias que confirman el crecimiento y evolución comercial del sector cerámico y por 

supuesto que generan beneficios para artesanos como los de Ráquira. 

Es importante determinar el nivel de comercio a nivel departamental de este sector y según 

estadísticas encontradas al año 2013 se tiene: 

Figura 15 Ventas Productos Minerales No Metálicos a nivel Departamental 2013  

DEPARTAMENTO  
GRUPOS INDUSTRIALES  
CIIU REV 4 

VENTAS 
REALIZADAS EN EL 
AÑO 

 CUNDINAMARCA  239           1.319.798.769  

 TOLIMA  239              834.419.904  

 BOYACA  239              799.381.543  

 VALLE  239              618.567.471  

 NORTE SANTANDER  239              299.455.088  

Fuente: Dane Encuesta Anual Manufacturera 2013 

 

Básicamente están organizados los 5 departamentos con mayor influencia a nivel nacional el 

código 239 está dado para el grupo de productos fabricados a partir de minerales no metálicos 

tales como la arena, gravilla o arcilla de manera que comprende el sector al cual se está 

investigando, y se encuentra al departamento de Boyacá en la tercera posición lo cual indica el 

interesante movimiento comercial que se tiene entre sus municipios incluyendo Ráquira por 

supuesto. 

 

Para finalizar este análisis en donde se detalla desde el nivel comercial del sector a nivel nacional 

hasta como muestra el único exportador directo en Ráquira  a continuación la gráfica nos 

especifica datos estadísticos en cuanto a las exportaciones realizadas por este establecimiento: 
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Figura 16 Exportaciones Anuales Todo Ráquira 

 
Fuente: Centro Virtual de Negocios, Bogotá fuente de datos  

 

La grafica no muestra mayor volatilidad en el periodo del 2012-2015 sin embargo si se ve una 

tendencia negativa en cuanto a toneladas exportadas pues a medida que pasan los años disminuye 

la cantidad total anual, el año 2013 se tiene como el antecedente con mayor movimiento pues se 

exportaron en total 195.610 Kg en comparación con el año 2014 con una cantidad de 147.850 

Kg. 

La red de comercialización y distribución en Ráquira es muy simple y de pocos intermediarios 

en el proceso intervienen desde los proveedores de transporte terrestre hasta el cliente final 

dando un espacio para los intermediarios en este caso tanto tiendas locales como distribuidores 

nacionales que se presentan en la zona para realizar pedidos de cantidades considerables. 
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Los canales y rutas de distribución son más que todo a nivel nacional a continuación se observa 

un mapa que detalla las rutas más comunes de comercialización utilizadas por los artesanos de 

Ráquira: 

 

 

Figura 17 Mapa Principales Destinos Comerciales Cerámicos Colombia 

 
Fuente: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zij07FJkex-o.k5ej0EazueNg 

 

Las capitales departamentales de mayor trascendencia son los principales destinos de la cerámica 

ráquireña, adicional se destaca que en su mayoría son ciudades internas por lo cual existe un 

predominio en cuanto a venta de cerámica a distribuidores nacionales mientras que el 20% de las 

rutas comerciales hace parte de una ciudad costera en donde se realizan posteriormente la 

exportación a destinos internacionales. 

Figura 18 Mapa Destinos Comerciales Ceramicos Secundarios Colombia 

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zij07FJkex-o.k5ej0EazueNg
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Fuente: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zij07FJkex-o.kawBdN_7XHhE 

 

La red comercial secundaria que se demuestra tiene una gran amplitud pues cubre municipios de 

hasta 8 Departamentos teniendo mayor impacto en Cundinamarca, Antioquia y Santander y con 

menor cantidad en Valle y Bolívar. 

Finalmente  el nivel de producción de los artesanos en Ráquira tiene sus debilidades en cuanto a 

los procesos que se están practicando pues hace falta introducción de maquinaria y equipos que 

les permita agilizar y generar cifras de producción industriales para así aspirar a exportar, para el 

caso de Todo Ráquira mantiene un orden equilibrado en cuanto a lo que es producción para 

consumo interno y producción para consumo externo sin embargo sería ideal aumentar la cifra de 

exportaciones y reducir el margen de error en su producción. 

En cuanto al nivel de comercialización mantiene rutas muy influyentes en las regiones aledañas 

lo cual permite diversificación de sus mercados así que en realidad a nivel nacional son 

excelentes comercializando sus productos tanto que su fama es reconocida desde años anteriores 

y sus productos se venden en variedad de plazas de Mercado a nivel nacional. 

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zij07FJkex-o.kawBdN_7XHhE
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6.3 Guía de orientación para la exportación de los productos de cerámica en Ráquira 

Cuando se realizó el trabajo de campo en Ráquira se pudo observar que muchos empresarios 

culpaban a las entidades gubernamentales por el estancamiento de sus productos a nivel 

internacional; pero al revisar los resultados encontrados en las encuestas se percibe también la 

ausencia de una evaluación propia donde se determine; si ellos cuentan con la capacidad de 

producción suficiente para cubrir pedidos de gran volumen en el exterior, si tienen un 

organigrama y una estructura empresarial con funciones y responsabilidades definidas, tampoco 

se ha revisado la cadena de producción para determinar en qué parte del proceso se puede 

mejorar, etc., es decir, no se han determinado las debilidades que presentan las empresas en esta 

región del país, que permita establecer un plan de acción a realizar que contribuya de manera 

relevante en el crecimiento económico de Ráquira.  

Para brindar una guía de orientación que cubra las necesidades de los artesanos en Ráquira y que 

sea de fácil entendimiento para los interesados en consultarlo se ha clasificado la guía de 

orientación en 5 partes primordiales para tener en cuenta: 

 

 

Figura 19 Aspectos esenciales para exportar arcilla 
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6.3.1 Herramientas necesarias 

Todas las empresas interesadas en iniciar la búsqueda para la expansión de los productos 

en el mercado internacional deben tener computadores y acceso a internet, de este modo 

pueden crear un correo electrónico corporativo que facilite la publicidad para dar a 

conocer los productos y las empresas en otras partes del mundo, facilitará la solicitud de 

cotizaciones y el envió de las mismas a cualquier ciudad, la comunicación será más 

rápida y eficiente lo que generará que muchas negociaciones se lleven a cabo pues los 

tiempos de respuesta serían más rápidos. A su vez los artesanos podrán indagar sobre las 

tendencias y técnicas utilizadas en otras partes del mundo que les ayudara a mejorar y 
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presentar productos innovadores y de calidad, que llamen la atención en un posible 

mercado potencial. 

También deben tener una conexión telefónica que les permita la recepción de pedidos o la 

posibilidad de resolver dudas sobre alguna cotización enviada o las condiciones a tener 

en cuenta para el cierre de una negociación, este es un modo aún muy utilizado para 

aclarar y concretar negocios.  

Así como el mundo se ha tecnificado para evolucionar, las empresas deben tener esta 

misma transición, ya que los computadores, el internet y hasta un simple teléfono son 

ahora herramientas indispensables para una óptima comunicación y el funcionamiento 

normal de una empresa. 

6.3.2 Documentación 

Para poder realizar operaciones de comercialización a nivel internacional es necesario 

tramitar algunos cambios en la documentación que les acreditará a todas estas empresas 

para desarrollar actividades de exportación. 

Los artesanos en Ráquira tienen el RUT (Registro Único Tributario) solamente habilitado 

como comercializadores o persona natural, entonces deberá tramitar el cambio ante la 

DIAN para que se le permita exportar sus productos; las casillas que tendrá que modificar 

son la 53 donde quedará habilitada la responsabilidad como usuario aduanal y en la 

casilla 54 como exportador. Esto documento sirve para avalar e identificar la actividad 

económica ante terceros con quienes se sostenga una relación comercial, laboral o 

económica a su vez señala las obligaciones que adquiere con el Estado. 
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• Deben contar con la Certificación de existencia y representación legal que lo expide la 

Cámara de Comercio, este debe estar renovándose y es la constancia de existencia y 

representación de los negocios inscritos en los registros públicos. 

• Deben tener a la mano la cédula del representante legal, ya que para el cierre de muchas 

negociaciones este documento es indispensable. 

• La empresa debe tener estados financieros al día auditados por un contador titulado para 

estarlos declarando ante la superintendencia de industria y comercio y entidades 

necesarias, de ese modo cumplirá con sus obligaciones legales y realizará el pago 

tributario correspondiente cuando lleguen a ser grandes contribuyentes o se ubiquen 

dentro del Régimen Común. 

• Cuando se pasa de PYME a Régimen común tienen la obligación de iniciar con la 

facturación bajo los parámetros estipulados por la DIAN, las facturas emitidas deberán 

cumplir con los requisitos mínimos como lo son:  Estar denominado como factura de 

venta, razón social y NIT del vendedor, nombre y NIT del cliente junto con la 

discriminación del IVA pagado, numeración consecutiva de las facturas, fecha de 

expedición, descripción específica o genérica de los artículos vendidos, valor total de la 

operación, razón social y NIT del impresor de la factura, entre otros. 

6.3.3 Cambios que se deben hacer para lograr exportar. 

Primero se debe revisar que el propósito que se tiene es llegar a la exportación de los 

productos, pues el camino puede ser largo y a medida que pase el tiempo los obstáculos 

ser mayores, por tanto si no se tiene la convicción suficiente en la decisión es mejor no 

iniciar el proceso en miras a la internacionalización de la empresa, pero si por el contrario 

la meta es clara entonces se podrá continuar adelante. Es importante que la persona que 
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estará a cargo de todo el proceso a realizar para llegar a exportar las artesanías de 

cerámica en arcilla de Ráquira refleje seguridad en las decisiones a tomar, pues de esto 

dependerá que los empleados estén dispuestos a participar en todas las estrategias que 

surjan. 

En primer lugar se debe evaluar la situación actual en la que se encuentra la empresa, 

para ello es posible hacer uso de una lluvia de ideas por parte de todas las personas que 

trabajan en la empresa, esto brindará una idea general de cómo se percibe que está 

organizada y la situación en la que se encuentra el establecimiento; luego se recomienda 

plasmar metas a corto y largo plazo que se quieran ver desarrollar para fomentar el 

crecimiento de la misma. 

Después se debe crear un plan de acción, este debe contener un presupuesto por etapa y 

un cronograma con tiempos específicos para cumplir y poder revisar periódicamente el 

desarrollo del mismo, también debe tener estrategias para realizar cada meta propuesta, 

debe tenerse en cuenta tareas básica para hacer como un catálogo de productos, la 

búsqueda de un precio de venta acorde a toda la inversión que se realizará sobre la 

artesanía en cerámica de arcilla, invertir en el desarrollo de hornos que contribuyan tanto 

a la capacidad de producción en tiempos razonables como a una mejora relevante en el 

medio ambiente a través de una notable disminución en el grado de erosión que 

actualmente presenta niveles abruptamente sorprendentes en Ráquira, estar dispuesto a 

capacitar al personal y de este modo que puedan aportar ideas que realmente contribuyan 

en el proceso de producción y comercialización donde se generen ideas tales como 

manejar el método de inventario PEPS “Primeras en entrar primeras en salir”, esto se 

debe a las características que tienen los productos artesanales por su fragilidad, la 
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creación de un sistema de contabilidad sostenible que permita tener mayor control sobre 

el objeto social que desarrollan, buscar participar en alguna feria internacional donde 

puedan dar a conocer los productos, investigar cuales son los posibles países objetivo 

donde puedan llevar a cabo algún tipo de negociación por medio de bases de datos 

altamente confiables.  

Como hay muchas cosas que por conocimiento y experiencia pueden verse limitadas es 

necesario entonces contratar a un asesor o consultor, quien podrá orientar y analizar con 

más precisión temas legislativos, arancelarios y contables que los oriente para que puedan 

continuar con el proceso de internacionalización de los productos con éxito. 

Deben conocer a la competencia, pues aunque se generara un modo de producción 

innovador al poco tiempo la competencia lo estaría limitando, así que es responsabilidad 

de cada empresa encontrar el modo de estar creando frecuentemente para ofrecer en el 

mercado productos realmente diferentes y llamativos. 

Otro aspecto a tener en cuenta es el tipo de empaque a utilizar a la hora de exportar un 

producto artesanal, ya que debe cumplir con requisitos mínimos que certifiquen que la 

mercancía llegara a cualquier parte del mundo en condiciones óptimas gracias a la 

calidad del empaque, así como también los artesanos deben tener en cuenta las materias 

utilizadas para desarrollar esta actividad, pues el plástico y otros productos pueden ser 

considerados degradables y en muchas partes donde la conservación del medio ambiente 

es tan importante esto puede llegar a afectar la negociación. 

Se debe buscar información del posible país objetivo donde pueden llegar a comercializar 

sus artesanías de cerámica, a continuación se muestran datos extraídos de la base de datos 

Centro Virtual de Negocios CVN que muestra durante los últimos dos años a que países 
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se ha exportado los productos de cerámica a partir de la partida arancelaria 

69.13.90.00.00: 

Figura 20 Exportaciones de la partida 6913900000 según país destino 
PARTIDA ARANCELARIA 6913900000 - Productos cerámicos, estatuillas y demás artículos para adorno de 

cerámica. 

  2014 2015 

PAIS VECES X CANTIDAD VECES X CANTIDAD 

ESTADOS UNIDOS 14 11304 76 9482 

ARUBA 5 1586 4 1802 

BOLIVIA 3 611 2 792 

CHILE 1 1176 3 2610 

COSTA RICA 2 529 7 2561 

ECUADOR 8 11646 8 11199 

ALEMANIA 2 277 0 0 

PANAMA 10 37127 5 1517 

PERU 3 3937 6 5100 

PUERTO RICO 8 12507 12 31804 

ANTIGUA Y BARBUDA 1 968 0 0 

ANTILLAS HOLANDESAS 1 5 1 6 

CANADA 1 345 1 149 

EL SALVADOR 1 60 1 30 

ESPAÑA 0 0 2 780 

FILIPINAS 0 0 1 3 

FRANCIA  0 0 1 493 

GUATEMALA 1 90 0 0 

ITALIA 1 1 0 0 

MARTINICA 1 270 1 2674 

MEXICO 1 1074 2 948 

NUEVA ZELANDA 0 0 1 13 

REINO UNIDO 0 0 3 18 

REPUBLICA DOMINICANA 0 0 1 21570 

RUSIA 1 60 0 0 

SINGAPUR  0 0 1 213 

SUIZA 1 140 2 51 

VENEZUELA 4 3663 0 0 

VIRGENES, ISLAS (BRITANICAS) 0 0 1 12 

Fuente: Base de datos del Centro Virtual de Negocios 

 

En la figura 20 se resaltan los países en los que son relevantes las cifras tanto por veces 

de exportación durante el año como por la cantidad de unidades comercializadas y se 

encuentra que la cerámica desde Colombia es un atractivo comercial para Estados 

Unidos, Panamá, Ecuador, Aruba, Costa Rica, Perú y Puerto Rico. 

A partir de la partida arancelaria 69.14.90.00.00: 

Figura 21 Exportaciones de la partida 6913900000 según país destino 

PARTIDA ARANCELARIA 69.14.90.00.00 - Productos cerámicos, las demás 
manufacturas de cerámica 

AÑO 2014 2015 

PAIS VECES X CANTIDAD VECES X CANTIDAD 

AUSTRALIA 3 6083 1 2048 
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PUERTO RICO 5 1429 0 0 

PANAMA 3 390 0 0 

MEXICO  22 5510 18 3921 

ECUADOR 11 12818 2 100 

ESTADOS UNIDOS 6 8514 7 15495 

ARGELIA 1 43 0 0 

COSTA RICA 2 389 2 3102 

ARUBA 2 6795 2 7160 

GUATEMALA 2 12 2 20 

TRINIDAD Y TOBAGO 1 40 0 0 

ANTILLAS HOLANDESAS 1 2010 1 3837 

EMIRATOS ARABES UNIDOS 0 0 5 12 

REINO UNIDO 1 14049 1 5401 

NIGERIA 0 0 1 7000 

VENEZUELA 0 0 1 1128 

REPUBLICA DOMINICANA 1 34 0 0 

URUGUAY 1 2 0 0 
Fuente: Base de datos del Centro Virtual de Negocios 

En la figura 21 los países que destacan por la cantidad o las veces que se ha exportado 

productos de cerámica son Australia, México, Ecuador, Estados Unidos, Costa Rica, 

Aruba. 

Esta  información es relevante para aquellas empresas que busquen determinar un país donde 

ofrecer su producto, luego de seleccionado el país, debe revisarse la aduana y sus restricciones 

para saber que permite y que no permite ingresar, bajo qué condiciones puede entrar las 

artesanías de cerámica en ese país, si tienen algún tipo de barrera no arancelaria que pueda 

afectar directamente el precio de venta o un subsidio por parte del gobierno hacia los productores 

nacionales que les permita tener un precio comercial muy bajo en comparación con los 

comerciantes extranjeros, se debe revisar la diferencia cultural, estos aspectos intervienen a la 

hora de intentar negociar un producto en el mercado internacional. 

 

6.3.4 Agentes participantes 
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Figura 22 Cadena logística, agentes participantes en la exportación 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23 Cadena logística, agentes participantes en la importación. 
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Para iniciar el proceso de exportación se requiere del alistamiento de la mercancía 

teniendo en cuenta el tipo de empaque a utilizar; por otro lado debe tenerse en cuenta el 

valor comercial de la mercancía ya que si supera los US 10.000 tiene que contratarse un 

agente de aduana que es la persona jurídica autorizada por la DIAN para realizar los 

trámites documentales de terceros para la comercialización de productos a nivel 

internacional. Este tramitara la Solicitud de Autorización de Embarque ante la DIAN, 

para llevar a cabo este proceso el agente de aduana requiere que el exportador entregue: 

• Factura comercial 

• Vistos buenos si requiere 

• Certificado de origen en caso de aplicar a algún tratado comercial 

• Lista de empaque 

• Documentos de transporte 

El agente de aduana es el representante del exportador en caso de las inspecciones físicas  

que pueda requerir la aduana, luego se encarga de tramitar la declaración de exportación 

definitiva. 
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Otro agente participante que debe contratar el exportador es un agente de carga quien se 

encargará de orientar sobre el embalaje a utilizar para la carga, dan recomendaciones 

sobre el modo de enviar la carga ya sea consolidada para mejorar las condiciones 

económicas o por separado, efectúan el almacenaje, la distribución de la carga según lo 

acordado, supervisan la ejecución del transporte nacional e internacional y el seguimiento 

de la carga, son un factor indispensable para el comercio exterior. Son responsables de 

encargarse de la liberación del documento de transporte de transporte internacional para 

que el agente en destino o importador pueda continuar con el proceso de nacionalización; 

una vez terminado esto se puede efectuar la entrega de las artesanías en la bodega o en el 

domicilio del importador según la negociación acordada. 

6.3.5 Detalles de la arcilla 

Las partidas arancelarias utilizadas en Colombia para la exportación de artesanías de 

arcilla son: 

• 69.13.90.00.00 – Productos cerámicos, estatuillas y demás artículos para adornos de 

cerámica. 

• 69.14.90.00.00 – Productos cerámicos las demás manufacturas de cerámica. 

Estos productos requieren de visto bueno para la exportación de bienes culturales, esto se 

debe tramitar ante el Ministerio de Cultura a través de la agencia de aduana cada que se 

vaya a realizar el envió de artesanías de cerámica de arcilla.  

Estos son los pasos generales que podrán ayudar a los artesanos de cerámica en Ráquira para 

generar una expansión de sus establecimientos comerciales por medio de la exportación de sus 

productos.   
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6.4  Internacionalización y su impacto en Ráquira 

El proceso de internacionalización de una compañía siempre es complejo y requiere de tiempo, 

organización y visión para lograr una ejecución exitosa, entre los factores de mayor importancia 

que se debe tener en cuenta es el análisis y determinación de las ventajas comparativas que se 

tienen a la hora de ingresar al mercado internacional; Ráquira por su parte tiene como ventajas 

comparativas: 

 

• Disponibilidad del Recurso: el territorio en el que se encuentra el municipio tiene a su 

alrededor una gran diversidad de minas distribuidas en sus 20 Veredas  de las cuales se 

extrae arcilla, esto por supuesto es una ventaja ya que en primer lugar no tienen que 

recorrer distancias muy largas para la consecución de su materia prima principal, y en 

segunda instancia se resalta que la mayoría de las minas pertenecen a los mismos 

artesanos lo cual evita la intermediación y por ende disminuye el costo final del producto. 

• Calidad y Fama del producto: la cerámica de Ráquira se caracteriza por el acabado de su 

producto adicional también la variedad en formas que representan lo que ha sido su 

cultura y tradición durante los últimos siglos, esto ha permitido que la cerámica de 

Ráquira sea reconocida a nivel nacional como una de las mejores y por ende su fama es 

de gran conocimiento. 

Mano de Obra: finalmente como ventaja de gran impacto es la gran experiencia que tiene la 

mano de obra en cuanto al proceso de producción esto debido a que el negocio es netamente 

familiar como se deduce de la figura 23 según la pregunta realizada en la encuesta  por lo cual 
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las prácticas se transmiten de padre a hijo lo que le da un valor agregado al producto, creatividad 

e innovación son los principales valores que le da el artesano Ráquireño a sus productos. 

 

¿Usted trabaja en el sector artesanal de la cerámica por herencia familiar? 

Figura 24 Trabajo por Herencia Familiar 

 
Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira, 2016 

 

Como consecuencias que se generan de la falta de expansión internacional de los artesanos de 

Ráquira se destacan: 

Falta de Competitividad: Se hace necesario traer a relación el concepto de economías de escala 

según el cual una empresa puede llegar a tener un nivel óptimo de producción cuando la cantidad 

de producción aumenta y por ende el costo unitario disminuye esto mediante el aumento de 

inputs en la cadena de producción lo cual afecta directamente el output ya sea en el mismo 

porcentaje, inferior o superior existen varias fuentes para la aplicación de economías de escala 

inventario, gestión y logística, financiera, marketing y tecnológicas; para este caso en específico   

la falta de participación de  los artesanos de Ráquira en el mercado internacional ha significado 

que no tengan la capacidad de producción para generar cierta cantidad de productos al mes, esto 

debido a que en sus procesos de producción no utilizan la tecnología necesaria para mejorar sus 

procesos y adicional no tienen una cadena logística eficiente, y por supuesto el marketing o 

publicidad es casi nulo estos factores  influyen directamente en los costos finales del producto 



67 
 

pues los precios aumentan considerablemente. Se destaca también el hecho de la utilización del 

recurso humano pues la mano de obra que tienen no es suficiente para cubrir no solo el mercado 

nacional sino también el internacional y por ende se genera dependencia en un solo mercado. 

Figura   25  Cantidad de Personal Directo  

 
Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira 2016. 

 

Falta de Eficiencia: Otro hecho importante es la falta de organización interna de los 

establecimientos lo cual afecta los tiempos y costos del producto, esto en parte se debe a la 

ausencia de conocimientos administrativos y financieros ya que la gran mayoría de ellos llevan 

una contabilidad extremadamente simple que no pasa de apuntes en un cuaderno contable, 

además no realizan el seguimiento respectivo a la cadena de costos en los que incurren. 

 

 

 

Figura  26  Tipo de Esquema o Control de Administracion contable 



68 
 

 
Fuente: Encuesta sobre la situación actual de los artesanos de Ráquira 2016 

 

Falta de Flexibilidad: Básicamente la dependencia al mercado interno no le permite tener a estos 

establecimientos diversificación de sus riesgos geográficos y por ende el movimiento de su 

inventario es muy lento, de manera que el acceso a un mercado internacional sería una 

oportunidad para generar mayor rotación de sus productos y evitar el estancamiento comercial. 

Falta de Reconocimiento Internacional: Es una realidad la fama que tiene Ráquira y sus artesanos 

en Colombia por sus productos cerámicos sin embargo esto se debe principalmente por el 

movimiento turístico que hay en la zona mas no por la comercialización a nivel internacional, 

hacen falta más programas de publicidad y generación de páginas web que incentiven la 

expansión y por ende atraigan clientes internacionales. 
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7 CONCLUSIONES 

• Ahora las consecuencias que se han generado a partir de esto son varias, podemos 

destacar por ejemplo la falta de conocimiento por parte de los artesanos en cuanto no solo 

a procesos de exportación sino administración y finanzas de sus negocios y esto 

obviamente afecta sus utilidades e ingresos haciendo que no se aprovechen de la mejor 

manera los recursos que tienen. 

• La creación de un organigrama empresarial donde se delimiten responsabilidades y 

obligaciones especificas se ve necesario para el cumplimiento de la actividad comercial 

que desarrollan los artesanos de cerámica en Ráquira y así generar una reducción en el 

tiempo de producción, al establecer tareas propias con tiempos establecidos para el 

cumplimiento de las mismas. 

• Se ve necesario que estas empresas inviertan tanto en capacitaciones como en tecnologia 

que contribuya de manera directa en la creacion de un sistema contable computarizado 

para llevar un control sobre los costos, gastos, ingresos y ganancias que les permita 

evaluar de manera cuantitativa la operación realizada por la empresa, asi como un 

registro periódico de la mercancia almacenada para tener una rotación de inventarios 

precisa que determine sistemáticamente las artesanías que deben salir primero de 

almacenamiento utilizando como metodo de inventario PEPS “Primeras en entrar 

primeras en salir” y darle lugar a las nuevas producciones para estar en bodegaje cuando 

aplique. 
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• La capacidad de producción que tienen los artesanos en Ráquira actualmente es 

insuficiente para cubrir pedidos de gran volumen en el extranjero, es por esto que deben 

crear o conseguir maquinaria que mejore los tiempos y su nivel de producción 

contribuyendo también en una renovación hacia el medio ambiente. 

• Otra de las grandes falencias que se encuentra en este municipio y que ha influido en el 

bajo nivel de exportaciones que presentan de los productos artesanales, es el poco interés 

que muestran los comerciantes de cerámica en la expansión de sus negocios a través de la 

búsqueda de un mercado internacional. 

• A su vez el gobierno ha planteado durante los últimos años varios proyectos de desarrollo 

aparentemente con el fin de aportar para que este pueblo supere su nivel de educación y 

así generar que los establecimientos de comercio presenten un crecimiento, pero hasta el 

momento el pueblo no ha tenido ningún beneficio de los plasmados en estos proyectos es 

por esto que también se denota una desconfianza absoluta hacia todas las entidades 

gubernamentales. 

• Los artesanos en Ráquira aunque cuentan con productos artesanales innovadores y 

creativos no han hecho ningún aporte durante el tiempo que mejore las condiciones 

productivas en sus respectivas empresas, es por esto que se ve importante la búsqueda de 

procesos donde puedan optimizar tiempos y ofrecer un producto de alta calidad. 
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 ampliar sus mercados e ingresos. Entre las principales 

 conclusiones esta que la capacidad de producción que 

 tienen los artesanos en Ráquira actualmente e 

 insuficiente para cubrir pedidos de gran volumen en el 

 extranjero, es por esto que deben crear o conseguir 

 maquinaria que mejore los tiempos y su nivel de 

 producción contribuyendo en una renovación hacia el 

 medio ambiente. 
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C.C. 1.031.145.276 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 



CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LOS 
AUTORES (Licencia de uso) 

 
Bogotá, D.C., 12 de abril de 2016 

 
 

Señores  
FUNDACIÓN UNIVERSITARIA EMPRESARIAL DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE BOGOTÁ - UNIEMPRESARIAL 
Ciudad 

 
 Los suscritos:   

 JHON FREDY CASALLAS TOVAR , con C.C. No 1.026.282.774 

 JOHANA CAROLINA ROMERO VARGAS , con C.C. No 1.031.145.276 

 
En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) de la obra titulada:  
ANALISIS DEL ENTORNO DE RÁQUIRA Y SU IMPACTO EN LA INTERNACIONALIZACION DE LAS 
EMPRESAS DE ARTESANIA 

 
(por favor señale con una “x” las opciones que apliquen) 

 
Trabajo de Grado x Plan de Negocio  Misión Empresarial 

Diplomado      

Premio o distinción:  Si No   

 
Cual: 

 
Presentado y aprobado en el año 2016, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la 
Fundación Universitaria Empresarial de la Cámara de Comercio de Bogotá – Uniempresarial, para que, en 
desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que 
se indican a continuación, teniendo en cuenta que en cualquier caso, la finalidad perseguida será facilitar, 
difundir y promover el aprendizaje, la enseñanza y la investigación. 

 
En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la presente licencia se 
autorizan a la Fundación Universitaria de la Cámara de Comercio de Bogotá - Uniempresarial, a los usuarios 
de la Biblioteca, así como a los usuarios de las redes, bases de datos y demás sitios web con los que la 
Institución tenga perfeccionado un convenio, son: 

 
 AUTORIZO (AUTORIZAMOS)   SI  NO 

1. La conservación de los ejemplares necesarios en el área de tesis y trabajos de grado   
x 

  
 de la Biblioteca.     

      

2. La consulta física (sólo en las instalaciones de la Biblioteca)   x   

3. La consulta electrónica – on line (a través del catálogo de consulta ó el sistema de   
x 

  
 

información que Uniempresarial disponga) 
    

      

4. La reproducción por cualquier formato conocido o por conocer   x   

5. La comunicación pública por cualquier procedimiento o medio físico o electrónico,   
x 

  
 así como su puesta a disposición en Internet     

      

6. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos o gratuitos,      

 existiendo con ellos previo convenio perfeccionado con la Fundación Universitaria      

 Empresarial de la Cámara de Comercio de Bogotá – Uniempresarial, para efectos   
x 

  
 de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendrán     

      

 las mismas facultades que las aquí concedidas con las mismas limitaciones y      

 condiciones      

     1 



De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a título gratuito por el 
máximo tiempo legal colombiano, con el propósito de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en 
las condiciones aquí estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos 
patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y 
justificada a la finalidad perseguida, sin ánimo de lucro ni de comercialización. 

 

De manera complementaria, garantizo (garantizamos) en mi (nuestra) calidad de estudiante (s) y por ende 
autor (es) exclusivo (s), que la Tesis o Trabajo de Grado, Plan de Negocio o Estudio de Caso en cuestión, es 
producto de mi (nuestra) plena autoría, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia 
de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy (somos) el (los) único (s) titular (es) de la misma. 
Además, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera 
de los límites autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; ni 
tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, 
intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) 
que no se incluyeron expresiones contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, contenidos de la Tesis o 
Trabajo de Grado, Plan de Negocio o Estudio de Caso es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo 
de toda responsabilidad a la Fundación Universitaria Empresarial de la Cámara de Comercio de Bogotá – 
Uniempresarial, por tales aspectos. 

 

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, continuaré (continuaremos) 
conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin modificación o restricción alguna, puesto que 
de acuerdo con la legislación colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningún caso 
conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen del Derecho de Autor. 

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982, “El autor tendrá sobre su obra un 
derecho perpetuo, inalienable, e irrenunciable”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, 
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Fundación Universitaria Empresarial de la Cámara de 
Comercio de Bogotá – Uniempresarial, está en la obligación de respetarlos y hacerlos respetar, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 

NOTA: Información Confidencial:  
Esta Tesis o Trabajo de Grado, Plan de Negocio o Estudio de Caso contiene información privilegiada, 
estratégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de una investigación que se adelanta y 
cuyos resultados finales no se han publicado.  

Si  No x 

 

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), a continuación, tal situación con el fin de que se 
mantenga la restricción de acceso.  
_______________________________________________________________________________________  
_______________________________________________________________________________________ 

 
     

 No. del documento de    
 

NOMBRE COMPLETO 
  

FIRMA 
 

   identidad    
          

JOHANNA CAROLINA ROMERO VARGAS 1.031.145.276     

JHON FREDY CASALLAS TOVAR   1.026.282.774     

       

FACULTAD:  FUNDACION UNIVERSITARIA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA   

PROGRAMA ACADÉMICO: FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR   
 
 
 

 
2 








