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Tacticas Digitales
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Marketing de Contenidos
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Crear vy distribuir contenido relevante para
clientes y potenciales clientes con el
objetivo de atraerlos hacia la empresa y
conectar con ellos.

No es, por tanto, contenido promocional
sino util y relevante para los usuarios.
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¢Como Reconocer el Contenido que NO Vende?

Tu audiencia no se convierte
en consumidores:

Si te esfuerzas y no te compran, algo esta mal, tu
producto, tu contenido, tu target.

Tu audiencia no crece:
O no llegas a mucha gente o no llegas a la gente
correcta. Doble problema

Las métricas van para abajo:

Nada de lo que haces logra ventas. No es cambiar
el disefio! NO! Es cambiar la estrategia y los
objetivos, porque algo esta fallando.

Camara
co de Comercio

C D de Bogota



#SOYEMPRESARIO

‘ Técnicas para Mejorar tu Marketing de Contenidos

P

e

Tu mejor contenido no es el contenido que mas le gusta a
tu audiencia. Y es normal.

A veces un contenido claro y facil es el mas efectivo. Elige
una tematica y ve desarrollandola en el tiempo.

Haz contenido que cree trafico circular.
Mismo contenido pero adaptado a cada entorno.

Haz contenido que la gente esté orgullosa de compartir.
éyo compartiria este contenido?

Genera Core Content que no es otra cosa que lo que une las
necesidades de tu consumidor con lo que tu ofreces como
servicio/producto.
COgmr
de Comercio

C D de Bogota



#SOYEMPRESARIO

Tacticas Digitales
Redes Sociales
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Redes Sociales de Relaciones
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Redes Sociales de Entretenimiento
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Redes Sociales Profesionales
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Objetivos Redes Sociales

Facebook

Los usuarios buscan
entretenerse.
Apuesta por:

- Informacién breve

ontenido multimed

Lives durante el evento
- Compartit contenido

de terceros

Twitter Instagram

Los usuarios buscan Los usuarios buscan

informacién: imagenes impactantes.

Por eso publica: Ofréceles:
-Contenido actual y - Visuales de calidad
original -Aspectos que no se

-Usa hashtags y ven del evento como el

menciona montaje o el cierre.
-Utiliza imégenes y -Contenido de terceros.
GIFs - Stories, te dardn
mucho juego

Linkedn

Lostisuarios buscan
consejos y actualizaciones

Comparte contenido.que:
-hable de tumarca.
- Sea profesional
- Utiliza un tono formal
-Comparte noticias

Divulgacién de la marca.
Ser un canal activo de comunicacidon con los

clientes.
Crear una comunidad alrededor de tu empresa.

Educar a través de su contenido.
Generar ventas.
Generar trafico al sitio web.

Camara
CO de Comercio
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‘ Principales Redes Sociales - Facebook

facebook

Tipo de presencia:
Pagina (Fan page) - Crear y/o Grupo

Tipos de contenido
Imagenes, Videos, Historias, Lives, etc.
Articulos (Propios y de otros) - $S$
Productos / Servicios / Promociones - SS

Adicionales:
Tienda (Ecommerce)
Grupos (Networking)

Tip: Facebook es la mds exigente de las redes y si no
mantenemos al publico conectado, perdimos!. Esta es

la red social mads versatil y completa.
CO G

de Comercio
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https://www.facebook.com/pages/create/

Principales Redes Sociales - Facebook

Perfil Personal

Tenemos “amigos” (Maximo 5.000) se trabaja
con solicitudes de amistad que pueden ser
aprobadas o ignoradas.

@ Fan Page

Tenemos “fans” y podemos tener un numero
ilimitado de seguidores que no necesitamos

aprobar o ignorar, basta con que hagan click
en el botén “Me gusta”.

CDCamara
CO St



é¢Como Convertir un Perfil en Fan Page?

' CREA CONCURSOS Y
ve PROMOCIONES EN FACEBOOK
—— Las dos paginas deben representar
@SocialToolsES . 7 .
— el mismo propdsito.
Aoout — Deben tener nombres similares.
Likes # Like | 3 Follow | 4 Share | - | .
Twittr (e | Si fueran locales, deben tener
¢Qué te gustaria? " - Internet Company ., . . .,
. : Vi g Vel oo también la misma direccion.
Planes para Agencia Create Ad " : respongg?nn:e rate, 21-hours o .
Posts E oot Peaporct s 10 v the: El administrador de ambas paginas
Videos aren Create Page 178K likes +646 this week .
PHP Semi Senior Shoto o Pin to Shortcuts H Irving George and 11 other d e be ser e I mismao.
Formulario para ON..  yideo Like As Your Page friends
Events Invite Friends 176K follows
Switch Region
Hecoss D Create M:gstone t I See Pages Feed '
Shop 5 Posts fr%m Pages you've liked
Groups Create an Create an Write a note il Sl
Notea event offer 142,078 post reach this week

https://www.facebook.com/help/203498356357867 ?helpref=fag content caﬁg'gg{nae,do

C D deBogota



https://www.facebook.com/help/203498356357867?helpref=faq_content

Tipo de presencia

Cuenta de negocios - Crear

Tipo de contenido

Imagenes
Historias
HHHHH o ST Galerias
Peril T Videos
_pe.Fso.ha.I_ PerfFI leeS
! -empresa-
® Q o @ @ Q °o ® Instagram TV

CDCamara
CDihogots



https://business.instagram.com/

Principales Redes Sociales - Linkedin

Tipo de presencia

in Q Blsqueda

Pagina de empresa- Crear

Tipo de contenido

Mario Lopez Haro - 2° 7] Romagnoli Consuitores ’ ( . )
Auditoria Financiera | Planificacién y control financiero de EF Business School / Escuela A rt I C u I OS p ro p | OS y d e Ot rOS
negocio | Gestidn de equipo de Finanzas

Madrid y alrededores, Espafia £ verinformacisn de contacto P ro d u Cto S
88 49 contactos .« .
‘ ) Enviar mensaje Mas... l Se rVICIOS
Experto en operaciones comerciales de alto rendimiento con 4 afios de experiencia en contabilidad, P ro m OC I o n es

finanzas, anélisis de operaciones y gestion de ventas. También he planificado y organizado equipos

implementando mejoras a largo plazo en los procesos de contabilidad, anélisis, prevision y ventas de la...

Excel - Autoevaluacion del auditor

Oportunidad

Mostrar mas ~

Grupos
P co ggggercio
COde Bogota


https://business.instagram.com/

‘ Principales Redes Sociales - Twitter

Tweets

Following

Seguidores
Favoritos -'wmor ®
Listas Qtwitter
Your official source for news, updates and tips from Twitter, Inc.
Tweet para Twitter San Francisco, CA + hitp://blog.twitter.com/

EIIEER B o | sumoo | smocone 2+ W segue
Tweets Todos / Sin menciones

Twitter twitter 21 nov
, Giving and receiving thanks: Twitter Is a useful tool for discovering
more ways to give back. biog.twitter.com/2012/11/giving...

/«_5{@3 o 'w

Tipo de presencia

Cuenta (@) - Crear

Tipo de contenido

Conversaciones (#HashTags)
Articulos (propios y de otros)
Productos

Servicios

Promociones

CDCamara
CO St


https://business.instagram.com/

e
‘ Principales Redes Sociales - Google My Business
-

Tipo de presencia

Ficha de negocio- Crear

Tipo de contenido

0] Informacidén del negocio
Imagenes y videos
Articulos (propios y de otros)

BBBBBBB
SSSSSS
EEEEEEE

Eventos
- Productos
¢ Servicios
B> .
Promociones
Palabras Clave C D Camara

de Comercio
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https://business.instagram.com/

Principales Redes Sociales - Youtube

& > O @ £ youtube.com

= @ Youlube" Buscar

A Inicio
&  Tendencias

£)  Historial

LO MEJOR DE YOUTUBE
@ wusica

@ Doeportes

@  Juegos

Q pelicuias

® Noticias

@ cndirecto

© videosdeidia

© videoenseor

Explorar canales

|=»

0 QUE ACONTECE SER VOCE

As Criaturas Mais Mortais Da

Tipo de presencia

Canal - Crear

Tipo de contenido

Videos
Listas de reproduccién

CO
CO
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https://business.instagram.com/

Principales Redes Sociales - Pinterest

Tipo de presencia

Pagina - Crear

Tipo de contenido

Tableros (tematicos e
intereses)

CDCamara
CO St



https://business.instagram.com/

Principales Redes Sociales - Tik Tok

TikTok

Find the best Videos!

Aplicacién - Crear

Crear, editar y subir
videoselfies de 15 segundos.
Efectos.

Fondos musicales.

Camara
co de Comercio
COde Bogota


https://business.instagram.com/

e
‘ Redes Sociales — Consejos que NO debes atender

-

1. Publica todo lo que puedas para mantenerte en la mente de la gente.
Organizate, no postees todo el tiempo, evalua las horas de conexién de tu audiencia
y estd presente en esos momentos, no satures.

2. Copia la estrategia de alguien que admires y calcala para ti.
: En vez de copiar, detecta lo que hacen mal y hazlo tu bien. {Qué le falta? iDe qué
se queja su audiencia? Es tu oportunidad para hacerlo, no para copiarlo.

3. Usa todos los hashtag que puedas, hasta 30 si es posible.
Intégralos en tu contenido, con sentido y légica. Si se supone que tienen que ver
con lo que escribes, puedes hacerlo.

4.- Ve a las cuentas que te interesan y busca tus followers ahi.
Haz una campana de Ads, segmenta y ataca esos mismos perfiles pero sin ir a
robarlos a ninguna parte.

CDODCamara
CO St



Redes Sociales — Errores de tu Estrategia SM

iNO tienes estrategia, solo un calendario de posteos!
Tus objetivos no pueden ser likes, es muy basico y falso.
iEstrategias estaticas!. Siempre deben cambiar segun
los resultados.

iNo atiendes a tu consumidor!. Lo tienes en |G pero lo
mandas a tu web/email? Resuélvelo alli!

jActuas como si fueras una gran marca! Lo que le sirve
a Coca Cola no te sirve a ti.

iVendes y nadie te compra! La venta por sisolay
repetida no funciona, si algo es bueno con ofrecerlo
bien y rotundamente debe ser suficiente.

CDCamara
CO St



Redes Sociales - Audiencia

Para empezar a elegir en cuales redes sociales tu
empresa debe estar presente, es esencial identificar
dénde esta tu audiencia ideal y cdmo esta puede
compartir contenido relevante con ella.

Conversar con algunos clientes actuales vy
potenciales puede ser una buena manera de
descubrir cuales estan utilizando en el dia a dia.

CDCmara
CO G
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Baby Boomers (1946-1964)

Q + dl=14,24%

6,61% 7,63%

Ordenador y tablet Noticias, economia Articulos, ebooks
Y pollitica email
co Camara

https://geoportal.dane.gov.co/midaneapp/.pob.html
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Generaciones Online — Generacion X

CDCamara
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Generaciones Online — Millenials

Millenials (1977-1999)

. d'= 22 21 %

10,99 % 11,21 %

Smartphone y portatil Entretenimiento, Blogs, imagenes,

tecnologia, deportes comentarios
estilo de vida

Camara
Fuente: DANE 2015 co de Comercio
https://geoportal.dane.gov.co/midaneapp/.pob.html co de Bogota



Centennials (2000-Ahora)

Q . dl=26,80%

0, 0,
13,70% 13,11 %
M= P = ~y &
Smartphone, Tablet Material de estudio, Videos, Imagenes, Gifs
'@, d n Q; portatil libros,
TikTok entretenimiento

Fuente: DANE 2015 co ggrgg:naercio
https://geoportal.dane.gov.co/midaneapp/.pob.html co de Bogota




Pauta Redes Sociales — Facebook Ads

Cuenta: Blog Dake & la Web{11... = CAMPANA- Elige tu uhjetru'u Ayuda: seleccion de un objeive  Usar campafa exiskenta
B3 Campania
7
P— What's your marketing ohjective
Reconocimients Consideracion Canversion
S8 Conjunto de anuncios
— Pubiies . [ -
. Fromacikanar s publicaciones Alraer personas a i sito wed AUMERIBN 3 COAVersiares en W sitic
— Ubioones WD
Presupuosin y calendars
Fromocionar b oéoina Aunentar las instalaciones de fu Incrementar i interaccitn con tu
P aplcacian aplicacitn
B Muevoanuncio Aunentar el ndmend g8 asislenies a CEFar Gue 135 personEs salicben
X 1 reco : - :
cjarar &l reconocimasnto de manca 14 Svenbo afana
t— Contenks: motisadia
— Texin
Aurnentar s regroductiones de SHAMAckinar un S0 fe
videa productas

Generar chentes palenciales para
negaci

Cerrar

https://www.facebook.com/ads/ CO Sgn(?gr':ercio
C D deBogota



https://www.facebook.com/ads/

‘ Pauta Redes Sociales — Linkedin Ads

Paso 1
Configurar la campaiia

= Seleccion del objetive

Objetivo @
iManos a la obra! Selecciona el objetivo que mejor se adapte a tus necesidades.

Conocimiento Percepcion Conversiones

Conocimiento de la marca Visitas al sitio web Generacion de contactos

Conversiones en el sitio web

Visualizaciones de video Solicitudes de empleo

https://www.linkedin.com/ad/start
S50 Free Ad Credits

CO
CO

Camara
de Comercio
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https://www.linkedin.com/ad/start
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/cx/16/08/b2b-advertising-rc-promo

Pauta Redes Sociales — Twitter Ads

Seleccione un objetivo de la campana

Seguidores
Haga crecer su comunidad en Twitter

Enviar a las personas a su sitio (para comprar,
registrarse, etc.)

g Interacciones del Tweet
Llegue a mas personas y genere conversaciones.

D Instalaciones de apps o interacciones con apps

aplicacion movil

N< Clientes potenciales en Twitter ‘

expresan interés en su empresa

o]

¢éNo quiere campanas basadas en objetivos?
Cree una campafia personalizada con el formulario antiguo de !
Tweets Promocionados.

E Clics en el sitio web o conversiones ‘ T

Haga que las personas instalen o interactten con su ‘ I

“@  Recopile los correos electronicos de las personas que |

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

A % Esbueno para los
usuarios nuevos

https://ads.twitter.com/

CO
CO
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de Comercio
de Bogota


https://ads.twitter.com/

Pauta Redes Sociales — Pinterest Ads

0

Total impressions

4 0% in the last week

¥+ You d an extra 0.00

impressions in the last 30 day:

V'S

Awareness
campaigns

Build brand awareness

Engagement
campaigns

Engage your audience

Traffic _
campaigns

Promote

Promote

Promote

0

Total engagements

& 0% in the last week

4 You earned an extra 0.00
engagements in the last :

0

Total impressions

Total engagements

Total clicks

0

Total conversions

& 0% in the last week

4 Add a tag to your website to track

0%

Engagement rate

0%

Engagement rate

conversions. Learn more.

$0.00

Average eCPM

$0.00

Average eCPE

$0.00

Average eCPC

$0.00

Spend

a 0% in the last week

4 YYou saved $0.00 in the last 30 days
from earned impressions.

$0.00
Spend

$0.00
Spend

$0.00
Spend

https://ads.pinterest.com

CO
CO
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https://ads.pinterest.com/

#SOYEMPRESARIO

Tacticas Digitales
Email Marketing
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‘ Email Marketing — Ventajas

. Econdmico

. Accesible

. Eficaz

. Personalizable
. Medible

. Automatizable

CO
CO

Camara
de Comercio

de Bogota



Email Marketing — Adquirir Leads

Nombre: *

Formularios propios
Concursos

Lead Ads

Encuestas

Pop Ups

CDCamara
CDiogns




Email Marketing — Pedir Permiso
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“Es el derecho que tienen todas las personas a
conocer, actualizar 'y  rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas”.
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‘ Email Marketing — Elegir Plataforma

@ teenvio B ontact N At /

email marketing facil Constant Contact’

QBenctmark WC?W S sendinblue  f%ai/relay

1% GetResponse Verticalresponse MDirector

ANTEVENID E-MARKETING TCOL

Doppler W7  (@AWeber  Mailify

Beneficios de las plataformas

Cumplimiento de leyes anti-spam
Manejo de listas

Reportes avanzados

Pruebas A/B

Variedad de plantillas

Plataforma recomendada

Mailchimp

CDCamara
CO St



‘ Email Marketing — Entregar Valor

: €
B8 wERE KICKING OFF JURE T

THE CODEX CORPORATION

AMESSAGE FROM

LAUREN PRESCOTT,

CEO & FOUNDER

Tipos de correos

Boletin periddico / Newsletter
Nuevo producto

Promocion

Anuncio importante

Recomendaciones

Cumplir lo prometido
Exceder las expectativas
Ser consistente

Opcidn para darse de baja

(Opt-out)
CD¢mara
CO S



Email Marketing — Optimizar Contenido

B‘ET!FUHCE

ey
®  Christmas

Grestngs!

granted. May the s masning of e hotidey season fil
‘your heart and hom with many blessings.

MegaMind
BI On the Go.

What is Business Intelligence?

L SR

* -

15 not about ideas, i's about making t happen

Estructura general

A al L ¢

Remitente

Direccidon de respuesta
Encabezado

Mensaje directo y conciso
Beneficio visible
Sensacion de urgencia
Menos de 50 caracteres

Contenido

Modelo Atencion Interes Deseo Accion
El primer parrafo es clave

Llamado a la accidén claro

Pagina de aterrizaje relevante

Simple es mejor

Mucha experimentacion

CDCamara
CO St



Email Marketing — Medir

Métricas del correo (Plataforma)

Tasa de apertura
Tasa de clics

Métricas del sitio web (Google Analytics)

Conversiones
Transacciones (Seguimiento
de Comercio Electrdnico)

CDCamara
CO St
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2. Monitoreo de la Estrategia >y
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#SO0YEMPRESARIO

Monitoreo de la

Estrategia
KPI's

co Camara

de Comercio
CO de Bogota



4SOYEMPRESARIO

KPI's — Indicadores de Gestion (Mercadeo)

*  TRAFICO AL SITIO WEB (#): NUmero de visitantes al sitio web, entre mas visitantes, mayores chances de vender.

® NUEVOS VISITANTES VS. VISITANTES RECURRENTES (%): Comparar los porcentajes de visitantes nuevos con los de visitantes
recurrentes es algo que se utiliza mucho si se estan implementando estrategias de remarketing.

*  TIEMPO DE SESION PROMEDIO (Minutos): Nos muestra cuanto tiempo un visitante del sitio se queda en la tienda virtual,
esto nos muestra qué tan involucradas estan las personas en el proceso de compra.

® TASA DE REBOTE (%): Nos muestra la proporcion de usuarios que se van del sitio web al solo visitar una pagina. Si es alta en
un e-commerce, es una muy mala sefal.

*  FUENTE DEL TRAFICO (%): Al analizar las fuentes de trafico, se pueden ver visitas discriminadas por medios organicos, pagos
o referidos. Importante para evaluar la efectividad de las campaias en linea.

*  TRAFICO MOVIL (%): Nos muestra que % del trafico se hace desde un celular, importante para tener en cuenta a la hora de

disefar landing pages y secciones del sitio web.

COCimana
COShms®



#SOYEMPRESARIO

's — Indicadores de Gestion (Ventas)

®  VENTAS (#/S): En una tienda virtual se pueden monitorear por hora,
dia, semanal, mensual, anual.

°  TICKET PROMEDIO (#/S): Nos indica cuanto un cliente en promedio
gasta en una sola orden.

*  MARGEN PROMEDIO (%): El margen promedio nos indica la
rentabilidad en promedio del portafolio.

°* TASA DE CONVERSION (%): Es la tasa en la que los usuarios de un

e-commerce estan comprando. Se calcula dividiendo el # total de

visitas por el # total de compras.

CO
CO

Camara
de Comercio
de Bogota



#SO0YEMPRESARIO

Monitoreo de la
Estrategia

Herramientas

co Camara

de Comercio
CO de Bogota



#SOYEMPRESARIO

=

Herramientas Utiles

Addthis: Barra flotante para compartir en Redes
Sociales.

Google Page Speed: Medidor de desempefio de una
pagina web.

Pingdom Tools: Medidor de velocidad y peso de una
pagina web.

Moz: Herramienta para varios procesos de SEO.

AHrefs: Herramienta para varios procesos de SEO.

SEMRush: Herramienta para varios procesos de SEO.

Google Ads: Plataforma para pautar en Google.
Facebook Ads: Plataforma para pautar en
Facebook/Instagram.

LinkedIn Ads: Plataforma para pautar en LinkediIn.

CONTENIDO

Feedly: Herramienta para centralizar/curar contenido.
Canva: Herramienta de disefio.

Animoto: Herramienta de video.

Snip.ly: Herramienta para agregar CTA a contenido de
otros.

Pixel.me: Herramienta para agregar pixeles a contenido

de otros.

CO
CO

Camara
de Comercio
de Bogota


https://feedly.com/
https://www.canva.com/
https://animoto.com/
https://snip.ly/
https://pixelme.me/
https://www.addthis.com/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://tools.pingdom.com/
https://moz.com/
https://www.semrush.com/
https://ahrefs.com/
https://ads.google.com/home/
https://www.facebook.com/business/ads
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/ads

#SOYEMPRESARIO

‘m ,
Herramientas Utiles |

MEDICION

Google Analytics: Herramienta de analitica web de Google
Hotjar: Herramienta de mapas de calor y grabaciones de usuario

BANCOS DE IMAGENES:

https://www.juancmejia.com/marketing-digital/los-mejores-63-bancos-de-imagenes-fotos-y-vectores-

gratis-para-tu-blog-o-sitio-web-de-alta-resolucion-hd/



https://analytics.google.com/analytics/web/
https://www.hotjar.com/
https://www.juancmejia.com/marketing-digital/los-mejores-63-bancos-de-imagenes-fotos-y-vectores-gratis-para-tu-blog-o-sitio-web-de-alta-resolucion-hd/

#SOYEMPRESARIO

3. Plan de Mkt Digital
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SOYEMPRESARIO

Plan de Marketing Digital

1. Definir Objetivos (Generales y Especificos).
2. Definir publico objetivo (Buyer Persona).
3. Ventas (Conversiones) por fuentes de
trafico.

4. Estrategia 360.

5. Seo.

Camara
co de Comercio
COde Bogota



Definir el plan de Marketing
Digital.




#SOYEMPRESARIO

Jornada de Asesorias en Gestion Empresarial

Sede Chapinero CCB Calle 67 8-32
19 de marzo de 2020

8:00 a.m. a 4:00 p.m. - Jornada Continua

Atencion en orden de llegada

Reciba la asesoria de consultores
empresariales expertos en
Estrategia empresarial,
Mercadeo y ventas,
Internacionalizacion, Talento
humano, Produccion, Legal,
Finanzas y financiamiento e
Innovacion.

Lleve su iniciativa empresarial al
siguiente nivel!

co Camara
de Comercio
CO de Bogota



