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A. Visión de Procesos

B. Apoyarse en Sistemas de Información 
para dinamizar y automatizar la 
gestión

¿QUÉ ES 
SISTEMATIZAR?



SISTEMATIZAR

Cuando hablamos de 
sistematizar un negocio nos 
referimos a crear sistemas, 
procesos y procedimientos 

para completar tareas de forma 
estandarizada y óptima y así 

conseguir los mejores 
resultados.



AUTOMATIZAR

La automatización consiste 
en usar la tecnología para 

realizar tareas casi sin 
necesidad de las personas. 
Se puede implementar en 
cualquier sector en el que 
se lleven a cabo tareas 

repetitivas.
Fuente: AuraQuantic



¿EN QUÉ CONSISTE 
LA SISTEMATIZACIÓN 

DE PROVEEDORES?



ACTIVIDADES COMPRADOR - PROVEEDOR

• Búsqueda de Proveedores

• Creación y Registro de Proveedores

• Cotización y comparación de precios

• Preselección y Selección de Proveedores

• Evaluación de Proveedores

• Gestión de Pedidos

• Contratación

• Negociación

• Gestión Pagos y Facturación

• Servicio al Cliente

• Actualización de precios y ofertas

• Actualización de Proveedores



COMPONENTES DEL PROCESO DE COMPRAS

Procesos de 

Direccionamiento

Procesos de 

Gestión

Procesos de 

Apoyo

Estrategia

de

Aprovisionamiento

Organización y  personal

Búsqueda de

mercados/

proveedores

Gestión y 

desarrollo de

proveedores

Día-a-Día

Gestión de desempeño Sistemas



ETAPAS BÁSICAS EN EL SISTEMA DE COMPRAS

Inicio

Reconocimiento de 
una necesidad

Determinación y 
análisis Fuentes de 

Abastecimiento

Determinación de 
precios y términos

Preparación y 
asignación de la 

Orden de Compra

Seguimiento y/o 
expedición de la 

Orden de Compra

Descripción de 
la necesidad

Recepción e 
inspección de     los 

artículos

Liquidación de la 
factura y pago al 

proveedor

Mantenimiento             
de registros

Fin



¿CUÁL ES EL 
BENEFICIO DE LA 

SISTEMATIZACIÓN?

a

b

c
• Elevar los niveles de servicio 

• Planificar la gestión de compras, 
abastecimiento e inventarios

• Fortalecer la gestión empresarial

• Optimizar el uso de los recursos



¿QUÉ DEBEMOS 
SISTEMATIZAR?





QUÉ ES SUSCEPTIBLE DE SISTEMATIZAR

• Registro y creación de Proveedores

• Procesos de solicitud de cotización y revisión de precios y costos de mercado

• Procesos de Preselección de Proveedores

• Procesos de Selección de Proveedores

• Procesos simples de negociación

• Procesos de evaluación de Proveedores

• Procesos de Reabastecimiento y Gestión de Inventarios

• Flujo Documental

• Procesos Colaborativos



• Selección de Proveedores

• Evaluación de Desempeño

• Comprar de Bienes y Servicios

• Planeación del Abastecimiento

PROCEDIMIENTOS 
TRADICIONALES EN 

COMPRAS



PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCIÓN DE PROVEEDORES





PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE 
PROVEEDORES





PROCEDIMIENTO PARA COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS





PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACIÓN DE ABASTECIMIENTO





• Estructuración y seguimiento del Plan de 
compras

• Registro de Proveedores

• Guía práctica para la Administración de 
proveedores

• Modelo de Gestión de Inventarios

HERRAMIENTAS 
COMPLEMENTARIAS























Sistemas Híbridos



RECOMENDACIONES PARA 
GESTIONAR DE FORMA 
SENCILLA LA 
SISTEMATIZACIÓN CON LOS 
PROVEEDORES



Defina los objetivos de la 

sistematización
Actualice procesos bajo un 

esquema Lean

Fortalezca la Planeación de la 

Demanda y la Calidad de los Flujos 

de información

Estructure el Plan de Compras

Analice el mercado de suministro
Construya procesos de selección 

de proveedores

Cree el Registro de Proveedores y 

Catálogo electrónico

Implemente diferentes estrategias 

de compra según la pertinencia

1 2

3 4

5 6

7 8



Analice el funcionamiento de las 

relaciones con sus proveedores
Fidelice los Proveedores de alto 

desempeño

Identifique las oportunidades de 

mejora

Establezca procesos colaborativos 

y de formación

Implemente soluciones de 

Optimización
Evalúe el resultado

Ajuste y Optimice Planee el futuro con su proveedor

9 10

11 12

13 14

15 16
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