


¿Qué beneficios se tiene 
cómo afiliado de la CCB? 

5 códigos de barras sin ningún costo para nuevos usuarios 

(GLN Código de Georreferenciación y GTIN Código de Producto). 

Descuento del 10% para códigos adicionales para todos los 

empresarios vinculados a LOGYCA ASOCIACIÓN.

Acceso al laboratorio LOGYCA LAB. 

Acceso al proceso de Formación Virtual. 

Como accedo a estos beneficios: 
http://www.logyca.com/Portals/2/Covenio_Camara_de

_Comercio_de_Bogota_LOGYCA/index.html

http://www.logyca.com/Portals/2/Covenio_Camara_de_Comercio_de_Bogota_LOGYCA/index.html


1. Convergencia de Tendencias

2. Colaboración en las Redes de Valor

3. Ejemplos de Colaboración

4. Retos y oportunidades

agenda 



¿Cómo debo 

adaptar mi 

negocio al 

mundo digital?

¿Cómo debo atender 

a las nuevas generaciones 

de consumidores?

¿Qué hago con mis 

clientes de siempre?

¿Cuánto me vale 

hacer todo esto?

¿Vale la pena 

o es una moda?

Las preguntas que la mayoría 

de las empresas nos hacemos



Tecnología - Cambios Demográficos - Consumidor

de  tendencias
Convergencia



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Entorno Omnicanal

Cambios 
Demográficos

Explosión 
Tecnológica

Cambios en el 
Consumidor



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Entorno Omnicanal

Cambios 
Demográficos

Explosión 
Tecnológica

Cambios 
en el 

Consumidor



Consumidor



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

De Cadenas de Valor 

a REDES DE VALOR

Cadenas de Valor promovidas por la

Industria
Redes de Valor promovidas por el 

Consumidor

Rethinking The Value Chain 





El Consumidor de Hoy…

Transparente: 

“Necesito saber 

exactamente qué 

estoy 

comprando”

Rápido:

“Quiero todo 

inmediatamente”

Entretenido:

“No quiero estar 

aburrido”

Demanda 

Personalización / 

Experiencia



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Evolución de la experiencia del

Comprador

COMPRA BÁSICA

CONSULTA DE 

INFORMACIÓN PODER DE DECISIÓN

Los clientes tienen un solo punto de 

contacto con el comercio

Varios puntos de contacto que 

actúan de forma independiente

Los consumidores quieren

una experiencia 

Comunicación en masa Comunicación segmentada Diálogo directo 

en tiempo real

MOVILIDAD

ONLINE

EXPERIENCIA

BIG DATA

INTELIGENCIA

INTERACCIÓN

SOCIAL MEDIA

MONOCANAL MULTICANAL OMNICANAL



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Red de Valor 4.0

Integración Omnicanal

Logística 

personalizada

CRM Digital

Tiendas digitalmente 

integradas

Social Commerce

Micro-momentos

Analítica de Consumidor

Transparencia 

y trazabilidad de 

productos



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Ejemplos de quienes ofrecen productos y 

servicios con estas características:

Hacer mejores 

atletas a través de la 

pasión, el diseño y 

la búsqueda 

implacable de la 

Innovación.

Hacer fácil los 

negocios en 

cualquier lugar

Te permite pedir 

tu producto 

con tan solo pulsar 

un botón



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR
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COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

https://www.usatoday.com/story/tech/talkingtech/2017/08/15/amazon-opens-lockers-campuses-instant-

pickups-through-prime-ordering/568981001/



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

https://www.usatoday.com/story/money/business/2017/10/10/amazon-exploring-ways-deliver-items-your-car-trunk-and-inside-your-

home/751361001/
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Entorno Omnicanal

Cambios 
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COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Explosión Tecnológica

Información de Calidad

CLOUD
COMPUTING

CONSUMERIZACIÓN

DE TI

REDES
SOCIALES

INTERNET OF 

THINGS -IoT-
BIG DATA

VEHÍCULOS AUTÓNOMOS / DRONES REALIDAD VIRTUAL / 

AUMENTADA



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Realidad Aumentada



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Entorno Omnicanal

Cambios 
Demográficos

Explosión 
Tecnológica

Cambios en el 
Consumidor



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

La densidad de

Source: MIT Megacity Logistics Lab. Demographia

DENSIDAD DE LA PROBLACIÓN – Personas por Km

población aumenta



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Otros Cambios Demográficos

Tamaño promedio 

del hogar de

entre 1990 y 2015 en Colombia

4,6 a 3,5 
integrantes36.5%

hogares son

monoparentales

Caída de

2,5 a 1,8 
hijos por mujer



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Colaborar?
¡Porque el 

CONSUMIDOR 

¿Por qué

lo exige!



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

¿Qué es Colaboración?

Un modelo donde los socios de negocio alinean  objetivos, 

procesos y herramientas tecnológicas, para incrementar 

el flujo de información en la red de valor, lo que permite responder 

con mayor asertividad y velocidad  a las preferencias del 

CONSUMIDOR, a un costo adecuado para todos, reduciendo 

desperdicios y malas prácticas.



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Colaborar: Para lograr 

que su negocio crezca, 

su sector se fortalezca 

y la economía del país mejore. 



en Colaboración
Megatendencias



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Tecnología: 
Transparencia

Recursos: 
Sostenibilidad

Procesos: 
Compartir

Consumidores: 
Bienestar y salud



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Redes de Valor

“Sólo aquellas empresas que puedan mostrar una red de valor 

TRANSPARENTE serán competitivas en el largo plazo”.

Transparentes



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Los nuevos modelos de negocio se centrarán en “COLABORAR PARA COMPETIR“. 

Redes de Valor Compartidas



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

+Sostenibles

La sostenibilidad será cada vez más un factor de decisión para los consumidores, 

en la medida en que la conciencia y la educación sobre el tema se extiende. 

Redes de Valor



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

El éxito llega cuando nos enfocamos en 

"una vida mejor a través de mejores negocios".

Redes de Valor

Responsables



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

¿Quiénes hacen realidad las 

iniciativas en las organizaciones?

Las personas



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

colaborador soy?
¿Qué tan



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

es mi empresa?

¿Qué tan colaboradora



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

¿Cómo empezar

el camino hacia la 

COLABORACION?



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Entender al consumidor

Eliminar barreras -logísticas y comerciales-

Construir nuevos modelos de negocio



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Tipos de Colaboración

Programa

Colaboración

con el GobiernoSectorial

1 a 1



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Nivel 1
COMUNICACIÓN 

Nivel 2 
COOPERACIÓN

Nivel 3
COORDINACIÓN

Nivel 4
COLABORACIÓN 

Los actores solo se 
comunican para realizar las 

actividades que los 
relacionan.

Los actores comparten entre 
sí su experticia en el negocio 
y pactan acuerdos para hacer 
más eficientes las actividades 

que los relacionan.

Las decisiones de los actores 
están alineadas. Existe un 

flujo de información continuo 
y algunas actividades están 

integradas. 

Los actores realizan su 
planeación de forma 

conjunta. Existen procesos 
completamente integrados 

por lo que se comparten 
recursos, riesgos e 

indicadores.

COLDEX 

RED VALOR
Calificación 

Aliados

Calificación 

Empresa a sus 

aliados
0,5 0,5

Conozca su Indice de COLABORACION



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Algunos impactos de la Colaboración

Hasta un 75%
en disminución de

tiempos de Entrega

de Distribución5%

Reducción de Costos

de espera en un 15%
Reducción en el tiempo por errores en

47%

Reducción de costos

ajustes de inventario

63% del producto

Aumento de Visibilidad Aumento de confianza

en el nivel de inventario

hasta en un 99.9%



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Compensación de Carga

en la utilización de la 

capacidad vehicular.

INCREMENTO DEL 

15%* de transporte del

REDUCCIÓN DEL 

COSTO

20%* 

11 7.659
identificados dentro del

los registros de operación.

vehículos
participantes

135

de consolidación

oportunidades

60 de compensación

17

de alto impacto

oportunidades



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Torres de control con datos GPS



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Colaboración en la Primera Milla

Identificadas y 

Georreferenciadas

118.000
fincas



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Estudio de agotados 

Medición del nivel
de agotado en góndola

*Grocery Manufacterers Asocciations 

(GMC) 

*7 Foro de proveedores del retail 

2013, Grupo Acción Plus (Estudio 

realizados por VIEWS). 

*Rolland Berger Consultants



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

Geolocalización de tiendas

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/54f27380-a6f0-4c41-93a5-5c4a538dfec6/ReportSection


¿Qué sigue?

Gestión de Devoluciones

Disminución de Merma, Averías y 

Desperdicio de Alimentos

Pagos y recaudos 

electrónicos 

Disminución del uso de efectivo ;

Factura Electrónica, etc.

Logística de Última Milla

Compensación de Carga, Entregas 

Nocturnas, Racionalización de la 

distribución al canal tradicional

Logística amigable 

con el medio ambiente

Indicadores compartidos de disminución 

de emisiones CO2,

Huella Hídrica, Conducción Eficiente

Redes de valor transparentes

Trazabilidad, Información confiable para 

el consumidor final, etc.

COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR



COLABORACIÓN EN LA RED DE VALOR

La Colaboración

produce resultados

La colaboración mueve a las empresas

a TRABAJAR DE MANERA CONJUNTA

para lograr que el TODO sea más que la suma de las partes.



Gracias 
por su atención

“La competencia 
no es entre 
compañías 
si no entre 

Redes de Valor”


