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Resumen

En el presente escrito se contrasta la implementacién de la Responsabilidad Social
Empresarial del Grupo Gloria como modelo de valor compartido en los procesos
empresariales, estableciendo el impacto en los enfoques tradicionales (econdémico-
social), libre mercado, medio ambiental, gobierno corporativo, calidad de vida y
participacion activa de la comunidad, teniendo como punto de referencia los proyectos
liderados y llevados a cabo por dicha compafia para generar un aporte, contribuir al

progreso y satisfacer necesidades.

Es por esto, que se utilizaran postulados tales como: Howard Bowen, Peter Drucker,
Milton Friedman y Daniel Bell, para asi poder comprender la parte tedrica de la
Responsabilidad Social Empresarial y su aplicabilidad. Luego se procedera con el andlisis
de la metodologia del Grupo Gloria versus Grupo Alpina para concluir con las
recomendaciones que se sugieren teniendo como base los objetivos de desarrollo

sostenible.
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Abstract

This paper contrasts the implementation of the Gloria Group's Corporate Social
Responsibility as a model of shared value in business processes, establishing the impact
on traditional approaches (economic-social), free market, environment, corporate
governance, quality of life and active community participation, taking as a point of
reference the projects led and carried out by the company to generate a contribution,

contribute to progress and meet needs.

For this reason, postulates such as Howard Bowen, Peter Drucker, Milton Friedman and
Daniel Bell will be used in order to understand the theoretical part of Corporate Social
Responsibility and its applicability. Then we proceed with the analysis of the methodology
of Gloria Group versus Alpina Group to conclude with the recommendations that are

suggested based on the objectives of sustainable development.

Keywords: Active Community Involvement, Corporate Governance, Corporate Social
responsibility, Quality of life, Shared Value, Stakeholders.

Introduccidn

Hoy por hoy, el mundo de los
negocios y el comercio en general no se
limitan a la compra y venta de productos
y servicios. Cada vez los consumidores y
la sociedad son mucho mas exigentes y
sus requerimientos no se limitan a
solicitudes minimas de calidad
establecida y esperada para un producto
0 servicio objeto de compra. La sociedad

en general se ha preocupado en gran

medida por el impacto de las compafias
en la sociedad, por conocer el origen y
procesos de los articulos que consumen
y ademas por conocer como es el
relacionamiento y el impacto de estos
procesos en la sociedad que los rodea y
sobre la cual tienen un alto grado de

impacto e influencia.



Es en este punto en donde la
Responsabilidad Social Empresarial
toma gran relevancia, toda vez que el
impacto generado por una compafia en
una sociedad no tienen wun final
Unicamente con la manufactura o
comercializacién, todos los procesos de
abastecimiento, produccion,
comercializacion y pos-venta entre otros,
tienen un alto impacto e influencia en la
sociedad, bien sea por temas sociales,
economicos, ambientales, o comerciales,
es por esto que las empresas han tenido
que fijar su atencion en estos aspectos, y
Su vision estratégica como compaiiia ha
tenido que evolucionar, con el fin de tener
en cuenta estos distintos grupos de
influencia, en busca de implantar y
desarrollar factores éticos en su
relacionamiento con sus variados grupos
de influencia para generar en estas
comunidades beneficios adicionales y
valores agregados distintos a los de su

objeto social.

Con base en esta tendencia que
Nno es nueva pero se va desarrollando
poco a poco, las compafias en América
Latina estan gestionando proyectos de

Responsabilidad Social Empresarial que

no se centren en actividades caritativas o
simples apoyos econdmicos, sino que se
conviertan en iniciativas reales que
generen procesos de apoyo, beneficio y
acompafiamiento a los grupos de interés,
pero que paralelamente agreguen valor a
la operacién de las compafias y que
puedan estar alineados con sus objetivos
corporativos, para que en esta via se
pueda aportar de manera importante al

desarrollo de las partes interesadas.

Puntualmente para el caso de
Colombia y Perq, es de gran relevancia
el impacto que generan compafiias como
son el GRUPO GLORIA de Peru y la
comparfia ALPINA de Colombia, estas
empresas por la naturaleza de sus
operaciones y por los productos que
manufacturan y comercializan, generan
un alto impacto en la sociedad y en el
ambiente debido a sus procesos de
acopio, produccién, comercializacion y
pos-venta, de ahi la importancia de
identificar y analizar las iniciativas de
Responsabilidad Social de estas
comparfias, ademas del impacto y el
efecto que estas pueden generar en la
sociedad y en los distintos grupos de

interés, con el fin de poder evaluar si



dichas iniciativas realmente generan un
aporte sustancial y participacion de la
comunidad activa, o simplemente son

acciones encaminadas al cumplimiento

de una ley blanda o de un requisito
corporativo pero sin ninguna

trascendencia real en la sociedad.

1. Desarrollo: Responsabilidad Social

Lo que genera una toma de
consciencia por parte de los ciudadanos
en su papel de consumidores y los
empresarios en su cumplimiento
responsable del objeto social de la
compafia, de este modo, la RSE
comienza a implementarse como una
tendencia para luego convertirse en un
sello caracteristico y filantrépico que
atraviesa todas las ares de la compaifiia,
donde si es bien implementada, brinda
un valor agregado a las empresas y la
forma de ver por parte del consumidor es

positiva. (Garcia, 2016)

La RSE es un concepto que sigue
siendo complementado en las diferentes
décadas de tiempo, sin embargo es
necesario tener un punto de partida y
para entender mas a fondo el significado
de Responsabilidad Social, a
continuacion se exponen las principales

definiciones:

Howard R. Bowen en 1953 publica
su libro: Social responsibilities of the
businessman donde define la
responsabilidad social como: “Las
obligaciones de los empresarios para
impulsar politicas corporativas para
tomar decisiones o para seguir lineas de
accion gue son deseables en términos de
los objetivos y valores de la sociedad”
(Bowen, 1953).

Mientras que en el libro verde,
publicado por la Comision de
Comunidades Europeas define la
Responsabilidad Social Empresarial
como la: “integracion voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus
operaciones  comerciales 'y  sus
relaciones con sus interlocutores”
(Comision de las Comunidades

Europeas, 2001).



‘La manera en que las empresas
toman en consideracion las
repercusiones que tienen sus actividades
sobre la sociedad, y en la que afirman los
principios y valores por los que se rigen,
tanto en sus propios métodos y procesos
internos como en su relacion con los
demas actores”. (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2008).

Y Para complementar, Peter
Drucker afirma que "cada organizacion
debe asumir la plena responsabilidad por
el efecto que tenga en sus empleados, en
el entorno, en los clientes y en cualquier
persona o0 cosa que toque. Eso es

responsabilidad social". (Drucker, 1996).

En ese sentido, se establece que
la RSE consiste en la implementacion de
politicas dentro de la organizacion para el
desarrollo de su actividad pero que no
afecten a la sociedad sino por el
contrario, se trabaja en conjunto para
cumplir los objetivos de la empresa

contrarrestando problemas de caracter

econébmico y social, acorde a la
necesidad de la comunidad.

2. Enfoques

Para entender el alcance de la
Responsabilidad social empresarial, es
necesario entender los enfoques en los
cuales haincursionado y explica su razén

de ser.

Por lo que a continuacién se

exponen los siguientes enfoques:

2.1 Enfoque tradicional
economico
Milton Friedman economista

neoliberal y defensor de la economia de
libre mercado expreso en The Sunday
Times Magazine: que la RSE era un
condicionamiento a la libertad individual
e iba en contra de la finalidad de las
empresas, que para él era maximizar
ganancias y redistribuirlas entre los
accionistas, puesto que las utilidades no
iban a ser totalmente aprovechadas en
pro de la empresa sino por el contrario se

iban a invertir actividades filantrépicas sin



ninguan aprovechamiento. Por
consiguiente él implemento una teoria la
cual afirmaba que la responsabilidad
empresarial consistia en maximizar
ganancias y utilizar de manera eficiente
los recursos, en pro de los accionistas,
logrado esto la sociedad aprovecharia
mas fuentes de empleo, las obras de
inversion y la produccion de bienes vy
servicios otorgados por las empresas.
(Friedman, 1970).

2.2 Enfoque tradicional social

Por otro lado, Daniel Bell,
sociblogo y partidario del enfoque social
filantrépico afirmaba que la corporacién
es una institucion a favor de la sociedad,
por consiguiente debia existir una
retribucién por parte de la empresa para
mejorar la calidad de vida de la
comunidad y del grupo social que
llevaban a cabo los procesos
empresariales y no solo satisfacer las
necesidades de los accionistas ya que al
fin y al cabo no eran los unicos duefios
sino que existan otros que participaban
de manera directa e indirecta en el

ambito empresarial. (Bell, 1965).

En consecucion, si los
empresarios asumian una
responsabilidad social esto favoreceria
de gran manera su imagen ante el
mercado logrando un crecimiento en su
namero de usuarios, clientes vy
consumidores de bienes, productos y/o

servicios que la empresa suministra.

2.3 Enfoque de Libre Mercado

Para el presente enfoque se
presenta el postulado de Friedman
como se cito en (Yepes, Pefa, &
Sanchez, 2007):

‘Los empresarios tienen una y
solo una responsabilidad social: usar los
recursos e involucrarse en actividades

que incrementen sus propios beneficios”

Friedman soportaba su
argumento en los principios de la
economia clasica, donde bien se sabe
gue no existe una armonia entre lo
privado e individual, lo publico y lo social
pero es ahi donde se interconecta lo
social, econémico y moral donde cada

ente persigue sus fines propios actuando



de manera indirecta en pro de una

bienestar colectivo.

Por lo anterior, “es el libre
mercado el que se encarga de mantener
orden y equilibrio en la sociedad pues
cada individuo en la busqueda se su
bienestar individual genera una dinamica
de expansiébn que se propaga por la
fuerza individual y conduce al bienestar
general” (Yepes, Pefia, & Séanchez,
2007).

2.4 Enfoque Medio Ambiental

De acuerdo con Adam Werbach,
se entiende que la sostenibilidad
empresarial es posible a partir del
desarrollo de cuatro componentes:
Social, Econémico, Ambiental y cultural
los cuales impulsan una estrategia
centrada en los resultados finales para
recortar gasto, generar una nueva base
de clientes y conseguir mantener
relaciones  satisfactorias con los
consumidores y la comunidad. (Yepes,

Pefa, & Sanchez, 2007).

Este enfoque que tiene como
principal actor al medio ambiente, lo
plantea como recurso finito que hace
posible los negocios y que debe actuar
en armonia con otros componentes para

desarrollar el objeto social de la empresa.

Es por esto, que el medio
ambiente es considerado como uno de
los 4 factores de produccién que sin
mano de obra que lo trabaje no tendria
ninguna utilidad; Sin embargo, afio tras
afo la intervencion del hombre ha
deteriorado esta fuente, generando
preocupacion por parte de organismos
internacionales si bien permiten la
continua utilizacion de este factor,
solicitan a cambio un aporte ya sea
econémico y/o humano para
recompensar los posibles dafios que no
solo afectan a la compafiia sino a toda la

sociedad humana, animal y vegetal.

2.5 Enfoque Gobierno

Corporativo

“El gobierno corporativo consiste
en el conjunto de relaciones que se

establecen entre los diferentes



participantes en la empresa con el fin de
garantizar que cada uno reciba lo que es
justo. Esto es crucial para proveer los
incentivos adecuados para que se
realicen las inversiones necesarias para
el desarrollo de la empresa. La razon
para que esto no ocurra en forma
automatica es la existencia de asimetrias
de informacion y la imposibilidad de
implementar contratos frente a cada una
de las posibles eventualidades futuras.”
(Lefort, 2003).

El enfoque de  Gobierno
Corporativo de acuerdo Lefort explica
que debe existir una relacién, una
estructura para mejorar el desempefio
empresarial en sus principales areas
como lo son gestion, administracion,
produccién por medio de buenas
practicas avaladas internacionalmente y
de esta manera generar beneficios a
todas las personas de orden interno en

una compaifia.

2.6 Enfoque Calidad de Vida

“‘La gestion del capital humano,

enfocada con la visidbn de una empresa

socialmente responsable, crea
internamente un ambiente de trabajo
favorable, estimulante, seguro, creativo,
no discriminatorio y participativo en el
que todos sus miembros interactian a
partir de bases justas de integridad y
respeto que propician su desarrollo
humano y profesional, contribuyendo
para que alcancen una mejor calidad de

vida.” (Cajiga, 2018).

El enfoque Calidad de Vida por
medio de una participacion NO
discriminatoria brinda apoyo y mejora a
empleados, clientes y grupos de interés,
mediante proyectos que promueven el
desarrollo ético, profesional y personal,
brindando la sensacion de realizacion por
parte de la comunidad y a su vez

mejorando la imagen corporativa.

2.7 Participacion Activa de Ia
comunidad

“‘El desarrollo comunitario es
influenciado  por las actividades
productivas y servicios que se presenten
en la zona, por ello las organizaciones

pueden promover el mejoramiento de la



calidad de vida de sus habitantes,
mediante una adecuada participacion y
distribucion de responsabilidades. En
este orden, la entidad es capaz de
contribuir con la creacion de empleos y
generacion de ingresos, mediante la
implementacion de tecnologias,
programas educativos, inversion |y
diversificacion de actividades
econOmicas, y el apoyo a organismos e
instituciones de bienestar social dentro
de la comunidad.” (Ministerio de
Relaciones Exteriores, Reino de los

Paises Bajos, 2018).

El fin de la empresa es la
comunidad. Dicha premisa va ligada a
este  enfoque puesto que es
responsabilidad de las entidades brindar
espacios para la participacion de la
sociedad, llamese puestos de trabajo,
zonas verdes, inversion y/o aportes a
salud, educacion, entre otras, que
permitan la  correcta integracion,
desarrollo y participacion de la sociedad
y asi promover valores culturales que
mejoren no solo la calidad de vida sino la
convivencia y la adecuada relacion

persona — empresa.

2.8 Enfoque de los Stakeholders

‘Los Stakeholders son aquellos
individuos, o grupo de individuos que se
ven afectados o afectan el desarrollo de
la actividad empresarial. En este sentido,
el concepto de Stakeholder recoge, no
solo grupos de individuos pertenecientes
a la corporacion, sino también externos a
ella y con diferente grado de implicacion
en  sus

procesos productivos u

organizativos”. (Saavedra, 2010)

El enfoque de los Stakeholders va
direccionado a solucionar posibles
consecuencias causadas por ejecutar el
objeto social de la compafia y que
afecten de manera negativa a los
individuos y/o grupos de interés en
aspectos tales como: econémicos, medio
ambientales, calidad de vida, entre otros
ya que en este postulado lo que se
intenta es lograr un equilibrio entre la vida
y el ciclo empresarial, donde no se afecte

ninguna de las dos partes.



3. CASO DE ESTUDIO

De acuerdo a la informacion
recolectada y con el fin de poder analizar
de manera directa los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial en
el contexto Colombiano y Peruano, se va
a profundizar en el desarrollo de estos
procesos por parte de la Empresa Alpina
S.A de Colombia y la empresa Gloria
S.A. de Peru, estas dos empresas han
sido seleccionadas para este analisis con
base en la similitud que presentan en sus
procesos y productos, lo cual debe
generar impactos semejantes en sus

grupos de influencia en la sociedad.

3.1 GLORIAS.A. — PERU

JORIA

llustracion 1 Logo Grupo Gloria, Recuperado de
https://pulsaplaymkt.wordpress.com/2016/06/02/t

iempos-de-gloria/
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La compafiia GLORIA S.A. fue
fundada en Peru en el afio 1941 en la
zona sur del pais, y desde entonces
empezd una acelerada carrera de
crecimiento apoyada en su producto
emblematico que es la Leche Evaporada,
a través de los afios fue expandiendo sus
zonas de recoleccion y su capacidad
instalada, inclusive formo su propia flota
de vehiculos de carga con los que se
apoya para los procesos de recolecciéon y
distribucion. Inicialmente la compafia
nacio con el nombre de General Milk
Company Inc., la cual en 1978 fue
adquirida por la compafiia Carnation
Company que en el afio 1985 pasaria a
ser adquirida por NESTLE de Suiza, pero
finalmente en este mismo afio la
empresa José Rodriguez Banda S.A. de
capital Peruano adquirié la mayoria de
acciones de la Suiza Nestle, lo cual los
convertiria en los accionistas
mayoritarios de GLORIA S.A. (Grupo
Gloria S.A, 2018).

En los afios 90 la compaiiia inicia
un ambicioso plan de expansion y
crecimiento que mas alla de profundizar
en tecnologia y sistematizacion, buscaba

la consolidacion de la compafia



mediante la adquisicion de otras
compafiias relacionadas y con negocios
complementarios, es desde este
momento que la compafia inicia su
proceso de expansion e
internacionalizacion en el que adquieren
a la fecha mas de 30 compafias de
diferentes sectores como son Alimentos,
Agroindustria, Papeles y Cartones, y
Cemento entre otros, y ademas
expanden su operacion a mas de 5
paises con operacion propia en donde se
destacan  Colombia, Argentina vy
Ecuador, y ademas actualmente realiza
exportaciones de sus diferentes
productos a mas de 40 paises (Grupo

Gloria S.A, 2018).

Entre los productos alimenticios
producidos y comercializados por la
compafia GLORIA S.A., los cuales
tienen su origen en el sector lacteo, se
destacan la leche en diferentes
presentaciones como la evaporada,
entera y en polvo, ademas de jugos,
yogurt, panetones, mermeladas, chicha

morada, dulce de leche y manjar blanco.
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llustracion 2  Productos  Grupo  Gloria.
Recuperado de
https://www.dinero.com/empresas/articulo/lacteo
s-gloria-empezo-a-operar-en-forma-en-
colombia/259130

3.2 Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) GLORIA S.A.

EMPRESAS VISTAS COMO LAS MAS
RESPONSABLES SOCIALMENTE
A NIVEL GLOBAL

llustracion 3 Gloria es considerada como la
empresa mas responsable  socialmente,
Recuperado de https://codigo.pe/datum-gloria-
es-considerada-la-empresa-mas-responsable-

socialmente/

La empresa Gloria a lo largo de su
historia se ha caracterizado por sus

importantes aportes en materia de
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Responsabilidad Social Empresarial,
esto apoyado principalmente por sus
grandes aportes economicos a la
sociedad Peruana, incluso ha liderado el
ranking generado por la compafia
MERCO que se destaca como uno de los
principales Monitores Empresariales de
Reputaciéon Corporativa con alcance a

mas de 10 paises en América y Europa.

En los dltimos afios la
participacion e influencia de la compafiia
Gloria S.A. en los procesos de
responsabilidad Social en Perd ha bajado
considerablemente, durante los Ultimos 5
afios se mantuvo ubicada en el top 10 de
este ranking, pero en el afio 2017 se dio
un fuerte descenso en donde finalmente
se ubico en el puesto 82 como se
observa en las siguientes iméagenes del

estudio:

Las acciones en materia de
Responsabilidad Social de GLORIA S.A.
principalmente se basan en donaciones,
la compafiia no tiene establecido un
programa de RSE por lo que sus
acciones en esta materia se limitan a
donaciones en dinero y en productos

propios a poblaciones de bajos recursos
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o temporalmente en zonas donde por
condiciones ambientales o sociales se

hace importante su aporte.
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llustracion 4 Marco, Responsabilidad y Gobierno
Corporativo 2016. Recuperado de
http://merco.info/pe/ranking-merco-
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llustracion 5 Marco, Responsabilidad y Gobierno
Corporativo 2017. Recuperado de
http://merco.info/pe/ranking-merco-

responsabilidad-gobierno-corporativo

Adicional a lo anterior la compaiiia
también ha intentado incursionar de otras
maneras ofreciendo apoyo a la sociedad,
concentrando sus esfuerzos en grupos
de interés de la empresa los cuales
podrdn generarle un valor como
resultado de estos aportes obteniendo
asi valor compartido entre los
interesados, es asi como se ha trabajado
en planes de apoyo al sector ganadero,
principalmente en busca de mejorar las
condiciones de infraestructura de las
fincas productoras de leche, en capacitar
a los ganaderos de las regiones de
abastecimiento, tanto en procesos
productivos, como veterinarios y ademas

continuo de sus negocios.

Gloria dona mas de 20 mil raciones de leche a
ninos y nifas de La Huaca

O Ba

® 966467055

Anuncia el

Cutival

llustracion 6 Gloria dona mas de 20 mil raciones

de leche a nifios y nifias de la Huaca 2018.
Recuperado de
http://www.radiocutivalu.org/gloria-dona-mas-de-
20-mil-raciones-de-leche-a-ninos-y-ninas-de-la-

huaca,
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Estas son las empresas que ayudan en tiempo
de emergencia

EL DOLOR Y REHABILITACIOI

Cine

llustracion 7 Estas son las empresas que ayudan
en tiempo de emergencia 2018. Recuperado de
http://eltiempo.pe/estas-son-las-empresas-que-

ayudan-en-tiempo-de-emergencia/



ity Sistema de informacion de Gloria INCIO  PREGUNTAS FRECUENTES

LA LECHE EN POLVO EQUILIB.. . @ #

MAS DE 239 MILLONESDE .. @ - &

MAS DE 239 MILLONES DE

Los ultimos 5 afios Gloria ha invertido mas de

239 millones de soles en apoyo y servicios a
los ganaderos

GLORIA COMPRO 4 MIL
SOLES EN APOYO A LOS MILLONES DE SOLES EN GLORIA CAPACITA A
GANADEROS LECHE PRODUCTORES LECHEROS

En los ultimos 5 afos Gloria ha comprado cerca de
4 mil millones de soles de leche a miles de familias
ganaderas.
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NOTICIAS DEJANOS TU CONSULTA RECURSOS v SIGUENOS

Los productores lecheros de todo el Perti son

per t te por Gloria.

llustracion 8 Sistema de Informacion Gloria 2018. Recuperado de https://infogloria.pe/

4. ALPINA S.A. — COLOMBIA

llustracidon 9 Logo Alpina S.A. Recuperado de
http://corporativo.alpina.com.co/

La comparfia ALPINA S.A. fue
fundada en el municipio de Sopo,
Colombia en el afio 1945 por dos Suizos

llamados Max Banziger y Walter Goggel

gue cuando llegaron a este municipio en
este afo buscaron dedicarse a la
fabricacion artesanal de quesos, siendo
pioneros en Colombia en la produccion
de variedades como Emmental, Gruyere

y parmesano. (Grupo Alpina S.A, 2018).

Con el pasar del tiempo y ya con
una historia de mas de 70 afos de
fundaciéon, Alpina ha concentrado sus
esfuerzos durante este tiempo en el
desarrollo y ampliacion de su portafolio
de productos, es asi como en 1968 la
comparfia abri6 su primera planta de
produccion en Sopo y lanzo dos

productos de suma importancia, como


http://corporativo.alpina.com.co/

son el yogurt y el Kumis pasando asi de
ser una empresa pequeia y familiar para
convertirse en una empresa de gran
tamafo. Entre los afios de 1980 y 2006
la compafiia continla sus procesos de
crecimiento 'y expansion con el
lanzamiento de nuevos productos y el
desarrollo y apropiacion de nuevas
tecnologias en materia de procesamiento
y conservacion de los productos, con
base en esto inicia su expansion por el
territorio nacional y hacia mercado
extranjeros como Venezuela y Ecuador
(Grupo Alpina S.A, 2018).

A partir del afio 2007 la compafiia
continua trabajando en el desarrollo de
sus productos, y paralelamente crea la
Fundacion Alpina la cual gana una
importante significancia al trabajar de
manera constante en el mejoramiento de
condiciones a nivel econdmico,
educativo y social, principalmente para el
segmento de interés del area rural de la

poblacion.

En la actualidad la compafiia se
posiciona como la empresa lactea
namero uno del pais con presencia total

en Colombia, 6 plantas de produccién a
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nivel nacional, ademas de dos plantas de
produccién en Ecuador y una mas en
Venezuela, y con exportaciones finales a

11 paises principalmente en América.

Canada o v

Estados Unidos

: Republica
9 Dominicanay

México

Aruba Haiti
Costa Rica
Vcr\ezuela
Colombia- V . -Surinam
Ecuador.

.

Bolivia

-Curazao

VPHDDUCTUS v ERA

llustracion 10 Informe de Sostenibilidad 2017.
Recuperado de
http://corporativo.alpina.com.co/wp-
content/uploads/Informe-de-sostenibilidad-
Alpina-2017-.pdf

Alpina desde su creacién de ha
preocupado bastante por los productos
que ofrece, es asi como desde su
creacion ha concentrado su produccién
en productos de origen lacteo como la
leche, los quesos, distintos tipos de
yogures, kumis, jugos y postres, y en los
ultimos afos ha trabajado fuertemente en
el desarrollo de productos con mayores

beneficios alimenticios como los pro
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bioticos, los productos finesse y la linea
baby.

llustracion 11 Portafolio de Productos y Servicios 2018. Recuperado de

https://lwww.clickalpina.com/html/archivos/archivos/HechosdelaSemana/Septiembre26_2011/Cabana.pdf

41 Responsabilidad Social por la firma Jaime Arteaga & Asociados

Empresaria (RSE) ALPINA S.A. SAS. en donde por  segundo

consecutivo afio ocupa el tercer puesto a

nivel nacional de las empresas con

Alpina S.A. es una compaiiia que - . . .
P P d mayor indice de inversion social. De la

desde el inicio de sus operaciones ha . . .
misma forma en materia internacional la

centrado grandes esfuerzos e ~ .
compafia también se destaca en el

importantes recursos en materia de L - .
historico de posicionamiento en el

Sostenibilidad y Responsabilidad Social . o
ranking generado por la compafia

Empresarial, es asi como esto se L
P MERCO en donde durante los ultimos

demuestra en que es una de las . - .
a siete afios se ha mantenido en el Top 5

compafiias lideres en esta materia en : - ~
del estudio, y en los ultimos dos afios ha

Colombia, prueba de esto es el .
mantenido el tercer puesto como se

reconocimiento otorgado por el indice de - o,
observa en las siguientes imagenes del

Inversién Social Privada (IISP) generado .
estudio:
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llustracion 12 Marco, Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2016. Recuperado de

http://merco.info/co/ranking-merco-responsabilidad-gobierno-corporativo
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llustracion 13 Marco, Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2017. Recuperado de

http://merco.info/co/ranking-merco-responsabilidad-gobierno-corporativo



4.2 Ambito Corporativo

La compafiia Alpina tiene un vasto
campo de accibn en materia de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial, esto con base en que la
compafiia ha alineado sus objetivos
corporativos en este sentido, en primera
medida impulsandolo desde el interior
hacia el exterior, y es asi como se
demuestra un importante apoyo a Ssu
recurso humano en donde ademas de las
condiciones de trabajo optimas y los
planes de carrera y capacitacion que
desarrolla, también maneja planes de
desarrollo en materia de educacion
personal y familiar, apoyos financieros
para la adquisicion de vivienda para los
empleados, préstamos y descuentos en
sus propios productos, lo cual se
convierte en iniciativas de gran
importancia para el desarrollo y bienestar

de los trabajadores de la compaiiia.

Ademas de los proyectos
Internos, la compafia también se
preocupa por la sociedad y su entorno, y
de esta manera desarrolla también

iniciativas cuyo impacto beneficie a los
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grupos de interés en donde la compafiia
genera impactos directos e indirectos:

Modelo de Sostenibilidad de Alpina:

Expansion
y servicios

Creacion
de Valor

Bienestar
y Nutricion

comunicAcON

llustracion 14 Informe de sostenibilidad 2014.
Recuperado de
http://corporativo.alpina.com.co/sostenibilidad/qu

e-es/

“En Alpina la sostenibilidad es una
forma de hacer negocios en donde,
somos conscientes de que nuestras
acciones y decisiones diarias y futuras
tienen efectos en el terreno social,
medioambiental y economico.
Enmarcadas en la transparencia y la
ética, ayudando a fortalecer Ia

reputacion” (Grupo Alpina S.A, 2018).


http://corporativo.alpina.com.co/sostenibilidad/que-es/
http://corporativo.alpina.com.co/sostenibilidad/que-es/

La compafila Alpina S.A,
consciente del alto impacto que tiene en
la sociedad, ha desarrollado un modelo
de sostenibilidad enfocado en los
aspectos sociales, econémicos Yy
ambientales, en donde el principal
insumo es el dialogo continuo con los
distintos grupos de interés como son los
propios colaboradores, los ganaderos,
los distribuidores y los clientes, todo esto
con el fin de poder desarrollar iniciativas
y proyectos que garanticen la inclusién y
el beneficio comun en el desarrollo de

mejores practicas y la creacion de valor.

4.3 Fundacion Alpina

llustracién 15 Logo Fundacion Alpina 2018.

Recuperado de http://fundacionalpina.org/

El principal objetivo de
funcionamiento de la Fundacion Alpina
es el Mejoramiento de las Condiciones
Econdmicas, Sociales y Educativas en
mujeres y nifios de zonas veredales,

factores que tienen una clara incidencia
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en el ambito nutricional de las personas,
es por esto que la fundacion después de
analisis sectoriales y de condiciones
sociales, busca la implementacién de
proyectos que garantice la salud
alimentaria y nutricional de estas
comunidades, alineandose asi también

al cumplimiento de 6 de los ODS:

FIN
DELAPOBREZA

il

R[DUCCIoN DELAS 17 AlIANZAS PARA
D(SIGUALBADES
I.DS UBJHIVDS

C@

llustracion 16 Logo Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2023.

http://corporativo.alpina.com.co/

v

Recuperado de

4.4 Ultimos proyectos de la
Fundacion

Fortalecimiento  productivo de

pequefios ganaderos del Cauca.

Inclusion productiva de familias

WAYUU en la medida y alta Guajira.


http://corporativo.alpina.com.co/

Colegios con Educacion

Alimentaria

4.5 Premios y reconocimientos

llustracion 17 Logo Premio Andesco a la
Responsabilidad Social Empresarial 2017.
Recuperado de
http://corporativo.alpina.com.co/wp-
content/uploads/Informe-de-sostenibilidad-
Alpina-2017-.pdf

Proyecto exitoso de
acompafiamiento y capacitaciéon a 1400

familias en Guachucal, Narifio.
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llustracion 18 Logo Premio Bibo 2017.
Recuperado de
http://corporativo.alpina.com.co/wp-
content/uploads/Informe-de-sostenibilidad-
Alpina-2017-.pdf

Reconocimiento a la  gestion

ambiental 'y los procesos de

Sostenibilidad.

con bute

hogdmosio sostey

llustracion 19 Logo ConTREEbute. Recuperado

de http://www.contreebute.com/

Les otorgan el Sello Sostenibilidad
de Icontec y ConTREEDbute, capacitaciéon

de mas de 1900 ganaderos



5. Analisis Comparativo Gloria S.A.
Vs Alpina S.A.

Al hablar

Responsabilidad Social Empresarial,

acerca de la
usualmente esta es asociada
simplemente  con  donaciones 0
contribuciones econdmicas, pero su
alcance es mucho mas amplio y el
impacto en los grupos de interés es

sumamente significativo.

Con base en la informacion
identificada de estas dos grandes
compafias, se puede evidenciar
claramente que aunque comparten
fuertes similitudes como el sector de los
lacteos, los productos alimenticios y
grupos de interés similares, la orientacion
de estas en materia de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Empresarial es
muy diferente, notamos que la compafiia
GLORIA S.A. de Peru estd mucho mas
enfocada en sus procesos de expansion
y crecimiento, y evidentemente ha dejado
considerablemente de lado proyectos
importantes y de gran impacto para sus
grupos de interés, y en los ultimos afios
se ha Ilimitado a contribuciones

econdémicas y donaciones que aunque
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son importantes no representan un alto
impacto en la sociedad. En contra
posicion a lo evidenciado en la compafiia
Peruana, se ha podido identificar que la
compafiia ALPINA S.A. de Colombia se
encuentra mucho mas comprometida
con sus proyectos no solo de RSE sino
también se sostenibilidad, dando gran
importancia a sus grupos de interés y al
impacto que su actividad puede generar
en ellos, de ahi su importantes esfuerzos
en esta materia los cuales se evidencian
en las multiples iniciativas sociales,
ademas de los aportes econémicos y

educativos realizados y proyectados.

6. Conclusiones

Se comprende la importancia y el
alto impacto que los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial de
las compafiias causan en los grupos de
interés, de ahi que las acciones vy
decisiones de las compafias son
trascendentales para el beneficio o
afectacion de los grupos de interés con

gue tienen interacciéon



Se identifica la necesidad de que
la compafiia Gloria S.A. incremente sus
niveles de participacion y desarrollo de
proyectos de RSE, toda vez que su
impacto e influencia en los grupos de
interés es sumamente considerable y sus
acciones son determinantes en el

desarrollo de estos grupos de interés.

Se reconoce el buen trabajo de la
compafiia Alpina S.A. en materia de RSE
y sostenibilidad con base en los
importantes aportes a los grupos de
interés principalmente mediante su
fundacion y su visibn estratégica de
Sostenibilidad.

Se identifica que la normatividad
general en cuanto a RSE es insuficiente
para garantizar el bienestar, la no
afectacion negativa y el desarrollo sobre
los grupos de interés, de ahi que
actualmente el grado de
Responsabilidad Social Empresarial
depende Unicamente de la gestion e

iniciativa propia de las compaiiias.

Es de gran importancia que la

compafia Gloria S.A. con su llegada a
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Colombia tras la compra de la empresa
Algarra S .A., fortalezca sus procesos de
RSE que tendran un impacto directo
sobre los grupos de interés en la

sociedad colombiana.

7. Recomendaciones

Una vez concluido el andlisis por
medio del comparativo entre RSE del
Grupo Gloria y del Grupo Alpina, se

considera que:

Es necesario que las empresas
del caso de estudio determinen el aporte
econdémico que se brinda por medio de
los proyectos realizados, para contribuir
a los ODS: Hambre cero, Educacion de
calidad y vida de ecosistemas terrestres.

Es necesario ahondar mas sobre
la inmersion de la RSE como oportunidad
de desarrollo en cumplimiento de todos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
la agenda de 2030.

Es necesario que las empresas

del caso de estudio tengan un



compromiso social mas efectivo para una
mayor integracion y participacion activa

de la sociedad.

Empresas del sector lacteo
Peruano y/o Colombiano implementen
mecanismos, procedimientos similares a
los de Gloria y Alpina para trabajar en la

RSE como modelo de valor compartido.
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