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Resumen 

El presente documento estudia la viabilidad de desarrollar un nuevo proyecto en el 

sector cosmético llamado Floral Piel Natural en el cual se producen de manera artesanal 

productos para el cuidado de la piel con ingredientes completamente naturales. Ésta idea 

surge ante la necesidad del mercado por llevar una vida más sana y saludable a través de 

los productos que consumen diariamente; la investigación se basó en un estudio de 

mercado, en un estudio técnico operativo, administrativo y financiero, por medio de los 

cuales fue posible encontrar información relacionada con los cambios que ha tenido el 

mercado y la industria en los últimos años en el sector cosmético, asimismo, se realizó 

una proyección de ventas basada en el mercado y a partir de ello se estableció la 

respectiva capacidad de producción del proyecto; cabe mencionar que todas las 

proyecciones planteadas en este documento se realizaron a un periodo de 3 años. Como 

base de lo que lo que se quiere lograr con el proyecto se establece una visión, una 

misión y unos valores. Finalmente, se analizó y estructuró un plan financiero por medio 

del cual fue posible obtener el valor de la inversión inicial, de los costos fijos y 

variables; este estudio también permitió construir el flujo de caja, el estado de resultados 

y el estado de situación financiera del proyecto y de este modo obtener la Tasa Interna 

de Retorno (TIR); es así como se logra construir un modelo de negocio atractivo, junto 

con una propuesta de valor que logre satisfacer a los clientes y atraer otra gran parte del 

mercado de la cosmética.  

Palabras clave: Cosmética, natural, belleza, producción, mercado, 

consumidores, piel, ingredientes, manteca, Flody Cream, FlodyLips, cuidado.   
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Motivación para la elección de la idea de Emprendimiento  

La presente idea de emprendimiento surge ante las nuevas tendencias de 

consumo saludable que está teniendo el mercado de la belleza, pues actualmente las 

personas se enfocan cada vez más en la compra de productos con ingredientes naturales 

y orgánicos que les permitan cuidar la salud de su piel y de su cuerpo, además de 

preferir aquellos que sean amigables con el medio ambiente. Por otra parte, hay una 

gran cantidad de personas que se llegan a sentir inseguras con su piel o con la apariencia 

de esta debido a problemas de resequedad, irritación o sensibilidad en la piel; ante esto 

surge como reto la creación de una línea de productos saludables los cuales contribuyen 

a mitigar este tipo de problemas y junto con ello devolver la seguridad y confianza a las 

personas ante la apariencia de su piel. 

Metas del proyecto  

• Realizar estudios los cuales permitan identificar el comportamiento de las 

nuevas tendencias de consumo que presenta el sector de la cosmética y del 

mismo modo las oportunidades que ofrece para introducir una línea de 

cosmética natural, creativa y artesanal en la ciudad de Bogotá.  

• Establecer una estructura organizacional sólida junto con una planeación 

estratégica, proporcionando una visión realista del proyecto y asimismo permita 

tomar decisiones enfocadas al cumplimiento de los objetivos del 

emprendimiento a mediano y largo plazo.  

• Desarrollar una proyección financiera, permitiendo así conocer la viabilidad del 

emprendimiento. 
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1. Presentación  

 

1.1. Definición del negocio 

Floral Piel Natural es un emprendimiento ubicado en la ciudad de Bogotá, el 

cual está enfocado en la producción artesanal de una línea de productos para la piel con 

ingredientes completamente naturales aptos para ser aplicados en todo tipo de piel; de 

este modo este proyecto va dirigido a personas que gusten de cuidar y lucir una piel 

sana e hidratada, para personas con pieles que sufran de resequedad o para personas 

cuyas preferencias sean productos naturales, orgánicos y amigables con el medio 

ambiente. 

1.2. Descripción del equipo emprendedor 

La emprendedora es Laura Vanessa Ángel Rincón de 24 años de edad, 

estudiante de administración de empresas y quién lidera la creación y ejecución de ideas 

que promueven el crecimiento del emprendimiento, aportando parte de sus 

conocimientos y experiencias dentro de los cuales se destacan:  

• Conocimientos relacionados con la piel y con la cosmética natural.  

• Producción y venta de productos cosméticos con ingredientes naturales. 

• Conocimientos relacionados con la administración y las finanzas 

corporativas.  

• Conocimientos en diseño de marca y marketing.  

Junto con ello también se suman aquellas habilidades, actitudes y aptitudes que 

se destacan de la emprendedora lo que le permite establecer objetivos, definir 
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responsabilidades y asignar tareas, además de apoyarse de esto para generar un correcto 

desarrollo de un plan estructural y estratégico en el emprendimiento; de esta manera la 

emprendedora se caracteriza por tener las siguientes cualidades: honestidad, paciencia, 

creatividad, respeto, positividad, tranquilidad, empatía, determinación, critica, analítica, 

reactiva y organización. Es también gracias a ello que se ha logrado tener avances en 

diferentes áreas del emprendimiento.

1.3. Modelo de negocio canvas 

Con el fin de brindar una visión breve de este proyecto se procede a utilizar el 

modelo canvas; una herramienta creada por Alexander Osterwalder la cual permite ver y 

moldear en un solo documento un modelo de negocio, adicionalmente, esta herramienta 

es bastante sencilla y puede ser aplicada diferentes escenarios para pequeñas, medianas 

y grandes empresas, independientemente de su estrategia de negocio y de su público 

objetivo. Osterwalder señala que “la mejor manera de describir un modelo de negocio es 

dividirlo en nueve módulos básicos que reflejen la lógica que sigue una empresa para 

conseguir ingresos. Estos nueve módulos cubren las cuatro áreas principales de un 

negocio: clientes, oferta, infraestructuras y viabilidad económica” (Meza, n.d.).

A continuación, se presenta el modelo canvas elaborado para este 

emprendimiento con sus nueve cuadrantes y la respectiva descripción de cada uno de 

ellos: 
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Ilustración 1 

Modelo de negocio canvas – Floral Piel Natural 

Fuente: Elaboración propia.  

Segmentación de los clientes 

La segmentación de clientes se enfoca en hombres y mujeres entre los 15 y 60 

años, que se encuentren ubicados en la ciudad de Bogotá o zonas aledañas (Soacha, 

Chía o la Calera) quienes buscan verse bien luciendo una piel sana e hidratada, quienes 

debido a su trabajo o tareas diarias presentan problemas de piel reseca, maltratada o 
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sensible y para aquellos que se inclinan por las nuevas tendencias saludables y prefieren 

recurrir al uso de productos completamente naturales y amigables con el medio 

ambiente.  

Propuesta de valor  

A través de este proyecto también se busca crear conciencia en las personas a 

través de sus productos de manera que siempre tengan como prioridad el cuidar su 

cuerpo, su piel, su salud y proteger el medio ambiente a través de productos orgánicos y 

naturales; basado en esto se establece la siguiente propuesta de valor: Cuidarte es 

nuestra prioridad, recuerda que una piel sana e hidratada es el reflejo del amor que le 

das a tú cuerpo, es por ello que llevamos la magia de la naturaleza a tú rutina de belleza 

diaria. 

Canales 

Este proyecto contará con un canal directo de distribución, de manera que el 

fabricante tendrá contacto directo con su cliente final; una vez el cliente realice su 

compra por medio de la página web, se procederá a despachar su pedido y finalmente 

hacerlo llegar hasta la puerta de su casa.  

Relación con los clientes  

Este proyecto busca crear una relación de confianza y seguridad con sus clientes, 

con el fin de fidelizarlos con la marca, con los productos y con los servicios; para lograr 

esto el personal relacionado con el emprendimiento se encargará de brindar una 

atención rápida y eficaz por medio de un servicio de atención pre venta y posventa, 
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junto con una asesoría acerca de cada producto y de sus ingredientes, asimismo se 

proporcionarán soluciones ante cualquier inquietud o inconsistencia que llegase a 

presentar el cliente. 

Flujos de ingreso 

La principal fuente de ingresos de este proyecto será la venta de productos 

naturales para la piel y se aceptarán pagos por parte de los clientes en efectivo, por 

plataformas como Nequi, Daviplata, PSE o con tarjeta débito y crédito.  

Recursos clave  

Recurso humano: Un gerente general que por medio de su conocimiento apoye 

y guíe al personal en cada una de las áreas en las que desempeña su labor. Personal con 

experiencia en ventas y marketing con el fin de aumentar el portafolio de clientes y de 

dirigir las ventas en línea. Personal con experiencia en logística que por medio de sus 

conocimientos aporte en la organización de tiempos y rutas de despacho, de mercancía e 

inventarios, finalmente persona con experiencia en cosmética y estética para el área de 

producción.   

Recursos físicos: lugar de producción, almacenamiento, oficinas y propiedad 

planta y equipo. 

Recursos tecnológicos: página web, base de datos, redes sociales y software. 

Recursos financieros: Bancos, aportes de los socios, ventas e inversionistas. 

Actividades clave 
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Para garantizar el buen funcionamiento y el cumplimiento de objetivos en este 

proyecto se requiere una participación fundamental de los siguientes agentes:  

Producción y venta: De productos cosméticos para la piel con ingredientes 

completamente naturales.  

Compra de insumos y materia prima: Es una de las principales actividades 

puesto que es por medio de esto que se dará inicio a la producción y venta de los 

productos.  

Contratación de mano de obra calificada: Es importante que el personal 

encargado de la producción tenga conocimientos y habilidades con relación a la 

cosmética y estética. 

Registros de la marca y los productos: Para cumplir con la promesa de valor 

de la marca, es de suma importancia tener registrada la marca ante la Cámara de 

Comercio y los productos con el respectivo registro Invima, esto generará mucha más 

confianza en el cliente.  

Marketing digital: Contar con una publicidad adecuada en las principales 

plataformas digitales teniendo en cuenta la segmentación del negocio permitirá 

potenciar y fortalecer las ventas.   

Servicios de transporte: Contar con un servicio eficiente de mensajería es de 

vital importancia, puesto que si se llega a incumplir con alguna entrega es la marca la 

que quedaría mal ante los clientes.  

Socios clave  
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Este proyecto también requerirá de socios clave, los cuales son de suma 

importancia ya que aportaran al crecimiento y al alcance de los objetivos trazados, estos 

son algunos de los socios clave detectados:  

Proveedores de materias primas, envases y etiquetado: Es necesario tener 

proveedores que manejen calidad en cuanto a materias primas y con quienes sea posible 

establecer negociaciones de precios a largo plazo por compras grandes o pago de 

contado.  

Creadores de contenido de belleza: Realizar pautas publicitarias con creadores 

de contenido de belleza con el fin de promover el consumo y promocionar los productos 

y la marca en redes sociales.   

Ferias ocasionales en Bogotá: Asistir a ferias artesanales o de emprendimiento 

y de esta manera exponer la marca, mostrar los productos y sus beneficios brindando 

asesorías a los usuarios con el fin de impulsar la marca y atraer más clientes, y de paso 

analizar la aceptación del mercado ante esta nueva línea de productos. 

Centros de spa y salones de belleza: Crear alianzas estratégicas con este tipo de 

establecimientos permitirá acceder a nuevos mercados y crear relaciones B2B las cuales 

pueden llegar a ser de gran importancia para cumplir la proyección de ventas y del 

alcance del mercado. 

Dermatólogos y especialistas en dermocosmética: Este tipo de alianza 

permitirá que especialistas y profesionales en temas de piel otorguen su aprobación a los 

componentes de los productos o que brinden aportes que permitan mejorar las fórmulas, 

además se busca que cada producto logre ser dermatológicamente probado. Es de esta 
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manera que el proyecto logrará posicionarse en el mercado como una marca segura y 

saludable. 

Estructura de costos:  

 Para dar lugar a la propuesta de valor y generar credibilidad del modelo de 

negocio es importante revisar la estructura de costos, que en este caso parte desde el 

diseño de la página web, junto con su respectivo dominio, ya que este es el canal de 

distribución principal de los productos, posteriormente se da paso a los costos de 

materias primas e insumos que permitirán la producción de cada producto junto con los 

salarios del personal que va a laboral en cada una de las áreas diseñadas por la empresa. 

También es importante tener en cuenta los costos de publicidad por medio de la cual se 

mostrarán los productos al público, adicionalmente son relevantes los costos en los que 

se incurre al momento de contratar servicios de transporte para la entrega de la 

mercancía a los clientes y por último, es necesario tener en cuenta los costos del 

mobiliario y de los computadores para el personal del área administrativa.  

2. Estudio de mercado  

2.1. Estudio de sector y análisis de la industria 

Demanda y oferta  

 El incremento en la demanda del sector cosmético durante los últimos 20 años 

muestra que son cada vez más las personas interesadas en el consumo de este tipo de 

productos, sin embargo, es posible ver un evidente cambio en las tendencias de compra 

del mercado, las cuales están cada vez más enfocadas en la adquisición y uso de 
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productos naturales y orgánicos. De este modo es importante conocer el contexto del 

sector cosmético durante los últimos años basados en los datos del Observatorio 

Colombiano de Ciencia y Tecnología que expone lo siguiente:  

Con base en la información de la Cámara de la Industria Cosmética y de Aseo de 

la ANDI, las principales categorías de productos del subsector cosméticos son: 

franquicias, cuidado capilar, cuidado de la piel, cuidado oral, maquillaje, 

productos para hombre, desodorantes, baño y ducha, productos para bebés y 

niños, protección solar y depilatorios. Asimismo, las empresas del sector son de 

características muy diferentes, están las de tamaño pequeño y producción 

artesanal y las grandes empresas con tecnologías más avanzadas en sus procesos 

productivos. (Inés et al., 2017, p. 77) 

En el país había alrededor de 300 empresas en el subsector cosméticos; 

sin embargo, a partir de las Encuestas Anuales de Manufactura (EAM) de 

Colombia y las Encuestas de Desarrollo e Innovación Tecnológica (EDIT), para 

el periodo 2008-2012 se registró un total de 484 empresas. De estas empresas, 

291 (60%) tenían menos de 50 empleados y eran consideradas pequeñas, 100 

(21%) empresas se clasificaron como medianas y el 19% restante (93 empresas) 

correspondía a la categoría de grandes empresas. A nivel mundial la oferta del 

sector está concentrada en grandes empresas, que tienen sus matrices en 

mercados principales como los de Estados Unidos, Europa Occidental y algunas 

zonas de Asia y América Latina. (Sectorial, 2015, como se citó en Inés et al., 

2017, p. 77) 
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Por otro lado, es importante dar relevancia a las cifras arrojadas por la consultora 

Euromonitor International en relación a la industria cosmética en años anteriores las 

cuales indican que este sector económico reúne alrededor de US$500 mil millones de 

dólares a nivel global, de los cuales el 25% pertenece a la venta de cosmética que a la 

misma vez se distribuye en el cuidado del rosto con una participación del 70%, cuidado 

del cabello con un porcentaje del 20% y cuidado del cuerpo con un 10% (Cruz Fiestas, 

2015). 

En las últimas décadas el consumo de productos con ingredientes de origen 

natural ha causado gran interés por parte del mercado. La industria colombiana de 

cosméticos y artículos de aseo, ha demostrado un crecimiento sostenible en los últimos 

años en cuanto a producción, ventas y exportaciones. Es así como la ANDI (Cámara de 

Cosmética y Aseo de la Asociación Nacional de Empresarios) expone que “en 2022 el 

sector bienestar cerró en $58,7 billones, de los cuales $30,4 billones corresponden al 

cuidado personal y limpieza, un incremento de 9,5% respecto a 2021” (Gil Niebles, 

2023) es importante resaltar que en relación con algunos datos publicados por la 

Cámara de Comercio de Bogotá se espera que la industria cosmética alcance a 

representar US$800.000 millones a nivel mundial para el año 2023, suceso que 

superaría con más del 50% los resultados arrojados en el año 2017, los cuales fueron de 

US$530.000 millones. (Gil Niebles, 2023) 

Colombia se posiciona como el quinto mercado de cosméticos y artículos de 

aseo más importante de Latinoamérica, como muestra de ello “los productos de 

maquillaje, tratamientos para la piel, cremas, jabones y champú colombianos gozan de 
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gran prestigio en el exterior por su calidad y sus ingredientes naturales” (Procolombia, 

2022). 

Lo anteriormente mencionado ratifica que el país comienza a ser reconocido a 

niveles internacionales en el sector cosmético, a la vez que la cosmética natural toma 

más impulso en el mercado de la belleza; es de esta manera que la demanda de estos 

productos toma fuerza, lo que ocasiona que las empresas del sector se redireccionan y 

trabajan en pro de las nuevas tendencias y necesidades de los usuarios. Es así como al 

momento de analizar el aumento en la demanda de los productos cosméticos en lugares 

como Europa se evidencia que la preferencia del mercado por productos naturales puede 

deberse a varios factores tales como, el envejecimiento de la población, el ritmo de vida 

más acelerado de las personas y la constante preocupación de los consumidores por el 

cuidado de la salud de su cuerpo y de su piel; es así como llegan a ser mucho más 

conscientes de que los cosméticos elaborados bajo prácticas biocomerciales son la 

opción más saludable para cumplir con sus necesidades y expectativas (Rocío et al., 

2015, p. 28). 

El aumento de consumo en productos cosméticos no solo es demandado por 

mujeres pues Inés et al., (2017) expone que “particularmente, el consumo por parte de 

hombres y adolescentes ha presentado un crecimiento; es así como para el 2016 este 

grupo representó aproximadamente el 22% del total de consumidores” (p. 78), por lo 

tanto, el sector cosmético debe adaptarse a este creciente grupo de usuarios teniendo en 

cuenta las nuevas necesidades del consumidor, los productos que demanda y el tipo de 

publicidad que maneja.   
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El surgimiento de nuevos emprendimientos y nuevas pequeñas y medianas 

empresas pueden llegar a presentar una gran oportunidad de crecimiento y 

fortalecimiento de su modelo de negocio gracias a: 

La creación de entidades para el fortalecimiento de la calidad, la innovación y el 

valor agregado en los productos, el crecimiento acelerado del mercado regional, 

los avances en legislaciones y normativas sanitarias locales y andinas y la 

localización estratégica para el comercio internacional. (Inés et al., 2017, p. 71) 

Es muy importante poder contar con instituciones y entidades enfocadas en 

apoyar y fortalecer el crecimiento tanto de proveedores de materias primas naturales y 

el tratamiento realizado en la extracción de éstas, como de empresas que producen y 

comercializan productos terminados compuestos de ingredientes naturales. Es 

importante resaltar que los productos biocosméticos se basan en:   

Extractos de plantas, libres de conservantes, colorantes y perfumes sintéticos 

nocivos; buscan estimular la función natural de autorregulación de la piel 

mediante sustancias naturales, a la vez que fomentan el respeto por el medio 

ambiente gracias al uso de una menor cantidad de energía en su producción. 

(Inés et al., 2017, p. 99) 

Es así como en las últimas dos décadas el sector de la cosmética ha presentado 

un crecimiento significativo tanto a nivel nacional como a nivel global, y es evidente 

como se comienza a dar más relevancia tanto en oferta como en demanda a productos 

cosméticos con ingredientes naturales y es gracias a esto que el sector de la cosmética 

natural ha presentado un crecimiento significativo y asimismo actualmente es posible 
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encontrar gran variedad de empresas, emprendimientos, tiendas físicas y en línea 

encargadas de producir y comercializar productos elaborados con materias primas 

naturales cuya función sea cumplir con las necesidades y preferencias de los 

consumidores.  

Situación y proyección del mercado  

Como uno de los sectores objeto del Programa de Transformación Productiva se 

encuentra la industria de los cosméticos y los productos de aseo desde el año 2009. Con 

base en los datos de la Cámara de Comercio de la ANDI es posible evidenciar que el 

sector cosmético ha presentado un crecimiento del 8.5% de manera anual y gracias a 

ello su participación en el PIB ha presentado un aumento, es decir, aproximadamente 

9.9% desde el año 2000 (Inés et al., 2017).  En este sentido Inés et al., (2017) afirma 

que:  

Las oportunidades que promete la elaboración de cosméticos a partir de 

ingredientes naturales, exóticos, únicos en el mundo y producto de la alta 

biodiversidad que existe en el país, ha llamado la atención sobre las 

potencialidades que ofrece el sector si en su desarrollo se articulan cambios 

tecnológicos y un mayor compromiso con la investigación para, a partir de esta, 

lograr innovaciones de producto y diferenciar los productos colombianos en 

mercados globales. (p. 78) 

Es de esta manera que Colombia se abre campo en este sector como uno de los 

países más fuertes en producción y comercialización de productos de belleza. 
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Colombia es uno de los mercados con mayor consumo per cápita en productos 

para la piel, y “Bogotá es el principal centro de producción y distribución del sector 

cosmético del país, con una participación de empresas en el mercado del 61%” (Carrillo 

Seguí, 2020, p. 3). El directivo de la Cámara de la Industria Cosmética y de Aseo, 

afirma que “Bogotá por ejemplo es muy fuerte en la producción de fragancias, 

Antioquia en maquillaje y el Valle en Cuidado Personal (…)  Perú, Ecuador, México y 

Panamá, son los principales países a los que actualmente Colombia exporta artículos 

cosméticos” (Revista Semana, 2017).  Debido al gran crecimiento tanto interno como 

externo del sector y a la demanda que se incrementa cada vez más, la industria de 

cosméticos se ha convertido en una gran generadora de empleo en Colombia, pues, “la 

Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, en 2015, el sector de cosméticos y 

productos de aseo brindó oportunidades laborales a 50.818 personas. Esto representó el 

2% del empleo industrial del país” (Portafolio, 2016). Es de este modo que, “a nivel 

regional las mayores participaciones en el empleo se registraron en Bogotá (33,4%), 

Valle (18,1%), Antioquia (17,3%), Cundinamarca (8,9%) y Atlántico (5,8%)” 

(Portafolio, 2016). 

María Claudia Lacouture, ministra de Comercio, Industria y Turismo menciona 

que:  

En los últimos 6 años el sector de cosméticos ha recibido $45.507 millones 

desembolsados por Bancóldex. Nuestro apoyo a las Mipymes exportadoras, 

incluidas las de este segmento, será prioritario, pues apostamos por su 

modernización para que lleguen con productos más sofisticados a nuevos 

mercados. (Portafolio, 2016) 
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Conforme con la Cámara de la Industria Cosmética y de Aseo de la Asociación 

Nacional de Empresarios de Colombia (Andi) “las ventas en el país de productos de 

cuidado personal y aseo alcanzaron en el año 2018 los $4.000 millones de dólares, 

representando un 1,3% del PIB (Producto Interno Bruto) del país” (Revista Semana, 

2017). En la actualidad el sector de la belleza en Colombia es uno de los sectores que 

lidera el mercado según Gutiérrez Núñez, (2022) “con $11 billones anuales, según el 

Instituto de Comercio Exterior y se tienen proyecciones del crecimiento de este sector 

del 11.6% en los próximos años”. 

Con base en lo anterior es evidente el crecimiento positivo que ha tenido el 

sector cosmético en los últimos 5 años, de tal suerte que para el año 2023 se proyecta 

una facturación mundial del sector cosmético de 863.000 millones de dólares según un 

estudio realizado por la consultora Nielsen (Portafolio, 2022). Es por ello que, si 

Colombia se enfoca en el desarrollo de nuevas tecnologías y en el impulso de la 

industria cosmética, puede proyectarse para ser el próximo clúster de belleza en 

Latinoamérica. Por último, se evidencia que “la Cámara de la Industria Cosmética y de 

Aseo de Colombia está trabajando para apoyar el desarrollo de los proveedores locales 

de ingredientes naturales y auxiliarlos en la extracción responsable y competitiva de 

estos insumos para el sector” (ANDI, 2013, como se citó en Inés et al., 2017). 

Asimismo, en pro de avanzar y comprometerse con la gestión ambiental esta ha 

presentado avances con respecto a los empaques, el uso correcto de todos aquellos 

recursos naturales y de la buena gestión al momento de desechar residuos peligrosos o 

contaminantes para el medio ambiente (ANDI, 2013, como se citó en Inés et al., 2017, 

p. 99). 
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Para finalizar y de acuerdo con Cámara de Comercio de Bogotá, (2018) ratifica 

que: 

El futuro prometedor que auguran los analistas ha sido tenido en cuenta por 

grandes empresas de belleza, pero también por emprendedoras que quieren 

explorar el mercado colombiano y plataformas exclusivas para consumidores 

que quieran tener un mayor conocimiento de las marcas, tendencias, 

características de los productos, entre otras herramientas de comparación.  

Prospectivas de crecimiento 

Como se ha expuesto anteriormente, los últimos años han sido exitosos para el 

sector cosmético, sin embargo, es hasta el año 2020 donde se presenta un deceso 

importante en las cifras, esto debido a la pandemia causada por el Covid-19. A pesar de 

ello y a paso firme, la industria cosmética y de belleza se movió al ritmo de las 

cambiantes tendencias que impuso la pandemia y posteriormente el retorno a la 

presencialidad, lo que permitió la recuperación significativa del sector. Es así como para 

lo corrido durante el año 2022 el sector cerró con ventas de $58.7 billones, de los cuales 

$30.4 billones hacen parte al cuidado personal y limpieza; es así como se presentó un 

incremento en cifras de 9.5% con respecto a los resultados del año 2021, estos datos 

basados en un reporte entregado por la Cámara de Cosmética y Aseo de la Asociación 

Nacional de Industriales (ANDI) (Portafolio, 2023).  

Una vez terminada la pandemia el principal reto que debió enfrentar la industria 

fue el seguir siendo parte de la rutina diaria de las personas, sobre todo para el sector de 

la belleza y el maquillaje el cual paso a un segundo plano durante los tiempos de 
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confinamiento (Cuartas, 2022). Yeili Rangel Peñaranda, directora de la Cámara de la 

Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI explica que “los patrones de consumo 

afectan mucho a la dinámica de este sector porque son productos que los tienen que usar 

todos los colombianos, entonces es un sector de alta relevancia” (Cuartas, 2022).  

Sin embargo, es gracias a la vuelta a la presencialidad y a la reactivación de la 

economía y de la rutina diaria de las personas que ha vuelto el dinamismo y la constante 

compra de productos relacionados con el sector (Cuartas, 2022). 

Es importante resaltar que según “el estudio de Informes de Expertos, se estima 

que la industria cosmética vegana crezca a una tasa compuesta anual de alrededor de 

10% entre 2022 y 2027. Con este crecimiento, podría llegar a los US$20.000 millones 

para 2027” (Vargas, 2022). Las empresas pertenecientes a la industria cosmética se 

enfocan cada vez más en cumplir las expectativas del mercado, quienes ya no solo 

buscan comprar productos de calidad sino que también se fijan en los insumos con los 

que estos son elaborados; de tal modo que ahora las empresas buscan utilizar materias 

primas naturales y orgánicas en la elaboración de sus productos, esto acompañado con 

técnicas de fabricación que sean más sustentables y de este modo también evitar todo 

tipo de deshechos que puedan llegar a generar un impacto negativo en el medio 

ambiente (Vargas, 2022). 

Otro de los puntos importantes de las perspectivas de crecimiento según Ayala, 

(2015) es que “para el año 2032, Colombia será reconocida como líder mundial en 

producción y exportación de cosméticos de alta calidad, con base en ingredientes 

naturales” (p. 6); con respecto a esta proyección el principal objetivo es lograr que 
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Colombia se posicione con productos innovadores en el mercado cosmético en 

diferentes partes del mundo, principalmente en Estado Unidos, Asía y Europa (Ayala, 

2015). Es así como “el Programa de Calidad para el Sector Cosméticos Safe+ busca el 

fortalecimiento de las capacidades del país para mostrar calidad en cada uno de sus 

productos basados en ingredientes naturales” (Ayala, 2015, p. 6). 

Es así como en la actualidad el Gobierno Colombiano y otras muchas más 

instituciones, continúan apoyando el crecimiento de todo lo relacionado con el 

Biocomercio (Mincomercio, 2017, como se citó en Cámara de Comercio de Bogotá, 

2017). Como fue mencionado, una de las metas para Colombia 2032 “es ser 

competitivos a través de una economía exportadora de bienes y servicios de alto valor 

agregado e innovación, y un ambiente de negocios que mejore la calidad de vida y 

reduzca los niveles de pobreza y desigualdad” (Mincomercio, 2017, como se citó en 

Cámara de Comercio de Bogotá, 2017) 

Para concluir esta parte del estudio, es posible ver como el sector cosmético, se vio 

negativamente afectado por la pandemia ocasionada por el Covid-19 en el año 2020, 

debido a que el consumo por parte del mercado se detuvo, sin embargo, es gracias a la 

reactivación económica posterior a la pandemia que el sector cosmético vuelve a tomar 

impulso y comienza nuevamente a generar utilidades y a tener una gran participación en 

el PIB, por ello el sector se plantea una meta bastante ambiciosa, pues se espera que 

para el año 2032 el país sea reconocido en el sector de la cosmética natural con 

productos cada vez más diferenciadores; para alcanzar esta meta el sector deberá 

trabajar arduamente por medio de planes y estrategias que permitan cada vez más el 
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crecimiento de la producción y consumo de productos con ingredientes naturales y 

orgánicos. 

2.2. Competencia 

Competencia directa. 

En Colombia y principalmente en la ciudad de Bogotá es posible encontrar un  

número significativo de competidores sobre todo a nivel industrial, ya que son muchas 

las empresas nacionales e internacionales ubicadas en el país que se encargan de 

producir y comercializar todo tipo de productos cosméticos, estas compañías se están 

alineando cada vez más con las nuevas tendencias de consumo direccionando así la 

transformación de su portafolio de productos industrializados a uno con una conciencia 

de sostenibilidad ambiental y animal, lo que las ha llevado a transformar su línea de 

producción, los ingredientes que utilizan y los empaques, tal es el caso de las siguientes 

marcas pues “CoverGirl, Natura y L’Oréal son algunas de las marcas pioneras de 

cosmética sostenible” (Vargas, 2022). De acuerdo con este reporte, estas son las 

principales marcas del mercado que están apostando por la cosmética natural y 

orgánica, principalmente por medio de nuevas prácticas en su proceso productivo y en 

la implementación de nuevas tecnologías.  

Es así como según Gil Niebles, (2022) “la marca CoverGirl, es una de las 

empresas líderes del mercado en productos de belleza. Recientemente lanzó una línea de 

cosméticos veganos elaborados con extracto de aloe y leche”, del mismo modo, según 

Vargas, (2022) “Natura es otra de las marcas lideres en la transición hacia cosméticos 

más sostenibles, la mayoría de sus insumos provienen de fuentes naturales”, y Mary 
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Hoyos gerente técnica de innovación de Natura afirma que “la empresa tiene 81% de 

sus fórmulas vegetalizadas” (Vargas, 2022). Finalmente, también se compite de manera 

directa con la marca L’Oreal, no solo una marca líder a nivel nacional, sino también a 

nivel global alcanzando en el año 2021 ventas de hasta US$35.600 millones 

“apostándole así a la transformación de sus procesos de producción por unos enfocados 

en la responsabilidad ambiental; de este modo la empresa tiene como meta que el 95% 

de los ingredientes de sus productos sean de origen biológico para 2030” (Vargas, 

2022). 

Es importante resaltar que estas marcas tienen una gran presencia en el mercado 

además de ser muy reconocidas, sin embargo, actualmente el apoyo por parte del 

gobierno colombiano a los emprendimientos y marcas nacionales toma cada vez más 

fuerza lo que le abre un gran campo a las marcas y proyectos emergentes, sobre todo 

aquellos enfocados en la innovación y en las practicas social y ambientalmente 

responsables. Es por ello que este proyecto cuenta con un gran potencial para crecer y 

ser parte del sector de cosmética natural pues además de elaborar productos con 

ingredientes completamente naturales, estos están hechos a mano lo que representa un 

alto nivel de detalle, cuidado y calidad en su elaboración, de este modo, cada producto 

es personalizado de acuerdo a la preferencia y gusto del cliente. Sin duda, los productos 

naturales seguirán teniendo una gran oportunidad en el mercado nacional e 

internacional. 
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Competencia indirecta  

Asimismo, es posible encontrar en el mercado parte de una competencia 

indirecta, la cual se ve representada por todos aquellos emprendimientos, pequeñas y 

medianas empresas que elaboren y comercialicen productos con características o usos 

similares a los de este proyecto. De este modo pueden encontrarse productos sustitutos 

por ello es importante no solo considerar como competencia indirecta a otras empresas, 

sino también a la cosmética casera, ya que actualmente muchas personas están optando 

por ser parte del movimiento Do It Yourself (DIY), que traducido al español es Hacerlo 

Tú Mismo (a), lo cual se ha convertido en un hobby, que a su vez al pasar del tiempo 

puede llegar a transformarse en una idea de negocio o un emprendimiento; esto también 

podría llamarse una economía circular en donde se recicla, se reutiliza material, se 

reducen todo tipo de desperdicios, además que permite ahorra dinero (Banco BBVA, 

2022).  

Es así como en plataformas digitales como lo son Youtube, Tiktok, Facebook o 

Instagram es posible encontrar recetas caseras para fabricar productos de cosmética 

natural, como cremas hidratantes, serums, bálsamos labiales, entre otra gran variedad. 

Ana Molina, dermatóloga de la Fundación Jiménez Díaz, profesora de Dermatología de 

la Universidad Autónoma de Madrid y divulgadora científica, afirma que “existen cada 

vez más marcas, páginas web y blogs donde es posible comprar los ingredientes al peso 

para fabricar los productos cosméticos en casa. Además, cuentan con tutoriales y recetas 

para hacerlos” (Capafons, 2020). Es así como muchas personas prefieren realizar sus 

propios productos cosméticos en casa, sin embargo, Ninapriorat, (2021) no recomienda 
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este tipo de prácticas, ya que se puede poner en riesgo la salud por las siguientes 

razones:  

• Medidas higiénicas, de seguridad y salud: Para elaborar productos cosméticos 

se requiere de utensilios especiales y desinfectados, de una dotación específica 

para llevar a cabo los procesos de producción y de un espacio limpio y 

sanitizado; de lo contrario podrían llegar a presentarse contaminación o bacterias 

en el producto. 

• La conservación de los cosméticos: Una mala conservación del producto puede 

llegar a presentar proliferación de hongos y bacterias en este, lo que sin duda 

pondría en riesgo la salud de las personas que lo utilicen. 

A pesar de esto, las prácticas caseras continúan creciendo puesto que muchos de 

los productos elaborados en casa suelen realizarse con ingredientes sencillos y fáciles de 

encontrar en el mercado; así mismo, como se mencionó anteriormente las instrucciones 

y pasos para realizar este tipo de procesos caseros es posible encontrarlo fácilmente en 

libros, revistas y artículos con gran variedad de recetas de cosmética natural.  

Caracterización del mercado por Arquetipos  

Para lograr entender la presente parte del estudio es importante entender que es 

un arquetipo, de este modo Connecting Visions, (2021)  indica que “se definen como 

arquetipos a un grupo de personas que comparten características comunes basadas en 

aspectos demográficos, de estilo de vida, de motivaciones, comportamientos o 

necesidades”. 
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A continuación, se presentan las variables generales tenidas en cuenta para la 

elaboración los cuatro arquetipos identificados para este proyecto:  

Tabla 1. 

Variables generales de arquetipos.  

Variables 

geográficas 

País: Colombia 

Ciudad: Bogotá 

Zonas: Norte, sur oriente, sur occidente. 

Localidades: Usaquén, Suba, Chapinero, Teusaquillo, Engativa, Candelaria, San 

Cristobal, Mártires, Kennedy, Puente Aranda, Fontibón, Bosa. 

Variables 

demográficas 

Ingresos: Superior a $1.200.000 

Edad: 15 hasta 60 años 

Nivel socioeconómico: Clase media – alta. Estratos 3, 4 y 5. 

Fuente: Elaboración propia.  

Para el diseño de cada uno de los arquetipos se realizaron pequeñas entrevistas a 

10 clientes que consumen productos de la marca, dentro de los cuales se identificaron 4 

perfiles definidos basados en los gustos, necesidades y comportamientos que las 

personas suelen tener al momento de comprar, posteriormente se diseñaron perfiles a 

detalle, obteniendo como resultado lo siguiente:  

Arquetipo 1 - Estilo de vida: Sus compras se ven influenciadas por su estilo de 

vida, el cual la mayoría de veces suele ser saludable, enfocado en el consumo de 

productos naturales y orgánicos.  

Ilustración 2. 

Arquetipo 1, Estilo de vida. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Arquetipo 2 – Cuidado personal: Se enfoca en adquirir productos y servicios 

que le permitan sentirse bien con su estado físico y emocional, además de causar un 

impacto en los demás. 

Ilustración 3. 

Arquetipo 2, Cuidado personal. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Arquetipo 3 – Ambientalistas: Buscan generar conciencia en las personas 

sobre la importancia del cuidado del medio ambiente a través del consumo de productos 

que reduzcan el daño ambiental y utilicen practicas responsables y sostenibles en sus 

procesos de producción.  

Ilustración 4. 

Arquetipo 3, Ambientalistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Arquetipo 4 – Salud: Adquirir productos con propiedades capaces de nutrir, 

cuidar y mantener una piel sana e hidratada.  

Ilustración 5. 

Arquetipo 4, Salud. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Necesidades del cliente  

Basados en los arquetipos identificados para el proyecto, es posible evidenciar 

varias de las necesidades por parte del mercado del sector cosméticos, las cuales van 

principalmente dirigidas a:  

• Las preferencias de los usuarios por productos naturales sin químicos o 

ingredientes sintéticos, no solo por resultados estéticos y de belleza, sino 

primeramente por motivos de salud.  

• Intereses por parte del mercado ante el consumo responsable de productos 

ambientales y socialmente responsables, que hagan parte de prácticas inclusivas.  

• Los gustos de los usuarios por la cosmética y por los productos corporales con 

los cuales pueden llegar a sentirse identificados, además de permitirles verse y 

sentirse bien con su cuerpo y con su piel.   
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• Interés por parte de las personas con pieles sensibles, delicadas, deshidratadas o 

con daños causados por la cosmética tradicional, por el clima o por factores del 

medio ambiente.  

2.3. Precio 

Política de Establecimiento de Precio 

El precio de los productos cosméticos la mayoría de veces se determina por el 

reconocimiento de la marca, de este modo los consumidores encuentran relacionado el 

precio del producto con la calidad y exclusividad de este y por ello algunos prefieren 

acceder a productos de alto costo, sin embargo, también se encuentran compradores que 

buscan marcas más económicas que también cuentan con productos de calidad y con 

precios más asequibles (González Hernández et al., 2010).  

Generalmente la producción de cosméticos tradicionales suele tener un muy bajo 

costo debido a los ingredientes utilizados para su elaboración y así mismo suelen ser 

muy rentables para las compañías llegando a dejar un margen de utilidad de hasta más 

del 100%, mientras que esto no sucede en la cosmética natural, en donde los precios de 

venta son más elevados, pues las materias primas requeridas son de un costo más alto 

(Ledesma, 2020) 

 A continuación, serán expuestos los rangos de precios de la competencia directa 

en relación con los productos del emprendimiento:  

Tabla 2  

Rango de precios de la competencia - Body Butter. 
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Competencia Trendy Nihlo Syam Olivia Beauty Natura 

Precios 

(COP) 

Cant: 200 grs 

$ 25.000 

Cant: 200 grs 

$ 29.900 

Cant: 200 grs 

$ 51.000 

Cant: 225 grs 

$ 70.125 

Cant: 200 grs 

$ 79.000 

Fuente: Elaboración propia. 

 El rango de precios puede variar de acuerdo con la marca o a los ingredientes 

utilizados para la composición y elaboración de cada producto.  

Tabla 3  

Rango de precios de la competencia – Flodylips. 

Competencia Vitu Nivea  Chapstick Burt’s Bees EOS 

Precios 

(COP) 

Cant: 5 grs 

$ 6.500 

Cant: 4.8 grs 

$ 16.000 

Cant: 4 grs 

$ 16.250 

Cant: 4.25 grs 

$ 29.900 

Cant: 7 grs 

$ 42.740 

Fuente: Elaboración propia. 

En este caso el rango de precios puede variar según la nacionalidad de la marca, 

los ingredientes que componen el producto y su exclusividad. De este modo, los precios 

expuestos por la competencia en cada uno de los productos están definidos por el 

sistema de fijación de precios de cada empresa, en los cuales pueden llegar a influir 

temas como competencia directa, costos de producción, meterías primas, mano de obra, 

empaque, entre otros. Los precios fijados para los productos de Floral Piel Natural se 

encuentran expuestos a detalle más adelante en el estudio financiero del proyecto.  

2.4. Producto  

Fichas técnicas  

Inicialmente este proyecto cuenta con dos productos, ambos elaborados con 

ingredientes completamente naturales; enfocados en cuidar de la piel y de la salud de los 
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clientes. Estos son: Body Butter o mantecas corporales las cuales tendrán como nombre 

Flody Cream y bálsamos labiales de manteca de cacao y karité a las cuales se les ha 

asignado el nombre de FlodyLips. A continuación, se presentan las fichas técnicas de 

estos productos.  
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Ilustración 6 

Ficha técnica del producto – Flody Cream. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 7 

Ficha técnica del producto – FlodyLips. 

Fuente: Elaboración propia 



 

Formato presentación plan de negocio 

Opción de grado emprendimiento 

DIRECCIÓN DE EMPRENDIMIENTO 

Fecha: abril 2023 

Página 40 de 112 

 

 

   

 

Por medio de Floral Piel Natural se busca llevar productos diferenciadores al 

mercado, innovando por medio de los colores, los aromas, las texturas y el empaque. Es 

así como los clientes podrán encontrar la Flody Cream en variedad de colores 

llamativos y en aromas frutales, florales y dulces, de esta manera el consumidor podrá 

elegir la que más se acomode a su gusto y personalidad, adicional a ello, las micas1 

utilizadas para dar color contienen una leve brillantina la cual es posible percibir con la 

luz artificial y solar, dando así un brillo mágico y único en la piel. Por otro lado, las 

FlodyLips contienen aceites esenciales capaces de hidratar, nutrir y reparar fisuras o 

heridas ocasionadas en los labios a causa del clima, del ambiente o de muchos otros 

factores que afecta la salud de la piel.   

 2.5. Distribución 

Por medio de la gráfica que se muestra a continuación es posible ver la 

distribución utilizada en el sector cosmético el cuál va desde las materias primas, hasta 

la entrega al cliente del producto terminado.  

Ilustración 8 

Esquema de la cadena de distribución de la cosmética. 

 

1  

“La mica es un mineral natural. Entra en la composición de productos pigmentados como los polvos de 

maquillaje para aportar opacidad (o una mejor cobertura) y dar a los pigmentos un aspecto brillante y 

nacarado” (L’Oréal Paris, 2020). 
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Fuente: Elaboración propia basada en información proporcionada por (Prochile, 

2018). 

En el esquema es posible evidenciar la cadena de distribución de la cosmética, 

iniciando por los proveedores de materias primas, quienes las distribuyen sin ningún 

tipo de transformación a otras empresas encargadas de transformarlas con el fin de que 

sirvan como proceso de producción de otros productos. De esta manera, las materias 

primas transformadas pasan a empresas fabricantes de productos cosméticos que 

requieran de estos ingredientes para la obtención de productos terminados; 

posteriormente estos pasan a ser distribuidos por diferentes canales los cuales pueden 

ser cortos, largos o directos y de este modo hacerlos llegar al cliente final. Es en este 

punto donde se llega al final de la cadena de distribución en la industria cosmética 

(Prochile, 2018). 

Es importante resaltar que la comercialización de productos cosméticos en el 

país se realiza principalmente a través de puntos físicos como lo son tiendas 
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tradicionales y supermercados, pero también se da su comercialización a través de venta 

directa o por catálogo, siendo esta categoría la de mayor participación en la distribución 

con un 30% (Prochile, 2018, p. 27). Así como se expresa en la siguiente ilustración:  

Ilustración 9 

Participación de canales de distribución del sector cosmético - Colombia 2016. 

 

Fuente: Información tomada de ANDI. (Prochile, 2018). 

Es por ello que se logró determinar que para el presente proyecto la distribución 

de los productos se realizará por medio de un canal directo, es decir si la compra se 

realiza por la página web, los productos llegarán al cliente por medio de un domicilio, 

ya sea por el operario logístico contratado por la empresa o por la contratación de un 

servicio de transporte. Dicha cadena de distribución se presenta gráficamente en la 

siguiente ilustración:  

Ilustración 10  

Canal Directo de distribución - Floral Piel Natural. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 El servicio de mensajería seleccionado para distribuir los productos a los clientes 

es Inter Rapidísimo, pues cuenta con una cobertura del 100% del territorio nacional, 

cuenta con más de 2.000 oficinas y agencias ubicadas en los 1.100 municipios del país, 

adicionalmente, para el año 2023 se pronostica que este operador logístico lidere el 

mercado de la mensajería, llegando a superar a Servientrega. (Ospina Henao, 2023) El 

modelo logístico de Inter Rapidísimo junto con sus cláusulas genera la seguridad 

suficiente para confiarle la mercancía y tener la certeza de que va a llegar al cliente.  

2.6 Proyección de ventas 

A continuación, se presentan el promedio de ventas anuales proyectadas a tres 

años, esta proyección se encuentra en pesos colombianos (COP) y se realiza basada en 

la información expuesta en el punto “Perspectivas de crecimiento” anteriormente 

mencionado, ya que basados en este estudio se estima que la industria de la cosmética 

natural crezca en un 10% entre los años 2022 y 2027; esta proyección también estará 

basada en el crecimiento y en los precios establecidos por la competencia y en la 

capacidad de producción del proyecto; asimismo el estudio permite conocer que son 

cada vez más las industrias que están invirtiendo en fórmulas de cosmética natural y son 
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más los emprendimientos y Pymes que surgen en este sector, pues de acuerdo con la 

cifras el 40% de la industria cosmética se encuentra concentrada en Bogotá. Es así como 

el primer año se estiman unas ventas con base en los costos, la capacidad de producción 

actual y la competencia, para el segundo año se estima un crecimiento del 4.3% y para 

el tercer año un incremento del 7.2%. Cabe mencionar que la proyección de ventas está 

basada en unas ventas totales de 81.82% del total de la producción anual de las dos 

líneas de producto, ya que el porcentaje restante pertenecerá a la reserva de inventario 

pensada en aquellos días festivos, vacaciones y otro tipo de contingencias. Basados en 

esta información la siguiente tabla presenta las cifras y el crecimiento a través de los 

tres años proyectados para las Flody Cream y los FlodyLips:  

Tabla 4  

Proyección de ventas anuales – Flody Cream. 

Flody Cream - Proyección de ventas 

Concepto Venta mensual Año 1 Año 2 Año 3  

Unidades  240 2640 2754 2953 
Reserva de inventario 

(Und) 
- 240 250 268 

Reserva de inventario 

(Precio $) 
- $ 6.187.639 $ 6.614.495 $ 7.233.665 

Venta x unidades - 2400 2504 2685 

Venta unidades 

(Precio $) 
- $ 132.000.000 $ 150.240.000 $ 174.525.000 

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 5 

Proyección de ventas anuales – Flodylips. 

FlodyLips - Proyección de ventas 

Concepto Venta mensual Año 1 Año 2 Año 3  

Unidades  720 7920 8261 8856 

Reserva de 

inventario (Und) 
- 720 751 805 

Reserva de 

inventario (Precio $) 
- $ 1.748.193  $ 1.870.134 $ 2.051.585 

Venta x unidades - 7200 7510 8051 

Venta unidades 

(Precio $) 
- $ 43.200.000 $ 52.570.000 $ 64.408.000 

Fuente: Elaboración propia.  

Otra parte fundamental tenida en cuenta para la proyección de estas cifras fue 

una pequeña parte del mercado y una muestra de los clientes con los que ya cuenta el 

emprendimiento, es así como por medio de una encuesta fue posible conocer la 

aceptación de una parte del mercado ante estos nuevos productos y también conocer la 

opinión de aquellos usuarios que ya tuvieron la oportunidad de probar los productos de 

la marca. El grupo total de encuestados fue de 50 personas; la primera parte de la 

encuesta recoge datos de tipo demográfico, esto permitirá visualizar de manera más 

clara el tipo de mercado interesado en la marca; en la segunda parte se recogen todos 

aquellos datos relacionados con los productos corporales que utilizan los usuarios y la 

parte final se enfoca en los productos relacionados directamente con la marca. A 

continuación, se mencionan los resultados más relevantes de cada parte de la encuesta.  

Iniciando por la parte demográfica es importante resaltar que de la población 

encuestada el 58% son mujeres, que el rango de edad del 46% de los encuestados oscila 

entre los 19 y los 30 años, el 81.6% de las personas se encuentran laborando y el 93.9% 

son residentes de la ciudad de Bogotá. En relación con la segunda parte de la encuesta el 
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84% de los usuarios utilizan diariamente productos para la piel, el 62% se interesan en 

utilizar productos de belleza con ingredientes naturales y adicional a ello el 88% de 

encuestados están dispuestos a cambiar productos con ingredientes químicos por 

productos con ingredientes naturales. Finalmente, la tercera parte de la encuesta 

relacionada directamente con los productos de la marca indica que el 58.3% de los 

encuestados han probado alguno de los productos, asimismo, el 55.2%, es decir, la 

mayoría de personas han probado las Flody Cream y los FlodyLips; de este modo, 

también se evidencia que el 100% de quienes han utilizado productos de la marca, los 

volverían a utilizar y los recomendarían. Finalmente, de los encuestados que no han 

probado ninguno de los productos, el 77.3% están dispuestos a probarlos. Los resultados 

y las respectivas preguntas de la encuesta, junto con la ficha técnica de ésta pueden 

encontrarse de manera detallada en el anexo 1. 

3. Estudio Técnico Operativo  

3.1. Producción y/o prestación de servicios 

Layout de la planta de producción 

El "Layout" de una operación o proceso significa cómo se relacionan los 

recursos de transformación entre sí, cómo se asignan las diversas tareas a la maquinaria 

que procesa la materia prima y la apariencia general de estas. Estas tres decisiones 

dictan el patrón y la naturaleza de cómo los recursos transformados progresan a través 

de la operación o proceso de transformación. Es una decisión importante porque, si el 

diseño resulta incorrecto, puede conducir a patrones de flujo demasiado largos o 

confusos, colas de clientes, tiempos de proceso largos, flujo impredecible, altos costos y 
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poca respuesta de quienes están dentro de la operación, ya sean clientes o personal 

(Slack et al., 2016, p. 217). 

Desarrollo de la distribución de producción en planta 

De acuerdo con lo anterior se establecerán dos espacios para la producción y 

despacho de los productos, allí se encontrarán cubículos de trabajo; el primer espacio 

será designado al área de producción y envasado y el segundo al área de empaquetado y 

alistamiento de pedidos, de esta manera se reducirán tiempos de desplazamiento de 

personal entre áreas. A continuación, se exponen a detalle dichas zonas y junto con ello 

el layout del espacio de producción. 

Producción y envasado: Esta zona contará con un estante de todas las materias primas 

e insumos requerido para el proceso de producción, la maquinaria (estufa y 

refrigerador), además de contar con un lavamanos y un lavavajillas para el lavado de 

manos y utensilios requeridos en cada proceso. Por otro lado, se cuenta con la respectiva 

señalización y con una puerta que permite tener comunicación y acceso al área de 

empaquetado y alistamiento para transportar de manera rápida del producto terminado.   

Empaquetado y alistamiento de pedidos: Esta área contará con un estante en donde 

será almacenado el producto terminado ya que posteriormente será empaquetado y 

pasará a ser organizado en el inventario o a ser despachado, de acuerdo con las órdenes 

de compra pendientes; allí habrá una mesa de empaquetado con las cajas y los 

materiales requeridos para empacar el producto, una mesa de despacho con las órdenes 

de compra pendientes, los rótulos y otros materiales para organizar de manera correcta 
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el despacho. También contará con una computadora en la cual será posible llevar el 

orden de inventarios y de despachos. 

Por otro lado, los operarios deberán llevar obligatoriamente sus implementos de 

seguridad y sanidad como lo son (guantes, gorro, tapabocas, bata y gafas) y así proteger 

al operario y a los productos de cualquier posible contaminación. 

Ilustración 11 

Layout Planta de producción funcional - Floral Piel Natural. 

Fuente: Elaboración propia. 

Capacidad de producción  

 Para establecer la capacidad de producción se tuvo como principal referencia el 

tiempo de producción de los dos productos, el cual fue contabilizado por medio de un 

cronometro, asimismo se tuvo en cuenta el uso de una batidora profesional para el 

primer año y la implementación se una segunda máquina para el año dos. A partir de 

esto se determinó un tiempo de producción diario de 8 horas durante 6 días por semana, 
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según el tiempo contabilizado para cada actividad se estima un tiempo disponible para 

la producción diaria de Flody Cream de 398 minutos y para los FlodyLips de 66 

minutos diarios, arrojando un total de 464 minutos de producción al día, es decir 

aproximadamente 7.7 horas, el tiempo restante para completar las 8 horas corresponden 

a los tiempos muertos de la operación.  

Inicialmente se contará con un operario y junto a el apoyo de la gerente general 

liderarán el área de producción durante los primeros tres años, a continuación, se 

presentan las tablas con la producción por unidades para los tres periodos de manera 

semanal, mensual y anual:  

Tabla 6  

Producción Flody Cream. 

 
Semanal  Mensual Anual  

Año 1 (Unidades) 60 240 2640 

Año 2 (Unidades) 62 250 2754 

Año 3 (Unidades) 67 268 2953 

Fuente: Elaboración propia.  

Como se evidencia en la tabla el aumento de unidades de manera semanal del 

año 1 al año 2 es tan solo de 2 unidades y del año 2 al 3 es de 5 unidades, por lo tanto no 

se requiere el apoyo de un segundo operario de producción pues podría llegar a 

incurrirse en sobrecostos de personal, es por ello que para dar soporte a este aumento de 

producción se recurrirá a la optimización de procesos, pues como fue mencionado para 

el año 2 se implementará otra batidora industrial y de este modo será posible aumentar 

la capacidad de producción. Este mismo caso se aplica para la producción de FlodyLips, 

a continuación, se presenta la tabla de producción de unidades:  



 

Formato presentación plan de negocio 

Opción de grado emprendimiento 

DIRECCIÓN DE EMPRENDIMIENTO 

Fecha: abril 2023 

Página 50 de 112 

 

 

   

 

Tabla 7  

Producción FlodyLips. 

  

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 Para los FlodyLips aumentan solo siete unidades en la producción semanal del 

año 1 al año 2 y aumentan catorce unidades del año 2 al año 3. En ambos casos de 

producción para el año 3 sí podría llegar a estudiarse la idea de contratar un segundo 

operario, esto basados en la demanda y en el peso de la operación. El cálculo de la 

capacidad de producción junto con los respectivos tiempos puede encontrarse a detalle 

en el anexo 2. 

Proceso de elaboración. 

De acuerdo con López Muñoz, (2014) es posible “definir los flujogramas como 

las representaciones gráficas que emplean elementos geométricos para representar 

secuencias de un proceso, de igual modo permiten describir la secuencia y su 

interacción de las distintas etapas de un procedimiento”(p. 5).  De esta manera, y con el 

fin de ilustrar de manera gráfica el proceso de producción de los productos se presenta 

el siguiente flujograma diseñado para el emprendimiento:   

Ilustración 11  

Flujograma Flody Cream. 

 
Semanal  Mensual Anual  

Año 1 (Unidades) 180 720 7920 

Año 2 (Unidades) 187 751 8261 

Año 3 (Unidades) 201 805 8856 
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Fuente: Elaboración propia.  

El flujograma expuesto contiene el proceso de producción y los tiempos que 

toma realizar de inicio a fin 5 unidades de Flody Cream. 
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Ilustración 12  

Flujograma FlodyLips 

Fuente: Elaboración propia.  

El flujograma expuesto contiene el proceso de producción y los tiempos que 

toma realizar de inicio a fin 10 unidades de FlodyLips. 

3.2. Requerimientos y materiales para la producción  

Materias primas   

Las materias primas requeridas para la elaboración de los productos son 

completamente naturales y seguras para su uso en la piel. Estas son las principales 

materias primas requeridas para la producción de Flody Cream y FlodyLips con sus 

respectivas características:  
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Manteca de karité: La manteca de Karité es una grasa vegetal extraída de la 

semilla del Butyruspermum Parkii Kostchy, la cual se encuentra principalmente en 

África Central. La manteca de Karité es muy valiosa para poblaciones locales de esta 

área puesto que la usan para su alimentación y de paso a los cuidados del cuerpo. Es 

gracias a sus propiedades medicinales que es capaz de proteger la piel de las altas y 

bajas temperaturas, de irritaciones superficiales, quemadura y cortes, entre otras. Es por 

ello que suele ser tan apetecida por los productores del sector cosmético (Ruiz Méndez 

& Lope, 1991). 

Manteca de cacao: La manteca de cacao puede originarse en diferentes lugares 

como Malasia, África y Sudamérica (principalmente en Brasil). Esta grasa se extrae a 

partir de granos de cacao, su color es amarillo pálido y no posee ningún tipo de olor, es 

posible lograr derretirla a temperaturas entre 26ºC y 36ºC. Esta manteca es 

principalmente utilizada en la industria cosmética y farmacéutica gracias a sus 

propiedades humectantes, antioxidantes y medicinales, por lo tanto, es principalmente 

usada para elaborar cremas corporales, para labios y jabones (Athar & Nasir, 2005, p. 

43). 

Aceite de coco: Este aceite proviene principalmente del coco una fruta tropical 

del cocotero el cuál es posible encontrarlo en regiones tropicales y subtropicales de 

África, el Caribe y Suramérica. El aceite de coco tiene múltiples usos, es de este modo 

que se utiliza en la cosmética para producir detergente de ropa, jabón de tocador, 

champú y una gran variedad de cosméticos y productos para la piel. Su alto contenido 

de ácido láurico le proporciona excelentes propiedades para mantener una piel sana y 

saludable (Granados Sánchez & López Ríos, 2002). 
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Vitamina E y aceites vegetales: Para entender el funcionamiento y propiedades 

de los aceites vegetales Meléndez et al., (2012) expone lo siguiente:  

Los aceites esenciales se encuentran ampliamente distribuidos en diferentes partes 

de las plantas: en las hojas (albahaca, eucalipto, hierbabuena, mejorana, menta, 

romero, salvia, etc.), en las raíces (jengibre, sándalo, sasafrás, etc.), en el pericarpio 

del fruto (cítricos como limón, mandarina, naranja, etc.), en las semillas (anís, 

comino, etc.), en el tallo (canela, etc.), en las flores (lavanda, manzanilla, tomillo, 

rosa, etc.)  o en los frutos (perejil, pimienta, etc.). Se clasifican basándose en 

criterios como consistencia y origen. Los aceites naturales se obtienen directamente 

de la planta y no sufren modificaciones físicas ni químicas posteriores, debido a su 

rendimiento tan bajo son muy costosos. Los aceites sintéticos como su nombre lo 

indica son los producidos por procesos de síntesis química. Estos son más 

económicos y por lo tanto son mucho más utilizados como aromatizantes y 

saborizantes. Los usos de los aceites esenciales obtenidos por hidrodestilación son 

muy amplios, aunque básicamente están orientados a la perfumería; la cosmética; la 

industria farmacéutica, como aditivo e insumo para sintetizar compuestos y como 

insumo para la fabricación de productos de higiene personal y de limpieza 

doméstica. (pp. 7, 9, 13) 

Insumos y materiales 

Para llevar a cabo un proceso de producción óptimo y completo se requieren de 

otros insumos y materiales, dentro de estos se encuentran los siguientes: Utensilios y 
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recipientes, batidora industrial, gramera, gas, agua, luz, estufa, refrigerador, alcohol, 

etiquetas, bolsas de hilo de red, mesa de trabajo. 

Inventarios 

Para este proyecto se implementará un sistema de inventarios permanentes el 

cual según Suraci, (2016) permite:  

Registrar las compras y las ventas de mercadería de tal manera que se pueda 

conocer en cualquier momento la existencia y los valores del inventario final, del 

costo de ventas y consecuentemente facilitar la determinación de la utilidad o la 

pérdida bruta. Además, el sistema ofrece un alto grado de control, porque los 

registros de inventario están siempre actualizados. (pp. 13, 14) 

Este sistema le permitirá a la empresa estar siempre al tanto de las salidas y 

entradas de productos terminados en el inventario; de esta forma será posible conocer 

las referencias disponibles y dado el caso darle prioridad a la producción de otras 

referencias según la demanda.  

Asimismo, será implementado el método de evaluación de inventario FIFO 

(First In, First Out) o PEPS (Primeras Entrar, Primeras en Salir), el cual consiste 

básicamente en darle salida del inventario a aquellos productos que entran de primeras, 

dejando así almacenados los productos con fechas de producción más recientes (Suraci, 

2016). Este método de evaluación es ideal para todos aquellos productos del mercado 

con fecha de expedición, en el caso de la cosmética natural la mayoría de cosméticos 

naturales tienden a caducar; algunos fabricantes recomiendan usar estos productos 

durante un periodo de 6 a 12 meses una vez destapado, los cosméticos naturales no se 
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basan en una única pauta en lo que respecta a fechas de caducidad, ya que varía según 

los conservantes de una marca u otra. Con el fin de evitar el desabastecimiento de 

inventario, se toma la decisión de realizar unas ventas del 81.83% de los productos 

terminados para cada año y de este modo siempre conservar una reserva de la 

producción anual, la cual sería aproximadamente del 18.18% para cada año. 

3.3. Equipos e infraestructura 

Infraestructura 

Se requiere de un espacio de aproximadamente 100 mts2 con el fin de establecer 

espacios cómodos y adecuados para todo el desarrollo de la operación. Es por ello que 

se procede a realizar el layout de toda la infraestructura y de los lugares en donde se 

desarrollarán las respectivas actividades de la empresa; de este modo se definen los 

siguientes espacios: área comercial y de logística, área financiera y de la gerencia, área 

de producción y de envasado, área de empaque y alistamiento de pedidos, baños y 

lockers, sala de espera, cocina y zona de almacenaje, así como se muestra en la 

siguiente figura:  

Ilustración 13  

Layout de la infraestructura del proyecto. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Transporte  

Para efectos del transporte de los productos se recurrirá a la contratación de un 

operario logístico motorizado de modo que se posible realizar las respectivas entregas a 

domicilio y adicional a ello se utilizarán los servicios de las transportadoras más 

eficientes de la ciudad con el fin de cumplir con los tiempos de entrega y con las 

expectativas del cliente.  

Tecnologías necesarias.  

Estos son algunos de los campos tecnológicos y de herramientas que se 

requieren para el buen funcionamiento de este emprendimiento; inicialmente se tiene en 
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cuenta el correspondiente equipamiento físico como lo son computadores, una 

impresora, un modem para establecer conexión wi-fi; así mismo se requiere de la 

adquisición de licencias y programas para el buen funcionamiento de los equipos 

físicos, como lo es la licencia Windows, paquete office (Word, Excel, Powerpoint y 

Outlook), Photoshop y Canva, para el diseño de la marca. También se requiere de un 

diseñador web quién diseñe e implemente la página web por la cual se comercializarán 

los productos; por otro lado, para el control de inventario, ventas y compras por el 

momento se recurrirá al uso de bases de datos en Excel la cual es una herramienta clave 

para llevar este tipo de información y posteriormente se contratará un software contable 

como lo es Helisa. 

4. Estudio Administrativo - Organizacional  

4.1. Plataforma estratégica  

Misión   

Somos una empresa la cual busca llevar a nuestros clientes una línea de 

productos cosméticos hechos a mano con ingredientes completamente naturales que 

contribuyan a la apariencia y el cuidado de su piel, además de ofrecer un portafolio 

innovador de mantequillas corporales y bálsamos labiales, con aromas únicos y precios 

competitivos en el mercado.  

Visión  

Para el año 2028 ser una marca referente en el sector de la cosmética natural en 

la ciudad de Bogotá por ofrecer productos cosméticos de calidad hechos a mano por 

medio de prácticas con responsabilidad ambiental, fomentando así el cuidado de la 
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naturaleza y la protección de los animales, además de contribuir al cuidado de la salud 

de la piel de las personas.  

Valores  

Estos son los valores por los que guiamos y conducimos nuestro caminar para 

crear una cultura empresarial solida que nos permita generar una identidad de marca 

única ante nuestros clientes y ante nuestro equipo de trabajo por medio de la cual se 

sientan identificados. 

• Calidad: Comprometidos con aportar a satisfacer las necesidades de 

nuestros clientes por medio de la calidad de nuestro trabajo, del servicio 

que brindamos y de los productos que ofrecemos.  

• Respeto: Nos preocupamos por el impacto que tienen nuestras acciones 

en nuestro entorno y en las personas entendiendo que no todos somos 

iguales y teniendo en cuenta los sentimientos, pensamientos y opiniones 

de los demás. 

• Honestidad: Entablar relaciones interpersonales con nuestro equipo de 

trabajo y con nuestros clientes, basadas en la confianza y la sinceridad 

tanto en lo que se hace, como en lo que se piensa y lo que se ejecuta.  

• Humildad: Entender que no siempre tenemos la razón y las respuestas a 

cada pregunta por lo tanto es importante reconocer nuestros errores y 

saber cuándo pedir ayuda, lo que nos lleva a saber escuchar y atender a 

las opiniones y sugerencias que los demás tienen para nosotros.   
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• Pasión: Sentir emoción y felicidad por lo que hacemos, además de tener 

la capacidad de transmitirla en nuestra cultura empresarial a nuestros 

clientes y a nuestros clientes. 

4.2. Organización y gestión  

Estructura organizacional  

De acuerdo con Brume González, (2019) es posible definir un organigrama 

como:  

Un sistema utilizado para definir una jerarquía dentro de una organización. 

Identifica cada puesto, su función y dónde se reporta dentro de la organización. 

Esta estructura se desarrolla para establecer cómo opera una organización y 

ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro. La estructura se 

ilustra utilizando una tabla organizacional. (p. 8) 

Es así como a continuación se presenta el organigrama propuesto para este 

proyecto: 

Ilustración 14  

Organigrama. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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El organigrama presentado pertenece a una estructura organizacional lineal y fue 

escogido este modelo ya que este modelo de organización es principalmente utilizado 

por pequeñas empresas que inicialmente producen una mediana cantidad de productos 

en un campo especifico de un sector económico. También es ideal para empresas donde 

el dueño y el gerente son la misma persona (Unipamplona, n.d.). 

Es así como se diseñan y presentan los siguientes cargos:  

• Gerente general: Encargado de liderar, dirigir, coordinar y acompañar las 

diferentes áreas de la compañía, además de apoyar las tareas de cada una de 

estas, por otra parte, se encarga de la delegación de funciones y del 

establecimiento de objetivos y creación de estrategias para el futuro de la 

compañía. El gerente general también deberá participar de la creación de 

contenido de marketing en redes sociales, además de estar al corriente con las 

tendencias y cambios en el sector de la cosmética natural.  

• Asesor comercial y marketing: Encargado de la atención a los clientes en el 

proceso de venta y postventa, la comunicación directa con los proveedores y la 

captación de nuevos clientes. Adicionalmente, se encargará de crear contenido 

para la página web, blog y redes sociales y análisis de resultados de las 

campañas de marketing.  

• Operario de producción: Encargado de realizar el proceso de preparación de 

materias primas y producto terminado para posteriormente ser envasado.  

• Operario logístico: Encargado de etiquetar, empacar, alistar y despachar los 

pedidos de cada cliente. 
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4.3. Gestión de personal 

Políticas de contratación 

El proceso de contratación será dirigido por el gerente de la compañía el cual se 

encargará de seleccionar personal con aptitudes idóneas para adquirir y cumplir con las 

responsabilidades y tareas de cada puesto de trabajo, además de seleccionar a quién 

cumpla con el perfil profesional diseñado según las funciones de cada cargo.  

Políticas salariales 

Las políticas salariales de la compañía estarán sujetas al SMLV del año presente 

(2023), más las correspondientes prestaciones de ley y subsidio de transporte, este 

último otorgado a aquellos trabajadores quienes devenguen dos o menos de dos SMLV. 

Para las prestaciones sociales y de acuerdo a los aportes que debe realizar el empleador 

al empleado en la nómina; la carga prestacional se pondero de acuerdo a lo planteado 

por el gobierno para el año 2023; de la siguiente manera: Salud con 8.5%, pensión con 

12% y de acuerdo al listado de clasificación del Decreto 1607 de 2002, la ARL con un 

nivel de riesgo mínimo clase I de 0.52%; obteniendo así un porcentaje total del 21.02%. 

A continuación, se presenta la nómina presupuestada de acuerdo con la anterior 

información y basados en los cargos establecidos para el funcionamiento de la empresa: 
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Tabla 8  

Nómina 

Fuente: Elaboración propia.  

Retribución del emprendedor.   

La emprendedora estará estrechamente involucrada con el proyecto ya que se 

plantea ocupar el cargo de gerente general y de este modo aplicar sus conocimientos 

como administradora de empresa en cada una de las áreas con las que contará el 

emprendimiento, sobre todo en el área financiera y administrativa, adicional a ello, 

aportará sus conocimientos en cosmética natural a toda el área de producción; de modo 

que instruirá, guiará, entrenará y apoyará al personal de producción y logística en todo 

lo relacionado con las materias primas, con los procesos de producción, el envasado, el 

empaquetado del producto y por último el despacho de cada pedido. 

 

 

Cargo 
Salario 

Básico 

Aux. 

Transporte 

Seguridad 

Social 
Pensión ARL Salario 

Gerente 

General 
2.000.000 

                         

140.606  

 

170.000 240.000 10.440 2.561.046 

Asesor 

Comercial y 

Marketing 

1.200.000 140.606 102.000 144.000 6.264 1.592.870 

Operario de 

producción 
1.300.000 140.606 110.500 156.000 6.786 1.713.892 

Operario 

Logístico 
1.300.000 140.606 110.500 156.000 6.786 1.713.892 

Total 7.581.700 
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5. Estudio Financiero 

5.1. Supuestos financieros 

Estructura de costos 

La proyección de costos y gastos fijos se realizó de manera anual para los tres 

periodos de referencia y para ello se tuvieron en cuenta aspectos como los siguientes:  

• Gastos fijos de administración: Depreciación lineal del equipo administrativo, 

salarios del personal encargado del área administrativa, gastos de cafetería y 

papelería, el respectivo arriendo del lugar y los servicios públicos.  

• Gastos de ventas: Incluye la publicidad, mercadeo y los salarios del personal 

del área comercial y logística.  

Por medio de los conceptos mencionados fue posible determinar el total de los 

gastos fijos en los que va a incurrir el proyecto; al discriminarlos por los tres periodos 

proyectados se obtienen los siguientes resultados:  

Tabla 9  

Gastos fijos. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

La información de los gastos fijos puede verse más a detalle en el anexo 3.  

Fijación del precio de los productos  

Precio Flody Cream 

 Gastos fijos anuales  

Año 1  $                     82.053.696  

Año 2  $                     86.612.381  

Año 3  $                     91.444.600  



 

Formato presentación plan de negocio 

Opción de grado emprendimiento 

DIRECCIÓN DE EMPRENDIMIENTO 

Fecha: abril 2023 

Página 65 de 112 

 

 

   

 

El precio de este producto se establece por medio del cálculo de todos aquellos 

costos en los que se incurren para la fabricación de cada unidad, dentro de estos costos 

se encuentran los costos fijos, los costos variables, la depreciación de los activos 

relacionados con la producción, la mano de obra y el mantenimiento de máquinas, 

adicional a los costos ya mencionados se suma el margen de utilidad esperado, de este 

modo se fijan los siguientes precios para el año 1, 2 y 3: 

Tabla 10  

Fijación de precio - Flody Cream. 

Fijación de precio 

Año 1  Costo Variable Unitario 18.880 

 Costo Fijo Unitario                      6.902  

 Costo Total por unidad                    25.782  

  Utilidad Operacional 53.1% 

 Precio de venta                     55.000  

 
  

Año 2 Costo Variable Unitario 19.446 

 Costo Fijo Unitario                      7.012  

 Costo Total por unidad 26.458 

 Utilidad Operacional 55.9% 

 Precio de venta                     60.000  

 
  

Año 3 Costo Variable Unitario 20.069 

 Costo Fijo Unitario                      6.923  

 Costo Total por unidad 26.991 

 Utilidad Operacional 58.5% 

 Precio de venta                     65.000  

Fuente: Elaboración propia.  

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, a los productos de la industria 

cosmética se les suele establecer márgenes de utilidad de hasta más del 90% de su costo 

de producción, es por ello que se trabaja con los porcentajes de utilidad relacionado en 

la anterior tabla; adicionalmente también se tuvo en cuenta el crecimiento establecido de 
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ventas y que los costos año tras año suelen aumentar por temas de la economía nacional. 

Los detalles de los costos fijos y variables de la producción de Flody Cream se 

encuentran a detalle en el anexo 4. 

Precio FlodyLips 

El precio de este producto sigue el mismo lineamiento de establecimiento de 

precio de las Flody Cream, quedando de la siguiente manera: 

Tabla 11 

Fijación de precio - FlodyLips.  

Fijación de precio 

Año 1  Costo Variable Unitario 1.837 

 Costo Fijo Unitario 591 

 Costo Total por unidad 2.428 

 Utilidad Operacional 59.5% 

 Precio de venta  6.000 

 
  

Año 2 Costo Variable Unitario 1.892 

 Costo Fijo Unitario 598 

 Costo Total por unidad 2.490 

 Utilidad Operacional 64.4% 

 Precio de venta  7.000 

 
  

Año 3 Costo Variable Unitario 1.953 

 Costo Fijo Unitario 596 

 Costo Total por unidad 2.549 

 Utilidad Operacional 68.1% 

 Precio de venta  8.000 

Fuente: Elaboración propia 

Al igual que la fijación de precio de las Flody Cream, se espera una utilidad 

operacional de más del 50% para las FlodyLips durante los tres periodos proyectados, 
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cabe resaltar que la fijación de precio de este producto tiene en cuenta los mismos 

factores mencionados para la Flody Cream. Los detalles de los costos fijos y variables 

de la producción de FlodyLips se encuentran a detalle en el anexo 5. 

Sistema de pagos  

 El sistema de pagos de este proyecto busca manejar y cumplir de manera puntual 

cada una de las obligaciones financieras adquiridas a través del tiempo, ya sea con 

proveedores como con pagos de nómina, impuestos, entre otros. Para manejar el pago a 

proveedores se tendrá en cuenta la política de pago, la cual oscila entre 1 y 30 días 

hábiles para pago de facturas, lo ideal es realizar pronto pago o pagos de contado y de 

este modo recibir ciertos porcentajes de descuento en algunas de las materias primas, lo 

cual a su vez se vería reflejado en una disminución de los costos de producción. 

 Los pagos realizados por la empresa se realizarán principalmente por transferencia 

bancarias, ya que suelen ser cantidades bastante altas, sin embargo, podrían presentarse 

casos en los cuales se requiera de pagos en efectivo. Es así como en la siguiente tabla se 

presentan los elementos de los gastos que debe asumir la compañía junto con su 

respectivo medio de pago:  
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Tabla 12  

Sistema de pagos. 

Fuente: Elaboración propia 

Sistema de cobros 

Durante la pandemia se crearon y establecieron nuevas plataformas de pagos 

inmediatos online, las cuales brindan confianza y comodidad tanto a los clientes como a 

las empresas; es por ello que la compañía recurrirá a la implementación y uso de estas 

plataformas, además de tener en cuenta las entidades de pago tradicionales; de tal modo 

se realizarán alianzas de cobro con las siguientes entidades: Nequi, Daviplata, Efecty, 

Visa, PSE y Mastercard. 

Por otra parte, se plantea establecer un sistema digital óptimo y funcional en la 

página web por medio del cual el cliente pueda realizar sus compras y pagar por ese 

sistema de manera segura con la forma de pago que mejor se le acomode, brindándole 

así la elección de pagar a crédito o débito, asimismo, los clientes tendrán la posibilidad 

de acercarse al punto de fábrica de Floral Piel Natural y comprar productos por medio 

de pagos en efectivo.

Pagos de contado Tiempo Método de pago  

Servicios públicos 30 días Transferencia bancaria  

Gastos de mantenimiento 

maquinaria 
30 días Transferencia bancaria  

Impuestos  30 días Transferencia bancaria  

Gastos administrativos y papelería 30 días Transferencia bancaria  

Gastos de aseo y cafetería 30 días Transferencia bancaria  

Publicidad y Mercadeo 30 días Transferencia bancaria  

Nomina 15 días Transferencia bancaria  

Seguridad social 30 días Transferencia bancaria  

Arriendo 30 días Transferencia bancaria  

Gastos caja menor Diario Efectivo  
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Indicadores financieros 

 Existen indicadores económicos que ayudan a determinar si un proyecto es 

viable o no y si es conveniente para algún inversionista invertir en él, adicional a ello, 

estos indicadores permiten tomar decisiones relacionado con temas tecnológicos, de 

inversión, de planeación y de ubicación, entre otros. Estos son los indicadores que se 

tendrán en cuenta para este proyecto:  

• Valor Presente Neto (VPN): El valor presente neto trae al presente todo el 

valor de los ingresos o beneficios futuros que se hayan proyectado, para así 

determinar la rentabilidad de la inversión y ayuda a evidenciar qué inversión es 

mejor que otra en términos absolutos. Este indicador será tenido en cuenta una 

vez se realice el flujo de caja. (Rodríguez, 2021) 

• Tasa Interna de Retorno (TIR): Es el porcentaje de beneficio o pérdida que 

tendrá una inversión. De acuerdo con Sevilla Arias, (2020) “es una medida 

utilizada en la evaluación de proyectos de inversión para comprobar la 

viabilidad de una inversión. Permite comparar inversiones entre ellas. Cuanto 

mayor sea la TIR mejor será la inversión”. 

• Punto de equilibrio: Yermanos Fontal & Correa Atehortua, (2011), describe el 

punto de equilibrio como:  

Aquel en el cual los ingresos son iguales a los egresos y por lo tanto no 

se genera ni utilidad ni pérdida en la operación. El punto de equilibrio 

nos permite determinar el número mínimo de unidades que deben ser 

vendidas o el valor mínimo de las ventas para operar sin pérdida. (p. 30) 
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Una vez obtenidos los resultados de estos indicadores será posible determinar la 

viabilidad del proyecto. 

Inversión y financiación    

 Según los cálculos realizados para la puesta en marcha de este proyecto se 

requiere de una inversión inicial de $33.553.130 pesos, valor el cual se compone de los 

siguientes factores: 

• Propiedad, Planta y Equipo (Maquinaria y herramientas, muebles y enseres y 

equipo de cómputo), para un total de $15.720.000 pesos.  

• La inversión de capital de trabajo, la cual incluye costos de producción, gastos 

de ventas, gastos de logística y gastos administrativos arroja un total de 

$14.112.320 pesos. 

• La inversión de Activos Intangibles y Diferidos, integrado por sitio Web 

(Programación, Dominio, Portafolio), programa de diseño Canva, Adobe 

Photoshop y gastos de constitución, con un total de $3.720.810 pesos.  

Para ver esta información a detalle, revisar el anexo 6. 

En la siguiente tabla a modo de resumen se representan los conceptos 

mencionados anteriormente con sus respectivos valores:  

Tabla 13 

Inversión Inicial 

Inversión en Propiedad, Planta y Equipo  15.720.000 

Inversión en Capital de Trabajo  14.112.320 

Inversión en Activos Intangibles y Diferidos  3.720.810 

Inversión Total 33.553.130 
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Fuente: Elaboración propia 

 Como dato representativo se encuentra el capital de trabajo, siendo este el 

segundo más alto ya que representa la suma de los recursos que requiere el proyecto 

para dar inicio a sus operaciones y de este modo funcionar de manera fluida y sin 

contratiempos.  

 Para poner en marcha el proyecto, los socios harán un aporte a capital por un 

valor de $17.006.310 pesos; quedando un faltante de $16.546.820 pesos, los cuales se 

obtendrán por medio de un préstamo al banco Bancolombia con una tasa efectiva 

mensual (TEM) de 2.17% y con cuotas de pago a 36 meses, lo que quiere decir que para 

el año 3 se completara el pago total de la deuda. A continuación, se presenta de forma 

breve el total de interés y el total de la amortización para cada año. 

Tabla 14  

Inversión y financiación. 

 Total, de Amortización  Total, de Interés 

Año 1 4.170.209 3.834.202 

Año 2 5.395.585 2.608.826 

Año 3  6.981.026 1.023.385 

Total 16.546.820 7.466.414 

Amortización + Intereses  24.013.234 

Fuente: Elaboración propia.  

Cabe resaltar que, aunque los intereses hacen que la deuda aumente de manera 

importante, los socios buscaron un banco con la menor tasa de interés posible. Para ver 

el detalle de la tabla de amortización de la deuda, revisar el anexo 7.  

5.2. Indicadores Financieros de Viabilidad 

Punto de equilibrio  
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Para lograr calcular el punto de equilibrio del proyecto es necesario conocer de 

manera profunda el comportamiento de los costos fijos y variables, del precio y las 

unidades proyectadas esto permite anticipar el volumen de ventas y de producción que 

se requieren para cubrir dichos costos sin incurrir en perdidas provenientes de las 

operaciones. Para efectos prácticos del ejercicio y debido a que el proyecto maneja dos 

productos (Flody Cream y FlodyLips) se recurre a hacer el cálculo por medio del Punto 

de Equilibrio Multiproducto2.  A continuación, se presenta el punto de equilibrio 

multiproductos para el año 1 en Q (Unidades) y $ (Precio):  

Tabla 15 

Punto de equilibrio multiproducto en Q y $ - Año 1.  

Punto de equilibrio en Q 804 

Punto de equilibrio en $ 34.489.489 

Fuente: Elaboración propia.  

De acuerdo con la información de la tabla el punto de equilibrio se dará cuando 

el proyecto logre vender 804 unidades y $34.489.489 pesos de ambos productos.  

Para obtener el punto de equilibrio en unidades (Q) fue necesario calcularlo 

primero de manera individual, de la siguiente forma: el costo fijo (CF) dividido el 

margen de contribución ponderado (MCu) multiplicado por el porcentaje de 

participación (%) de cada producto en el proyecto, de la siguiente forma:  

 

2 “El punto de equilibrio multiproducto es el número mínimo de unidades heterogéneas, o sea de 

productos o servicios diferentes, que una empresa necesita vender para que la utilidad en ese momento 

sea cero” (Da Silva, 2020). 
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Punto de equilibrio en cantidad – Flody Cream  

𝑷. 𝑬 (𝑸) = (
22.694.304

28.240
) ∗ 75% = 605 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

Punto de equilibrio en cantidad – FlodyLips 

𝑷. 𝑬 (𝑸) = (
22.694.304

28.240
) ∗ 25% = 198 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

Posteriormente se suman las cantidades obtenidas por cada producto, arrojando 

así un resultado total de 804 unidades. El cálculo de la participación porcentual por 

producto para el proyecto se encuentra a detalla en el anexo 8. 

Por otro lado, el resultado monetario se obtiene por medio de una ecuación en 

donde los costos fijos (CF) se dividen sobre 1 menos los costos variables ponderados 

(CV Pond) dividido en los precios de venta ponderados (PV Pond), de la siguiente 

forma:   

𝑷. 𝑬 ($) =
22.694.304

(1 −
14.678
42.918)

= 34.489.489 

A continuación, se presenta el grafico del punto de equilibrio multipropósito 

para el año 1 basado en los datos utilizados para la construcción de cifras las cuales 

pueden encontrarse a detalle en el anexo 9, esto junto con el punto de equilibrio en Q y 

$ para los años 2 y 3. 
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Ilustración 15  

Gráfico Punto de Equilibrio Multiproposito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Como se observa en el gráfico las ventas y los costos totales se interceptan justo 

cuando en el eje y se marcan 34.489.489 y de igual forma se posicionan en las 804 

unidades representadas por el eje x. Por otra parte, la utilidad se refleja en 0 tanto en el 

eje y como en el eje x y se posiciona en las mismas 804 unidades, por lo tanto, es 

posible concluir que se refleja de manera clara y gráfica el punto de equilibrio 

multiproducto del proyecto para el año 1. 
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Estado de Resultados 

 El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero 

que muestra ordenada y detalladamente la forma en la cual se obtuvo el resultado del 

ejercicio durante un período determinado. Proporciona un resumen financiero de los 

resultados operativos de la entidad durante un período específico. El Estado de 

Resultados del emprendimiento se realiza basado en los supuestos que se han ido 

construyendo a través de este estudio quedando de la siguiente forma:  

Tabla 16  

Estado de Resultados. 

Estado de Resultados 
 Año 1 Año 2 Año 3 

Ingresos 175.200.000 202.810.000 238.933.000 

(-) Costos de ventas 81.025.104 86.495.371 94.336.760 

Utilidad Bruta  94.174.896 116.314.629 144.596.240 

Gastos de ventas 19.114.440 20.070.162 21.073.670 

Gastos de logística  20.566.704 21.595.039 22.674.791 

Gastos administrativos 42.372.552 44.947.180 47.696.139 

(-) Amortización 620.753 620.753 620.753 

(-) Depreciación 1.083.600 2.167.200 3.250.800 

Utilidad operacional 10.416.847 26.914.295 49.280.087 

Gastos financieros 3.834.202 2.608.826 1.023.385 

Utilidad antes de 

impuestos 
6.582.644 24.305.469 48.256.702 

Impuestos x 35% 2.303.925 8.506.914 16.889.846 

Utilidad Neta  4.278.719 15.798.555 31.366.856 

Reserva Legal 10% 427.872 1.579.855 3.136.686 

Utilidad del ejercicio  3.850.847 14.218.699 28.230.171 

Fuente: Elaboración propia.  
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 Es importante mencionar que es necesario realizar la depreciación lineal de la 

Propiedad, Planta y Equipo y las amortizaciones de los Activos Intangibles, esta 

información se encuentra detallada en el anexo 10.  

Por otra parte, de acuerdo con los resultados es fundamental tener en cuenta la utilidad 

del ejercicio, resaltando que para el primer año se obtendrá una utilidad del 2.20% del 

total de las ventas, sin embargo, se debe tener en cuenta que el emprendimiento recién 

está iniciando, caso contrario del año dos y tres, donde las utilidades representarán el 

7.01% y 11.82% respectivamente sobre el total de las ventas; estos porcentajes se 

obtienen a través de un análisis vertical. Es importante resaltar que para el año tres los 

costos de ventas representan el 39.48% de las ventas, siendo este el más bajo en 

comparación al del año 1 y 2, esto puede deberse al aumento de ventas pronosticadas 

basadas en el estudio de mercado, sin embargo, así como se incrementan los ingresos 

también se incrementan los costos en temas de materias primas, salarios y 

mantenimiento de máquinas, el año 3 es muy positivo, pues se cuenta con una utilidad 

bruta del 60.52%, el porcentaje más representativo durante los 3 años pronosticados; 

adicionalmente parte del crecimiento del proyecto puede deberse a una disminución y 

estabilización del IPC llegando a alcanzar 3 puntos porcentuales para el año 2026 de 

acuerdo con la International Monetary Fund. (Inflation Rate, End of Period Consumer 

Prices, 2023) 

5.3. Valoración 

Flujo de Caja  
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 Para entender el flujo de caja es importante conocer para que funciona, de este 

modo (Bogotá Emprende, 2010) define lo siguiente:  

El efectivo es el recurso más importante con el que cuenta la empresa y su 

correcta administración es fundamental para el buen funcionamiento de la 

misma. El flujo de caja es una herramienta financiera, que permite ordenar las 

entradas y salidas de dinero de la empresa, en un período determinado de 

tiempo, usada para calcular el saldo de efectivo al inicio y al final de dicho 

período y tomar decisiones de inversión o financiamiento. El flujo de caja 

establece la capacidad de pago de las obligaciones de la empresa y permite 

disminuir posibles riesgos de iliquidez. (2010, p. 4) 

 Para la ejecución de este proyecto se requiere de un flujo de caja partiendo del 

año cero, el cual representa la inversión que se requiere para dar inicio a las 

operaciones, para establecer el flujo de caja de los años 1, 2 y 3 se requiere conocer el 

pronóstico de ventas para cada uno de estos años. A partir de la realización del flujo de 

caja, se obtienen los siguientes resultados:  

Ilustración 16  

Flujo de caja años 1, 2 y 3 – Gráfico 
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Fuente: Elaboración propia.  

Como se aprecia en el gráfico, para el año 1 se obtendrá un flujo de caja de 

$10.293.277 pesos, presentando un aumento del 98.14% para el año 2, alcanzando así 

un flujo de caja de $20.395.157 pesos y finalmente, para el año 3 un aumento del 

127.25% llegando a un flujo caja de $46.348.316 pesos. De este modo, se evidencia que 

en los años proyectados los ingresos siempre son mayores que los egresos, de este modo 

tener un flujo de caja “saludable” representa tener el control sobre el proyecto y poder 

hacer frente a las necesidades mínimas y de la misma forma a posibles eventualidades 

inesperadas. Para detalle del flujo de caja realizado revisar el anexo 11. 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 La tasa interna de rendimiento (TIR) es un método que proporciona otra medida 

de la rentabilidad de un negocio o proyecto. 

 Al realiza la respectiva medición de la Tasa Interna de Retorno para este 

proyecto se obtuvo un resultado de 42%, siendo esta más alta que la Tasa de Interés de 
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Oportunidad, la cual representa la mínima tasa de interés de rentabilidad que un 

inversionista está dispuesto a aceptar como rendimiento de nuevas inversiones, que para 

efectos del proyecto se fijó en el 15%, esta fue determinada con base en la Tasa de 

Interés DTF del país.   

Valor Presente Neto (VPN) 

 El Valor Presente Neto permite determinar si una inversión cumple con el 

objetivo básico financiero: maximizar la inversión; el VPN del proyecto se presenta 

como el valor presente de la utilidad económica producida por el proyecto. Es así como 

se obtuvo un Valor Presente Neto de $21.293.985 pesos, es un valor positivo lo que 

quiere decir que el proyecto es rentable. A continuación, se presenta el desarrollo del 

ejercicio para la obtención de la TIR y el VPN. 

Tabla 17  

VPN y TIR. 

Años 0 1 2 3 

Total, Flujo de Caja -      33.553.130         10.293.277         20.395.157         46.348.316  

     
TIR 42%    
VPN        21.293.985     
TIO 15%    

Fuente: Elaboración propia.  

5.4. Resumen de los datos financieros más relevantes  

Periodo de recuperación  

 Basados en los resultados del flujo de caja de cada año es posible determinar que 

la inversión inicial se recuperará en el año 3 ya que al restar la inversión inicial con la 
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suma de los tres periodos proyectados se obtiene un total de $43.483.620, es decir un 

129.60% más de la inversión inicial.   

Otros indicadores 

 Por medio del Estado de Situación Financiera Integral es posible encontrar otros 

indicadores que permiten evaluar el proyecto, estos pueden ser: Indicadores de liquidez, 

de endeudamiento y de rentabilidad. Estos son algunos de los que se aplicaron para el 

proyecto: Razón corriente, prueba ácida, capital neto de trabajo, nivel de endeudamiento 

y margen bruto de utilidad. Para ver el detalle del Estado de Situación Financiera 

Integral remitirse al anexo 12. 

Análisis de puntos fuertes y débiles  

 Se puede evidenciar que el proyecto tiene un crecimiento favorable desde el año 

1 pues arroja cifras positivas, sin embargo, es importante resaltar que son supuestos, ya 

que hay muchos factores no controlables que en algún punto podrían llegar a afectar el 

proyecto, tal ejemplo fue la pandemia del año 2020. Por otra parte, según los resultados 

de los indicadores financieros el proyecto presenta un exceso de liquidez, es decir que 

necesita realizar más inversiones o ampliar parte del negocio esto permitirá maximizar y 

optimizar los recursos de la empresa. Otro punto a resaltar es que estas proyecciones se 

basan en el crecimiento del mercado pronosticado en el estudio de mercados y la 

producción y venta anual del proyecto será de un 90%, es decir que en caso de que el 

mercado no reaccione como se espera, pueden llegar a presentarse unas ventas menores, 

lo que también implicaría una reducción en la producción. 
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6. Políticas y lineamiento corporativos  

6.1. Determinación de la forma jurídica.  

 La constitución jurídica de una empresa es la modalidad legal que una o varias 

personas escogen para llevar a cabo una actividad económica; de este modo para Floral 

Piel Natural se determinará una forma jurídica S.A.S (Sociedad Anónima Simplificada) 

ya que es la ideal para usarse en micro, pequeñas y medianas empresas puesto que esta 

aporta en la reducción de costos pues en ocasiones no requiere de un revisor fiscal y 

cuenta con una importante reducción de tramites en comparación a otras formas 

jurídicas; asimismo si el proyecto se constituye con uno o más socios la S.A.S no obliga 

a crear instancias como la junta directiva, o cumplir con ciertos requisitos, como la 

pluralidad de socios, se trata de un tipo de sociedad flexible y menos costosa para 

facilitar la realización de negocios y también para garantizar el crecimiento, toda vez 

que hace más fácil el camino para recibir el apoyo de fondos de capital de riesgo y 

capital semilla, factores realmente importantes en la fase de emprendimiento. 

 Requisitos para construir una forma jurídica S.A.S  

 Los requisitos para construir una forma jurídica S.A.S están dado por la Cámara 

de Comercio, es un tipo societario creado por la Ley 1258 de 2008 y de acuerdo con 

Cámara de Comercio de Bogotá, (2008) estos requisitos son:  

• Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas (ciudad o 

municipio). 

• Razón social: seguida de las palabras Sociedad por Acciones Simplificada o 

SAS. 

file:///C:/Users/Users/manuel/Downloads/plan%20de%20empresa%20en%20linea%20bogota%20emprende.docx%23Jurídico_-_tributario
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• Domicilio principal: ciudad o municipio elegido para desarrollar la actividad de 

la sociedad. Si en el acto de constitución se establecen sucursales se debe indicar 

el municipio donde estarán ubicadas. 

• Término de duración: la SAS podrá tener término de duración indefinido. En 

todo caso, si no se establece una vigencia definida el término de duración será 

indefinido. 

• Enunciación de actividades principales: las SAS permite establecer un objeto 

social indeterminado. En todo caso, si nada se dice en los estatutos, se entenderá 

que la sociedad podrá realizar cualquier actividad lícita de comercio. 

• Capital autorizado, suscrito y pagado: se debe expresar el valor de cada capital, 

indicando la forma y el término en que deberán pagarse. 

6.2 Permisos, licencias y documentación oficial  

 Como parte fundamental para dar seguridad y credibilidad de los beneficios de 

los productos es muy importante contar con el registro INVIMA pues Procolombia, 

(2023) informa lo siguiente:  

Para la fabricación y distribución de cosméticos y productos de aseo en 

Colombia es necesario realizar el respectivo trámite de solicitud o renovación 

del registro sanitario de cada producto, el cual es expedido por el Instituto 

Nacional de Vigilancia y Control de Medicamentos y Alimentos – INVIMA. 

Este trámite requiere una evaluación y sustentación histórica que realiza una 

comisión revisora del INVIMA, así como una evaluación técnica 
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(farmacológica) y legal que verifique la existencia legal de la empresa y las 

características físicas y químicas del producto.  

6.3. Patentes, marcas y otros tipos de registros  

Para lograr constituir este proyecto como empresa en Colombia se requiere 

documentación como lo es el Registro mercantil del negocio, Registro Único Tributario 

conocido por sus siglas como RUT el cual se obtiene por medio de la DIAN y los 

respectivos registros ante la Cámara de Comercio. La homonimia fue consultada a 

través de la base de datos pública del gobierno nacional en la Ventanilla Única 

Empresarial y se determina que es posible utilizar el nombre Floral Piel Natural S.A.S. 

A continuación, se presenta la evidencia de dicha consulta 

Ilustración 17  

Homonimia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Formato presentación plan de negocio 

Opción de grado emprendimiento 

DIRECCIÓN DE EMPRENDIMIENTO 

Fecha: abril 2023 

Página 84 de 112 

 

 

   

 

Fuente: Tomado de (Ventanilla Única Empresarial - VUE, 2021) 

Como puede evidenciarse el resultado obtenido es: verificación de 

disponibilidad de nombre, razón social y/o sigla elegida para su empresa. A 

continuación, se presenta la actividad económica correspondiente a la compañía:  

Ilustración 18  

 Actividad económica 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomado de (Cámara de Comercio de Bogotá, 2023) 

 Como se puede evidenciar el código CIIU de la actividad se representa por el 

4773 el cual corresponde a actividades de comercio al por menor de productos 

cosméticos y artículos de tocador en establecimientos especializados (excepto productos 

farmacéuticos y medicinales). 

 Por otra parte, se procederá a realizar la solicitud de firma digital pues una vez 

se inicien operaciones es necesario requerir ante la Dirección Nacional de Impuestos y 

Aduanas (DIAN) para realizar la habilitación para el proceso de facturación electrónica. 

Para temas contables y generación de factura electrónica se tomará el servicio del 

software Helisa el cual está diseñado y desarrollado para satisfacer necesidad de las 

pequeñas y medianas empresas en aspectos económicos orientado principalmente a la 
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organización de la contabilidad, adicional a ello también posee módulos y herramientas 

para cumplir con diferentes funciones administrativas (Helisa, n.d.). 

6.4. Políticas de responsabilidad social empresarial  

 En Floral Piel Natural se tomará como referencia las normas ISO 26000 para el 

desarrollo de la Política de Responsabilidad Social, del mismo modo teniendo en cuenta 

los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. Con la implementación de estas políticas se busca lograr un desarrollo 

sostenible, generando así un crecimiento en el ámbito económico, social y 

medioambiental por medio de la optimización de los recursos en cada proceso. 

 La Responsabilidad Social Empresarial es un compromiso que se debe asumir 

como organización y asimismo debe ser fomentada en la sociedad; de este modo el 

compromiso radica en seguir todos los lineamientos que guíen e impulse la conciencia 

ambiental y la sostenibilidad tanto en los trabajadores como en los consumidores.  

 La empresa Floral Piel Natural adquiere un compromiso de responsabilidad 

social y ambiental a través de prácticas sustentables y de los insumos que utiliza para la 

fabricación de sus productos. En el ámbito social se comprometen con sus clientes a 

cuidar de su piel, manteniéndola sana, saludable e hidratada, asimismo busca generar 

empleo, capacitar a sus colaboradores y crear conciencia sobre el uso de productos 

cosméticos con ingredientes derivados del petróleo los cuales pueden afectar la salud y 

sin duda generan un gran daño en el medio ambiente. En cuanto al tema ambiental la 

empresa se compromete a reciclar y clasificar los deshechos según la resolución 2184 

de 2019 expedida por el Ministerio de Ambiente, asimismo los envases utilizados para 
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envasar los productos son de plástico liviano y completamente reciclable más conocido 

como PET 01 y finalmente, al ser un proceso más de tipo artesanal es posible llevar un 

control más detallado de los residuos, ingredientes, materiales e insumos utilizados en el 

proceso de elaboración. 

7.Conclusiones 

 Una vez analizado el emprendimiento Floral Piel Natural es posible concluir que 

se lograron cumplir las metas establecidas al inicio del proyecto puesto que se logró 

estudiar el mercado del sector de la cosmética llegando así a identificar las nuevas 

tendencias de consumo y a visualizar grandes oportunidades de entrada en este campo 

con productos orgánicos y naturales no solo en la actualidad, sino también en años 

futuros; parte de estos aspectos dieron pie para crear arquetipos de clientes más acordes 

a la idea de negocio. Por otro lado, fue posible dar una visión más realista y enfocada 

sobre la propuesta inicial del proyecto logrando así construir y dar forma a una 

estructura organizacional más sólida y coherente por medio de la cual es posible tomar 

decisiones para el corto y mediano plazo. Del mismo modo fue posible establecer una 

proyección financiera por medio de toda la información recolectada a través del 

ejercicio, pues teniendo en cuenta factores como el estudio de mercados y la encuesta 

realizada para entender comportamiento de los usuarios se construyó la proyección de 

ventas para un periodo de tres años y junto a ello fue posible establecer la capacidad de 

producción del emprendimiento, adicionalmente, se aplicaron indicadores de medición 

que permitieran medir la viabilidad del proyecto arrojando como resultado una visión a 

un modelo de negocio rentable y a la vez atractivo para el mercado y para posibles 

inversionistas. 
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Anexos 

Anexo 1. Resultados de la encuesta y ficha técnica  

Datos demográficos  

 

 

 

 

 

 

 



 

Formato presentación plan de negocio 

Opción de grado emprendimiento 

DIRECCIÓN DE EMPRENDIMIENTO 

Fecha: abril 2023 

Página 93 de 112 

 

 

   

 

 

Cuidado de la piel  
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Ficha técnica de la encuesta 

Objetivo de la 

encuesta:  

Conocer cuál es la opinión de los clientes sobre los productos de la marca e 

identificar el nivel de interés por parte nuevos usuarios en probarlos.  

Tamaño de la 

muestra:  
50 personas ubicadas en la ciudad de Bogotá y zonas aledañas a la ciudad.  

Técnica de 

recolección: 
Formulario creado a través de Google Forms. 

Fecha de 

recolección de la 

información: 

8 de octubre de 2022 – 17 de diciembre de 2022 

 

Diseño y 

realización:  

La encuesta fue diseñada y realizada por Laura Vanessa Ángel Rincón, estudiante 

de administración de empresa y creadora de Floral Piel Natural con el fin de 

identificar la aceptación de los productos de la marca en el mercado ubicado en la 

ciudad de Bogotá y zonas aledañas. 

Universo:  
Población que consume de manera constantemente productos para el cuidado y la 

salud de la piel.  

Preguntas 

formuladas:  

• ¿En qué rango de edad te encuentras? 

• ¿Actualmente te encuentras laborando? 

• En caso de que tú respuesta sea "Sí” ¿Podrías por favor indicar tú ingreso 

salarial? 

• ¿Tú residencia se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotá? 

• ¿Con que frecuencia utilizas cremas o productos para la piel? 

• ¿Qué tan importante es para ti que los productos cosméticos que utilizas 

contengan ingredientes naturales? 

• Al momento de comprar productos para la piel ¿En qué es lo primero que te 

fijas? 

• ¿En qué lugar sueles comprar productos para la piel? 

• Con el fin de mantener sano tú cuerpo y tú piel ¿Estarías dispuesto a 

cambiar los productos para la piel que contengan ingredientes químicos por 

unos con ingredientes naturales?   

• ¿Ya has tenido la oportunidad de probar alguno de nuestros productos? 

• En caso de ser afirmativa tú respuesta ¿Qué producto has probado? 

• ¿Recomendarías y volverías a comprar nuestros productos? 

• En caso de ser negativa tú respuesta, ¿Estarías dispuestos a probar nuestros 

productos? 

• En una escala del 1 al 5, donde 5 es “Muy interesante” y 1 es “Nada 

interesante” ¿Qué tan interesado estarías en probar nuestros productos 

(Flody Cream y FlodyLips)? 
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Anexo 2. Tiempos de producción – Flody Cream y FlodyLips 

 

Producción de Flody Cream 

  
Tiempo de producción x 5 

und  (minutos) 

Tandas de producción 

(veces) 

Tiempo diario de 

producción (minutos) 

Producción Total 

(Unidades) 

Flody Cream 199 2 398 10 

Porcentaje de Producción total en 8 horas 82,92%  

 

  

 

 

 

 

 

Producción de FlodyLips 

  
Tiempo de producción x 

10 und (minutos) 

Tandas de producción 

(veces) 

Tiempo diario de 

producción (minutos) 

Producción Total 

(Unidades) 

Flodylips 22 3 66 30 

Porcentaje de Producción total en 8 horas 17,08% 
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Anexo 3. Gastos fijos – Año 1, 2 y 3.  

Año 1  Mensual Anual   Año 2 Mensual Anual   Año 3 Mensual Anual  

Gastos de ventas  Gastos de ventas  Gastos de ventas 

Salarios de ventas 1.592.870 19.114.440  Salarios de ventas 1.672.514 20.070.162  Salarios de ventas 1.756.139 21.073.670 

Total, gastos fijos de 

ventas 
1.592.870 19.114.440 

 

Total, gastos fijos 

de ventas 
1.672.514 20.070.162 

 

Total, gastos fijos 

de ventas 
1.756.139 21.073.670 

Gastos de Logística  Gastos de Logística   Gastos de Logística  

Salarios de logística 1.713.892 20.566.704  Salarios de logística 1.799.587 21.595.039  Salarios de logística 1.889.566 22.674.791 

Total, gastos fijos de 

logística 
1.713.892 20.566.704 

 

Total, gastos fijos 

de logística 
1.799.587 21.595.039 

 

Total, gastos fijos 

de logística 
1.889.566 22.674.791 

Gastos de administración  Gastos de administración  Gastos de administración 

Servicios (Agua, luz, 

internet, celular, 

teléfono) 

210.000 2.520.000 

 

Servicios (Agua, 

luz, internet, 

celular, teléfono) 

220.500 2.646.000 

 

Servicios (Agua, 

luz, internet, celular, 

teléfono) 

231.525 2.778.300 

Arriendo 700.000 8.400.000  Arriendo 770.000 9.240.000  Arriendo 847.000 10.164.000 

Gerente general 2.561.046 30.732.552  Gerente general 2.689.098 32.269.180  Gerente general 2.823.553 33.882.639 

Cafetería y Papelería  60.000 720.000 
 

Cafetería y 

Papelería  
66.000 792.000 

 

Cafetería y 

Papelería  
72.600 871.200 

Total, gastos fijos de 

admon 
3.531.046 42.372.552 

 

Total, gastos fijos 

de admon 
3.745.598 44.947.180 

 

Total, gastos fijos 

de admon 
3.974.678 47.696.139 

Gastos Fijos Totales 
6.837.808 82.053.696 

 

Gastos Fijos 

Totales 
7.217.698 86.612.381 

 

Gastos Fijos 

Totales 
7.620.383 91.444.600 
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Anexo 4. Costos de producción Flody Cream – Año 1, 2 y 3  

Flody Cream - Año 1 - Unidades  

Concepto 
Valor 

Unitario 
Valor mensual Valor Costo Fijo Costo Variable 

CV und sin 

vender 

Manteca de karité 4.200 924.000 11.088.000  11.088.000 1.008.000 

Aceite de coco 1.800 396.000 4.752.000  4.752.000 432.000 

Manteca de cacao 2.300 506.000 6.072.000  6.072.000 552.000 

Aceite de pepita de uva 2.300 506.000 6.072.000  6.072.000 552.000 

Aceite de almendra 2.350 517.000 6.204.000  6.204.000 564.000 

Colorante 1.500 330.000 3.960.000  3.960.000 360.000 

Antioxidante (Vitamina E) 1.250 275.000 3.300.000  3.300.000 300.000 

Esencia  600 132.000 1.584.000  1.584.000 144.000 

Envase  2.430 534.600 6.415.200  6.415.200 583.200 

Etiqueta  150 33.000 396.000  396.000 36.000 

Salarios de producción  1.421.102 1.421.102 17.053.225 17.053.225   

Depreciación de los Activos 

Relacionados con Producción 
17.300 17.300 207.600 207.600   

Mantenimiento de maquinaria 80.000 80.000 960.000 960.000   

Totales 5.672.002 68.064.025 18.220.825 49.843.200 4.531.200 

Costos sin depreciación 18.013.225   
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 Flody Cream - Año 2 - Unidades   

Concepto Valor Unitario Valor mensual Valor Costo Fijo Costo Variable 
CV und sin 

vender 

Manteca de karité 4.326 992.817 11.913.804  11.913.804 1.081.500 

Aceite de coco 1.854 425.493 5.105.916  5.105.916 463.500 

Manteca de cacao 2.369 543.686 6.524.226  6.524.226 592.250 

Aceite de pepita de uva 2.369 543.686 6.524.226  6.524.226 592.250 

Aceite de almendra 2.421 555.505 6.666.057  6.666.057 605.125 

Colorante 1.545 354.578 4.254.930  4.254.930 386.250 

Antioxidante (Vitamina E) 1.288 295.481 3.545.775  3.545.775 321.875 

Esencia  618 141.831 1.701.972  1.701.972 154.500 

Envase  2.503 574.416 6.892.987  6.892.987 625.725 

Etiqueta  155 35.458 425.493  425.493 38.625 

Salarios de producción  1.492.157 1.492.157 17.905.887 17.905.887   

Depreciación de los Activos 

Relacionados con Producción 
17.300 34.600 415.200 415.200   

Mantenimiento de maquinaria 82.400 82.400 988.800 988.800   

Total  6.072.106 72.865.272 19.309.887 53.555.386 4.861.600 

Costos sin depreciación 18.894.687   
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 Flody Cream - Año 3 - Unidades   

Concepto Valor Unitario Valor mensual Valor Costo Fijo Costo Variable 
CV und sin 

vender 

Manteca de karité 4.464 1.098.622 13.183.468  13.183.468 1.196.468 

Aceite de coco 1.913 470.838 5.650.058  5.650.058 512.772 

Manteca de cacao 2.445 601.627 7.219.518  7.219.518 655.209 

Aceite de pepita de uva 2.445 601.627 7.219.518  7.219.518 655.209 

Aceite de almendra 2.498 614.705 7.376.464  7.376.464 669.452 

Colorante 1.594 392.365 4.708.381  4.708.381 427.310 

Antioxidante (Vitamina E) 1.329 326.971 3.923.651  3.923.651 356.092 

Esencia  638 156.946 1.883.353  1.883.353 170.924 

Envase  2.583 635.631 7.627.578  7.627.578 692.242 

Etiqueta  159 39.237 470.838  470.838 42.731 

Salarios de producción  1.566.765 1.566.765 18.801.181 18.801.181   

Depreciación de los Activos 

Relacionados con Producción 
17.300 51.900 622.800 622.800   

Mantenimiento de maquinaria 84.872 84.872 1.018.464 1.018.464   

Total  6.642.106 79.705.271 20.442.445 59.262.826 5.378.408 

Costos sin depreciación 19.819.645   
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Anexo 5. Costos de producción FlodyLips– Año 1, 2 y 3  

 

 

 

 

FlodyLips - Año 1 - Unidades  

Concepto Valor Unitario Valor mensual Valor Costo Fijo Costo Variable 
CV und sin 

vender 

Manteca de cacao 150 99.000 1.188.000  1.188.000 108.000 

Aceite esencial (Naranja, 

menta, limón) 
350 231.000 2.772.000  2.772.000 252.000 

Cera de soya 500 330.000 3.960.000  3.960.000 360.000 

Antioxidante (Vitamina E) 400 264.000 3.168.000  3.168.000 288.000 

Envase  387 255.420 3.065.040  3.065.040 278.640 

Etiqueta  50 33.000 396.000  396.000 36.000 

Salarios de producción  292.790 292.790 3.513.479 3.513.479   

Depreciación de los Activos 

Relacionados con Producción 
17.300 17.300 207.600 207.600   

Mantenimiento de maquinaria 80.000 80.000 960.000 960.000   

Totales 1.602.510 19.230.119 4.681.079 14.549.040 1.322.640 

Costos sin depreciación 4.473.479   
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FlodyLips - Año 2 - Unidades  

Concepto Valor Unitario Valor mensual Valor Costo Fijo Costo Variable 
CV und sin 

vender 

Manteca de cacao 155 106.360 1.276.325  1.276.325 116.030 

Aceite esencial (Naranja, 

menta, limón) 
361 248.174 2.978.091  2.978.091 270.736 

Cera de soya 515 354.535 4.254.415  4.254.415 386.765 

Antioxidante (Vitamina E) 412 283.628 3.403.532  3.403.532 309.412 

Envase  399 274.410 3.292.917  3.292.917 299.356 

Etiqueta  52 35.453 425.442  425.442 38.677 

Salarios de producción  307.429 307.429 3.689.153 3.689.153   

Depreciación de los Activos 

Relacionados con Producción 
10.150 20.300 243.600 243.600   

Mantenimiento de maquinaria 84.000 84.000 1.008.000 1.008.000   

Total  1.714.289 20.571.473 4.940.753 15.630.721 1.420.975 

Costos sin depreciación 4.697.153   
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FlodyLips - Año 3 - unidades  

Concepto Valor Unitario Valor mensual Valor Costo Fijo Costo Variable 
CV und sin 

vender 

Manteca de cacao 159 117.670 1.412.036  1.412.036 128.352 

Aceite esencial (Naranja, 

menta, limón) 
372 274.563 3.294.751  3.294.751 299.489 

Cera de soya 531 392.232 4.706.787  4.706.787 427.841 

Antioxidante (Vitamina E) 425 313.786 3.765.430  3.765.430 342.273 

Envase  411 303.588 3.643.053  3.643.053 331.149 

Etiqueta  53 39.223 470.679  470.679 42.784 

Salarios de producción  322.801 322.801 3.873.610 3.873.610   

Depreciación de los Activos 

Relacionados con Producción 
10.150 30.450 365.400 365.400   

Mantenimiento de maquinaria 86.520 86.520 1.038.240 1.038.240   

Total  1.880.832 22.569.985 5.277.250 17.292.735 1.571.889 

Costos sin depreciación 4.911.850  
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Anexo 6. Inversión total  

Capital de Trabajo   
Costos de producción 7.274.512 

Gastos de ventas 1.592.870 

Gastos de logística 1.713.892 

Gastos de administración  3.531.046 

Total, de Capital de Trabajo 14.112.320 
  

  

Inversión en Activos Intangibles y Diferidos   

Sitio Web (Programación, Dominio, Portafolio) 2.600.000 

Programa de diseño Canva  182.900 

Adobe Photoshop 379.788 

Gastos de constitución  558.122 

Total, Activos Intangibles y Diferidos 3.720.810 
  

  

Propiedad, Planta y Equipo  

Concepto Costo 

Batidora  2.700.000 

Microondas 520.000 

Estufa  1.000.000 

Nevera 1.600.000 

Mesas  800.000 

Sillas 300.000 

Escritorios  1.600.000 

Sillas 400.000 

Equipo computo  6.000.000 

Impresora  800.000 

Propiedad, Planta y Equipo 15.720.000 
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Anexo 7. Tabla de amortización años 1, 2 y 3. 

 Tabla de amortización en meses 

2,17% EM Periodo Cuota Interés Amortización Saldo 

Total, 

Interés 

Anual  

Total, 

Amortización 

Anual  

36 Meses 0    16.546.820   

  1 667.034 359.066 307.968 16.238.852   

  2 667.034 352.383 314.651 15.924.201   

  3 667.034 345.555 321.479 15.602.721   

  4 667.034 338.579 328.455 15.274.266   

  5 667.034 331.452 335.583 14.938.683   

  6 667.034 324.169 342.865 14.595.819   

  7 667.034 316.729 350.305 14.245.514   

  8 667.034 309.128 357.907 13.887.607   

  9 667.034 301.361 365.673 13.521.934   

  10 667.034 293.426 373.608 13.148.325   

  11 667.034 285.319 381.716 12.766.610   

  12 667.034 277.035 389.999 12.376.611 3.834.202 4.170.209 

  13 667.034 268.572 398.462 11.978.149   

  14 667.034 259.926 407.108 11.571.041   

  15 667.034 251.092 415.943 11.155.098   

  16 667.034 242.066 424.969 10.730.129   

  17 667.034 232.844 434.190 10.295.939   

  18 667.034 223.422 443.612 9.852.327   

  19 667.034 213.795 453.239 9.399.088   

  20 667.034 203.960 463.074 8.936.014   

  21 667.034 193.911 473.123 8.462.891   

  22 667.034 183.645 483.390 7.979.501   

  23 667.034 173.155 493.879 7.485.622   

  24 667.034 162.438 504.596 6.981.026 2.608.826 5.395.585 

  25 667.034 151.488 515.546 6.465.480   

  26 667.034 140.301 526.733 5.938.747   

  27 667.034 128.871 538.163 5.400.583   

  28 667.034 117.193 549.842 4.850.742   

  29 667.034 105.261 561.773 4.288.968   

  30 667.034 93.071 573.964 3.715.005   

  31 667.034 80.616 586.419 3.128.586   

  32 667.034 67.890 599.144 2.529.442   

  33 667.034 54.889 612.145 1.917.297   

  34 667.034 41.605 625.429 1.291.868   

  35 667.034 28.034 639.001 652.867   

  36 667.034 14.167 652.867 0 1.023.385 6.981.026 

  
 24.013.234 7.466.414     
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Anexo 8. Participación porcentual de cada producto en el proyecto para el año 1, 2 

y 3.  

 

Anexo 9. Cálculo del punto de equilibrio multipropósito año 1, 2 y 3.  

Punto de Equilibrio en Q (Cantidad) y $ (Dinero) - Año 1   
Productos  Flody Cream FlodyLips   

% de participación  75% 25%  
Precio de venta  55.000 6.000  
Costo Variable Unitario  18.880 1.837  
Costos Fijos  22.694.304 22.694.304  
Margen de contribución  36.120 4.163  
Marge de Contribución Ponderado  27.214 1.026  

    

    

 Flody Cream FlodyLips Total 

Unidades a vender en P.E  605 198 804 

Total, ventas por producto 33.300.576 1.188.913 34.489.489 

Total, costo variable por producto  11.431.180 364.006 11.795.185 

Precio de venta ponderado  41.438 1.479 42.918 

Costo variable ponderado  14.225 453 14.678 

    
Punto de equilibrio en Q 804   
Punto de equilibrio en $ 34.489.489   

Costo Total  34.489.489   
Utilidad  -   

Porcentaje de participación  Año 1  Año 2  Año 3  

Ventas Totales ($) 175.200.000 202.810.000 238.933.000 

Flody Cream 75% 74% 73% 

Flody Lips  25% 26% 27% 
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Punto de Equilibrio en Q (Cantidad) y $ (Dinero) - Año 2  
Productos  Flody Cream FlodyLips   

% de participación  74% 26%  
Precio de venta  60.000 7.000  
Costo Variable Unitario  19.446 1.892  
Costos Fijos  24.007.039 24.007.039  
Margen de contribución  40.554 5.108  
Marge de Contribución Ponderado  30.042 1.324  

    

    

 Flody Cream FlodyLips  Total  

Unidades a vender en P.E  567 198 765 

Total, ventas por producto 34.019.656 1.388.766 35.408.422 

Total, costo variable por producto  11.025.997 375.385 11.401.383 

Precio de venta ponderado  44.448 1.814 46.262 

Costo variable ponderado  14.406 490 14.896 

    
Punto de equilibrio en Q 765   
Punto de equilibrio en $ 35.408.422   

Costo Total  35.408.422   
Utilidad  -   

 

Punto de Equilibrio en Q (Cantidad) y $ (Dinero) - Año 3  
Productos  Flody Cream FlodyLips   

% de participación  73% 27%  
Precio de venta  65.000 8.000  
Costo Variable Unitario  20.069 1.953  
Costos Fijos  25.354.295 25.354.295  
Margen de contribución  44.931 6.047  
Marge de Contribución Ponderado  32.819 1.630  

    

    

 Flody Cream FlodyLips  Total  

Unidades a vender en P.E  538 198 736 

Total, ventas por producto 34.943.212 1.587.163 36.530.375 

Total, costo variable por producto  10.788.682 387.398 11.176.080 

Precio de venta ponderado  47.478 2.157 49.635 

Costo variable ponderado  14.659 526 15.185 
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Punto de equilibrio en Q 736  
 

Punto de equilibrio en $ 36.530.375   

Costo Total  36.530.375   

Utilidad  -   

 

 Anexo 10. Depreciación Propiedad, Planta y Equipo año 1, 2 y 3.  

Depreciación por línea recta - Maquinaria y herramientas 

Año 
Depreciación 

Anual 

Depreciación 

Mensual 

Depreciación 

Acumulada 

Valor en 

Libros 

0    6.920.000 

1 207.600 17.300 207.600 6.712.400 

2 207.600 17.300 415.200 6.504.800 

3 207.600 17.300 622.800 6.297.200 

 

Depreciación por línea recta - Equipo de computo 

Año 
Depreciación 

Anual 

Depreciación 

Mensual 

Depreciación 

Acumulada 
Valor en Libros 

0    6.800.000 

1 816.000 68.000 816.000 5.984.000 

2 816.000 68.000 1.632.000 5.168.000 

3 816.000 68.000 2.448.000 4.352.000 

 

 

 

 

 

Depreciación por línea recta - Muebles y Enseres 

Año 
Depreciación 

Anual 

Depreciación 

Mensual 

Depreciación 

Acumulada 

Valor en 

Libros 

0    2.000.000 

1 60.000 5.000 60.000 1.940.000 

2 60.000 5.000 120.000 1.880.000 

3 60.000 5.000 180.000 1.820.000 
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Anexo 11. Flujo de caja años 1, 2 y 3.  

 Años  
 0 1 2 3 

Inversión Inicial  33.553.310    

Ingresos  

Ventas  175.200.000 202.810.000 238.933.000 

Total, Ingresos  175.200.000 202.810.000 238.933.000 
 

Egresos  

Gastos de ventas   19.114.440 20.070.162 21.073.670 

Gastos de logística   20.566.704 21.595.039 22.674.791 

Gastos administrativos   42.372.552 44.947.180 47.696.139 

Costos de producción  88.960.935 94.979.999 103.622.010 

Gastos Financieros  3.834.202 2.608.826 1.023.385 

Depreciación   1.083.600 2.167.200 3.250.800 

Pago Capital  4.170.209 5.395.585 6.981.026 

Utilidad Antes de 

Impuestos 
 -            4.902.643 16.441.593 39.592.205 

Impuestos  - 8.506.914 16.889.846 

Utilidad Neta  -            4.902.643 7.934.679 22.702.360 

Depreciación   1.083.600 2.167.200 3.250.800 

Flujo de caja  -            3.819.043 10.101.879 25.953.160 

Valor de recuperación     

   -            3.819.043 10.101.879 25.953.160 

      

Flujo de caja Inicial  14.112.320 10.293.277 20.395.157 

Flujo de caja Final -      33.553.130 10.293.277 20.395.157 46.348.316 
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Anexo 12. Estado de Situación Financiera Integral año 1, 2 y 3 

Estado de Situación Financiera 
 

    
 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 

Activo     

Activo Corriente     

Efectivo y equivalentes  14.112.320 10.293.277 20.395.157 46.348.316 

Inventario - 7.935.831 15.095.638 21.414.985 

Total, Activo Corriente  14.112.320 18.229.109 35.490.795 67.763.301 
     

Activo no corriente     

Propiedad, planta y equipo 15.720.000 15.720.000 15.720.000 15.720.000 

Activos intangibles 3.720.810 3.720.810 3.720.810 3.720.810 

Amortización  620.753 620.753 620.753 

Depreciación  - 1.083.600 2.167.200 3.250.800 

Total, activo no corriente  19.440.810 17.736.457 16.652.857 15.569.257 

Total, Activo 33.553.130 35.965.565 52.143.651 83.332.558 
     

Pasivos     

Pasivo Corriente     

Impuestos por pagar - 2.303.925 8.506.914 16.889.846 

Total, pasivo corriente - 2.303.925 8.506.914 16.889.846 
     

Pasivo no corriente     

Obligaciones financieras 16.546.820 12.376.611 6.981.026 - 

Total, pasivo no corriente 16.546.820 12.376.611 6.981.026 - 

Total, pasivo 16.546.820 14.680.536 15.487.940 16.889.846 
     

Patrimonio     

Capital 17.006.310 17.006.310 17.006.310 17.006.310 

Reserva de capitalización - 427.872 1.579.855 3.136.686 

Utilidad del ejercicio - 3.850.847 14.218.699 28.230.171 

utilidad o perdida de ejercicios 

anteriores 
- - 3.850.847 18.069.546 

Utilidades retenidas - - - - 

Total, patrimonio 17.006.310 21.285.029 36.655.711 66.442.712 

      

Total, pasivo + patrimonio 33.553.130 35.965.565 52.143.651 83.332.558 
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CUIDADO CARE 

RESUMEN (Máximo 250 palabras) 

Floral Piel Natural un nuevo proyecto en el cual se producen de manera artesanal productos para el cuidado 
de la piel con ingredientes completamente naturales. Ésta idea surge ante la necesidad del mercado por 
llevar una vida más sana y saludable a través de los productos que consumen diariamente; la investigación 
se basó en un estudio de mercado, en un estudio técnico operativo, administrativo y financiero, por medio 
de los cuales fue posible encontrar información relacionada con los cambios que ha tenido el mercado y la 
industria en los últimos años en el sector cosmético, asimismo, se realizó una proyección de ventas basada 
en el mercado y a partir de ello se estableció la respectiva capacidad de producción del proyecto; cabe 
mencionar que todas las proyecciones planteadas en este documento se realizaron a un periodo de 3 años. 
Como base de lo que lo que se quiere lograr con el proyecto se establece una visión, una misión y unos 
valores. Finalmente, se analizó y estructuró un plan financiero por medio del cual fue posible obtener el 
valor de la inversión inicial, de los costos fijos y variables; este estudio también permitió construir el flujo de 
caja, el estado de resultados y el estado de situación financiera del proyecto y de este modo obtener la Tasa 
Interna de Retorno (TIR); es así como se logra construir un modelo de negocio atractivo, junto con una 
propuesta de valor que logre satisfacer a los clientes y atraer otra gran parte del mercado de la cosmética. 
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Bogotá D.C., 26 de mayo de 2023 

Términos aplicados a la licencia general para publicar y difundir obras en el 

repositorio institucional de la Cámara de Comercio de Bogotá. 

 

El (los) suscrito (s) a continuación declara(n) que es el titular (es) de los derechos de 

propiedad intelectual objeto de la presente cesión en relación con la obra aquí descrita 

Laura Vanessa Ángel Rincón con C.C. N° 1.022.436.595 de Bogotá actuando en calidad de 

autor(es) de la (obra): Floral Piel Natural. 

Hago entrega a UNIEMPRESARIAL de una copia trabajo académico en formato digital o 

electrónico.  

Objeto y fines de la cesión:  

Bajo los términos de la Decisión Andina 351, la Ley 23 de 1982 y demás normas 

aplicables y con el fin de dar la máxima difusión posible de la obra mencionada a través 

del repositorio institucional y demás herramientas de visibilidad académica existentes 

de la Universidad, el (los) autor(es) cede(n) a la Fundación Empresarial Uniempresarial 

de forma no exclusiva, limitada y gratuita para la presente licencia y de la licencia 

de Creative Commons con que se publica para: 

 

➢ Publicar la obra de forma abierta y con acceso libre en el Repositorio institucional 

de la Universidad en el formato en el que lo requiera (impreso, digital, electrónico 

o cualquier otro conocido o por conocer) y en las demás herramientas de 

visibilidad académica y científica existentes y futuras por el plazo máximo legal y 

con ámbito universal. Además, entiende(n) que circulará en internet a un alcance 

mundial. 

➢ Autorizar a la Universidad para incluir la obra en los índices y buscadores que 

estimen necesarios para promover su difusión. 

➢ A transferir y convertir la obra a cualquier formato y medio para propósitos de 

preservación digital. 

Derechos del autor: 

El autor como titular de la obra y por aceptar depositar el documento en el repositorio 

tiene derecho a: 

➢ A que sea identificada claramente su nombre como autor o como propietario del 

documento. 
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➢ Comunicar y dar visibilidad a su obra en esta y posteriores versiones en los 

medios que considere oportunos. 

➢ Solicitar la retirada de la obra por causa justificada. Para tal efecto es importante 

que se comunique con el área encargada. 

➢ Recibir notificaciones por parte de terceras personas a fin de reclamación de su 

obra relativas al derecho de autor. 

➢ A reclamar sus derechos a terceras personas sobre sus derechos autor. 

 

Deberes del autor:  

El autor se compromete a: 

➢ A no infringir ningún derecho legal de propiedad industrial, intelectual o de 

cualquier otra a terceros. 

➢ Garantizar que su obra cuenta con los derechos a la intimidad, a la imagen a 

otros. 

➢ A asumir toda la responsabilidad legal, eximiendo a la Universidad por los daños 

causados a terceros. 

 

Para constancia se firma el presente documento en Bogotá, el año 2023 del mes de mayo 

a los 26 días.  

FIRMA 

Firma  
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Otorgando licencia o autorización de uso sobre la misma, para que en los términos de la 

Decisión Andina 351, la Ley 23 de 1982 y demás normas aplicables, realice los actos de 

explotación de los derechos patrimoniales y de manera especial, para que la divulgue, 

reproduzca, comunique al público y la ofrezca en préstamo al público. La presente 

licencia o autorización se extiende no solo a la fijación en medio o formato físico, 

analógico o material, sino también al medio virtual, electrónico, óptico, usos de red, 

Internet, extranet, intranet, repositorio institucional y demás formatos conocidos o por 

conocer.  

El autor de la obra, manifiesta de igual manera que la obra objeto de esta licencia o 

autorización de uso es creación original y que se realizó sin infringir los derechos de 

autor que le correspondan a terceros.  
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PARÁGRAFO: Si llegase a presentarse cualquier tipo de reclamación o acción por parte 

de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en mención, asumiré la 

responsabilidad, dejando indemne a UNIEMPRESARIAL y saliendo en defensa de los 

derechos aquí autorizados.  

Para constancia se firma el presente documento en Bogotá, el año 2023 del mes de mayo 

a los 26 días.  
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Firma 
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