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Una transformacion en
beneficio de nuestros
empresarios

Consuelo Caldas Cano
Presidente ejecutiva

Camara
de Comercio
CO de Bogota
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Agenda

» La transformacion de la Camara de
Comercio de Bogota

- Nuevo modelo de servicios empresariales
- Iniciativas de clusters y valor compartido
» Compromiso Colectivo Bogota- Region
Sostenible



La Camara de Comercio de
Bogota se transforma...







Partimos de un sueno...

Incidir en la construccion de una Bogota-Region sostenible con
una sociedad responsable de su futuro...




Qué encontramos

Una CCB

- Eficiente, organizada, estandarizada y
gestora de importantes logros.

- Compartimentalizada, jerarquizada e

individualista.

- Con programas poco conocidos por la
comunidad y con bajo impacto.

Unos empresarios

- Emprendedores

- Afectados por el entorno

« Sin identidad / unidad competitiva
+ Poca innovacion

- Poca articulacién

Una Ciudadania

+ Apatica

« Sin vision de futuro
- No comprometida

+ Indiferente

Qué queremos

Una CCB

- Referente, interlocutora y

articuladora.

- Reconocida por el liderazgo e

inteligencia colectiva de su equipo.

- Focalizada en la generacién de valor e

impacto empresarial.

Unos empresarios

- Con vocacién competitiva definida.
« Que cuentan con una entidad

interlocutora que contribuye a
mejorar el entorno de negocios y que
los ayuda a articularse.

- Con capacidades para gestionar la

innovacion al interior de sus
empresas.

Una Ciudadania

« Corresponsable y comprometida con

la solucion de sus problemas.

- Generadora de ideas para construir el

futuro de la Ciudad-Region sostenible.



La estrateqia
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Nuestros
Principios
- Prosperidad

- Valor compartido
- Gobernanza



Prosperidad

Estado de bienestar creciente e incluyente por
medio de la creacion abundante y balanceada de
bienes y servicios publicos y privados para toda la

comunidad.



Valor Compartido

Practicas empresariales que aumentan la competitividad
del negocio al mismo tiempo que mejoran las condiciones
sociales, ambientales y econdmicas de las comunidades en

las que opera.



Gobernanza

Capacidad de diferentes actores para trabajar de
manera colaborativa y gestionar su propio
desarrollo.



Proposito Superior

Aumentar la prosperidad de los habitantes de
Bogota - Regidn a partir del fortalecimiento de
las capacidades empresariales y el mejoramiento
del entorno para la generacion de valor
compartido, bajo principios de gobernanza y con
vision global de largo plazo.



¢ Como nos focalizamos?
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Prosperidad

Mayor
Valor compartido

generado por las
empresas

CDCamara '
de Comercio
CD de Bogota




¢ Cuales son nuestras lineas de accion?
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Nuestras lineas de accidon

Registros
Publicos

Gobernanzay

A Solucion de
Conocimiento

Controversias

Empresarial

' Competitividad arnvicioe

y Valor
Compartido

A




Registros Publicos

Somos una fuente de
informacion moderna, eficaz y
confiable para los actores del
entorno empresarial.



Registros

Publicos

Registro

Mercantil

Registro de
Proponentes

Registro de
Entidades
Sin Animo
de Lucro

Otros

registros

- Registro Nacional de Turismo
- Registro de Entidades Extranjeras sin

Animo de Lucro

- Registro de la economia solidaria
- Registro personas naturales y juridicas que

ejerzan la actividad de juegos y azar

- Registro publico de veedurias ciudadanas



Solucion de controversias

Regictros Facilitamos el desarrollo
e empresarial y comercial a través

Gobemanzay i e del fortalecimiento y ampliacion
SUcHmien 2 Controversias

Empresarial — de los Métodos Alternativos de
o Solucion de Conflictos (MASQ).

Competitividad

y Valor
Compartido




- Arbitraje

« Conciliacion
» Mediacién

- Paneles

Soluciéon de
controversias
empresariales

Solucion de
Controversias

« Conciliacidon escolar
« Conciliacidon comunitaria
(Comercial, civil y de familia)

Solucion de
controversias
sociales



Centro de Arbitraje €O
y Conciliacion | €L de Bogots
EL unico Centro de Arbitraje de América

Latina autorizado para resolver disputas en
temas de inversion (TLC) - CIADI




Registros
Publicos

Gobernanza y
Conacimiento

Empresarial

Solucion de
Controversias

Servicios empresariales

Fortalecemos las capacidades
empresariales para incrementar
la competitividad y la
generacion de valor compartido
de las empresas.



iUn nuevo modelo de
servicio en beneficio de
nuestros empresarios!
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Servicios

Empresariales

-

-

y

Formalizacion

Emprendimientoy
fortalecimiento
empresarial

Internacionalizacion

Formacione

informacion
empresarial




Transformamos nuestra
oferta de servicios para:

- Ayudar al empresario a
Identificar sus necesidades
y ofrecerle el servicio a la
medida.




El nuevo modelo...
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Basado en...

Presenciales y virtuales
www.ccb.org.co



Modelo de servicios

Iniciativas
de Clusters

Servicios
especializados

Servicios estandar



Ofrecemos servicios para
cada necesidad

- Formalizacion . Internacionalizacion
- Creacion/Emprendimiento - Innovacion
- Crecimiento/Consolidacion

Estandar Especializados
+ Informacion - Mentoria
- Formacion - Contacto de negocios
« Capacitacion - Informacion
- Asesoria - Formacion

« Capacitacion
- Asesoria



ipulsando

Competitividad y valor
compartido

Impulsamos y apoyamos la
competitividad de Las
empresas de Bogota-
region con la activacion de
clusters y la generacion de
valor compartido.

Registros
Publicos

Gobernanza y
Conocimiento

Empresarial

Competitividad

y Valor Emp

Compartido

Solucién de
Controversias




Competitividad

y Valor
Compartido

Activacion

de clusters

Generacion

de valor
compartido

- Social
« Economico
- Ambiental



¢ Qué es un cluster?

"Concentracion geografica de empresas e
Instituciones relacionadas en un mismo
negocio, con actividades en comuny
complementariedades’.

Michael Porter




Estamos impulsando
Iniciativas de clusters...

Y ¢

Para tener clusters de
clase mundial en Bogota
y la Region.



Las iniciativas de cluster

Son actividades para:

Mejorar la
productividad de las
empresas

Fortalecer las redes Mejorar el ambiente
entre los actores del de negocios

cluster especifico



Iniciativas de
desarrollo de clusters

Fase 1:
- Moda

- Industrias Creativas y de Contenidos
- Software

» Turismo de Negocios




Otros clusters a trabajar

Fase 2:
« Cosmeéticos

- Edicion e impresion
- Odontologia y oftalmologia
- Servicios de salud

Fase 3:

- Autopartes

- Plasticos

» Construccion

- Educacion superior



Metodologia desarrollo
de clusters

\ 10 meses | Continua en el tiempo |
I | I

Iniciativa de Desarrollo de Cluster

Madulo de Seguimiento

Modulo de Institucionalidad

Modulo(s) de Estrategia

Mdodulo de de Negocio
Conocimiento

Modulo de Consolidacion

Madulo de Estrategia de
Entorno




Modulo de

Conocimiento

- Definicion del
ambito de
cluster

« Conocimiento
de actores de
cluster

- Mapa del
cluster




 Definicion del
ambito de
cluster

- Conocimiento
de actores de
cluster

- Mapa del
cluster
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Modulo(s) de Estrategia
de Negocio

Modulo de Estrategia de







de Negocio

Modulo de Estrategia de
Entorno







y de Desarrollo de Cluster

Modulo de Seguimie

Modulo de Institucionalidad

strategia
oo

Modulo de Consolidac




- Gobierno y organizacion
del cluster



Metodologia desarrollo
de clusters

\ 10 meses | Continua en el tiempo |
I | I

Iniciativa de Desarrollo de Cluster

Madulo de Seguimiento

Modulo de Institucionalidad

Modulo(s) de Estrategia

Mdodulo de de Negocio
Conocimiento

Modulo de Consolidacion

Madulo de Estrategia de
Entorno




Competitividad

vy Valor
Compartido

Activacion
de clusters

Generacion

] de valor

compartido




El valor compartido...

Practicas empresariales que aumentan
la competitividad del negocio al
mismo tiempo que mejoran las
condiciones sociales, ambientales vy
economicas de las comunidades en las

que opera.



¢ Como pueden generar valor
compartido las empresas ?

- Creando productos o servicios que satisfagan
necesidades nuevas y crecientes de la sociedad.

- Redefiniendo la productividad de su cadena de
valor. Ej.: Eficiencia energética, manejo de

residuos, proveeduria.

+ Participando en conformacion de clusters.



Proyecto piloto
"Valor Compartido”

- Construccidon de metodologia por etapas:
- Analisis de experiencias exitosas
nacionales:
- Davivienda
- Indupalma
- Ecopetrol

- Internacionales:
- Programa de Desarrollo de
Proveedores (México y San
Salvador con PNUD).



Gobernanza y conocimiento
empresarial

Promovemos la Articulacion Publico-
Privada para la construccion de la
ciudad-region sostenible mediante
la generacion de informacion vy
conocimiento empresarial, el
liderazgo de propuestas de politica
publica y la cooperacion.

Registros
Publicos

Gobernanza y
Conocimiento

Empresarial

Competitividad
y Valor
Compartido

Solucion de
Controversias




Gobernanzay
Conocimiento
Empresarial

Articulacion
Publico- Privada

Gestiony
transferencia del
conocimiento
empresarial

Gestion de entorno
competitivo

Gestion de politica
publica




- Co-responsabilidad
Gobernanza . Articulacion publico- privada
- Construccion e inteligencia
colectiva.



Compromiso Colectivo
Bogota- Region Sostenible



Objetivo

Apoyar, facilitar y propender por el éxito
de un proceso de dialogo constructivo
con los principales actores de la ciudad-
region  para  crear  COMpPromisos
colectivos con los cuales se aumente la
prosperidad de sus habitantes.



Ejes del Compromiso

Sostenibilidad
Economica

Entorno Economico
Crecimiento Econémico
Innovacion y TIC

Costos Urbanos

Sostenibilidad Urbana

Servicios Publicos
Movilidad

Conectividad

Sostenibilidad Ambiental

Cambio climatico
Manejo de Residuos

Recurso Hidrico

Reforestacion Vivienda

Aguas Residuales Renovacion Urbana

Sostenibilidad Fiscal y
Sostenibilidad Social Gobernanza

Calidad de Vida
Educacion
Salud

Empleo

Gerencia de Ciudad
Etica y valores
Transparencia

Seguridad

Finanzas publicas

Gobernanza



Gobierno:
- Nacional
- Distrital

- Departamental Concejoy

Asamblea

Academia
Lideres

gremiales

Ciudadanos
Bilaterales y

Multilaterales Medios de

comunicacitn

Lideres
politicos

Comité de
Direccionamiento

Foro de
Presidentes CCB

CCB

como articuladora

Compromiso Colectivo
Bogota- Region Sostenible



pilireccionamiento

CCB

como articuladora




Gobierno:
« Nacional
 Distrital

- Departamental Concejoy

Asamblea

Academia
Lideres
gremiales
Ciudadanos
Bilaterales y
Medios de

Multilaterales o
comunicacion

Lideres
politicos

Empresarios
Foro de

Presidentes CCB

Comite de
Direccionamiento



Avances Compromiso Colectivo

Dialogo Empresarial Plan de Desarrollo
2012-2016

Alcalde - Concejo con:

- Empresarios
- Academia
- Expertos



Dialogo Alcalde - Empresarios - Academia - Expertos




Dialogo Alcalde - Empresarios - £
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Dialogo Alcalde - Empresarios - Academia - Expertos

- Primer Dialogo Empresarial con el Alcalde y su Gabinete en
la historia de las Administraciones Distritales.

- Destacada participacion de los miembros del Foro de
Presidentes CCB.

- 600 asistentes al evento de lanzamiento.

- 90 participantes en las Mesas de Trabajo

- Mas del 72% de las propuestas acogidas en la version final
del Plan de Desarrollo.



Dialogo Concejo - Empresarios - Academia - Expertos




Dialogo Concejo - Empresarios - Academia - Expertos

- Analisis de factores de éxito para procesos de
renovacion urbana e infraestructura.

. 260 asistentes al evento.

- /0 participantes en Mesas de Trabajo (Concejo

Distrital, empresarios, académicos, expertos, CCB).

- Intervencion de Joan Clos, ex Alcalde de Barcelonay

Director de ONU-Habitat, experto en renovacion
urbana sostenible.

- Vision estratégica del Presidente del Concejo Distrital.

- Importantes reflexiones del Alcalde de Bogota.







La transformacion de
nuestra entidad fue posible
gracias a:

. Junta Directiva de la Camara de
Comercio de Bogota

- Equipo gerencial y colaboradores

- Expertos asesores:

Jorge Ramirez (PhD), Harvard Business School adscrito al
Instituto de Gerencia y Competitividad de Michael Porter.

Gustavo Mutis, Director del Centro de Liderazgo y Gestion.



Nuestras filiales y aliados

b - @ ° 4
I g corferias certicdmara.

Centro Internacional de
Negocios y Exposiciones

Foro de | C L amar
de Comercio
& Presidentes cod:Bogoté
Uniempresarial ol e
FUNDACION UNIVEE:ITARIA EMPRESARIAL t&m

DE LA CAMARA DE CUMERCIO DE BUGOTA CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL
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En sintesis...

Estamos:

- Construyendo la prosperidad a partir de la
mejora de la productividad y valor
compartido para las empresas de Bogota-
region.

- Promoviendo la gobernanza y la co-
responsabilidad para la construccion
colectiva de la ciudad- region sostenible.



Nuestra accion esta
enfocada en ustedes:

iLos empresarios!



Camara

C

de Comercio
CO de Bogota

Juntos construimos
|a nueva fuerza empresarial
de Bogota y Ia Region



