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Caso Domicilios.Com.

Crecimiento de la App Colombiana en el mercado Nacional e Internacional.

Case of Domicilios.Com.

Growth of the Colombian App in the National and International market.

. - - 1
Valery Natalia Rojas Sanchez
Fundacion universitaria empresarial de la camara de Comercio de Bogota
Uniempresarial

Bogota, Colombia
RESUMEN

Las aplicaciones han revolucionado el mercado y la forma en que la sociedad se
mueve, se estan desarrollando en todos los ambitos desde los servicios de gobierno
hasta el comercio electronico. Los consumidores buscan todos los dias
herramientas nuevas que les cubran necesidades reales y les ofrezcan un mundo
de posibilidades. El uso de dispositivos moviles ha creado un mercado con un gran
valor agregado, donde la capacidad de generar soluciones e innovaciones es

fundamental para tener éxito comercial. Colombia no ha sido ajena al cambio
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ABSTRACT

Applications have revolutionized the market and the way society moves, is being
developed in all areas of government services to e-commerce. Consumers are
looking for new tools every day to meet the real needs and possibilities of a world of
possibilities. The use of mobile devices has created a market with great added value,
where the ability to generate solutions and innovations is fundamental to commercial
success. Colombia has not been unaware of technological change, mobile

applications have great potential in the country and a great international long-term
projection.
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App or Apps
Electronic Commerce
Consumer

Valué added

Market

Push notification

Valery Natalia Rojas Sanchez
Profesional en Marketing y Logistica
Vrojas@uniempresarial.edu.co - Carrera 33a # 30- 20




Uniempresarial

FURSACION LY EMPRESARAL
Celacauans b

QD2 B0G0TA

INTRODUCCION

El hecho de que tengamos varias Apps reconocidas internacionalmente, posiciona
a nuestro pais como potencial jugador del sector TIC, sin embargo, cabe recalcar
que nuestra participacion sigue siendo muy pequefia en comparacién a lo que estan
ofreciendo paises como Estados Unidos, India, México entre otros.

Pese a ello, con las Apps que tenemos queda comprobado que se pueden crear
procesos de emprendimiento exitosos en torno a aplicaciones que nacen en el pais
eso nos vuelve competitivos en el mercado global. Algunos ejemplos especificos de
estas aplicaciones pueden ser Domicilios.com, Rappi, Merqueo, Tappsi, las cuales

han generado un giro a la hora de adquirir un producto o servicio.

Sin embargo, alin tenemos impedimentos que no dejan avanzar a las empresas que
manejan estas plataformas como infraestructura y tecnologia. Nuestra banda ancha
no se encuentra competente con la del resto del mundo digital y esto limita todo tipo
de informacion que podemos manejar para una App, el gobierno es consciente de
esas limitaciones y estd avanzando para optimizar las condiciones para los

emprendedores de las aplicaciones moviles.

Con el presente articulo se quiere dar una perspectiva sobre el desarrollo de la
aplicacién movil colombiana Domicilios.com desde sus inicios, de su efecto en los
mercados internacionales, dando un breve andlisis y adaptaciéon en Colombia y
también en paises como Ecuador y Pert, observando cémo se encuentra
posicionado y como se ha mantenido en el mercado actualmente. Tomando como
ejemplo de éxito a esta aplicacion ya que promueve la creacion de emprendimiento
global.
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DESARROLLO Y REFLEXION

Breve Historia de Domicilios.Com

La idea inicio con tres universitarios colombianos que querian dar un cambio y una
forma distinta de pedir domicilios, ya que no habia un solo lugar donde se pudiera
observar los restaurantes y ments disponibles, se tuvo una gran idea de crear una
plataforma transaccional que cubriera una necesidad y esta era que desde un
dispositivo movil o pagina web se pudiera ordenar la comida que el cliente quisiera
sin tener que ir a buscar los imanes en la nevera de los restaurantes mas cercanos

a la casa o a la oficina, dependiendo de la ubicacién, zona o categoria.

Pero se encontraba una dificultad, se contaba con esta gran idea pero no con el
capital suficiente, es asi que se logré conseguir el apoyo de Delivery Hero, un holding

aleman que actualmente es la casa matriz de esta empresa colombiana.

La idea consistia en agrupar contenidos e informacion de diferentes restaurantes en
un software, donde el consumidor pudiera hacer la toma de pedidos en la plataforma
de forma rapida y facil, es asi que Domicilios.com se dio a conocer hace siete afos

lanzando su servicic al pablico, generandole al mercado un cambio de habito.
Principales competidores

Domicilios.com después de ser pionero actualmente cuenta con varios competidores
que manejan un modelo de negocio similar, uno de sus principales competidores es

la aplicacion movil Rappi, esta es una plataforma de distribucion de alimentos basado
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en repartidores que se llaman “Rappitenderos”, por medio de ellos se permite
acceder a productos que van desde una comida hasta casi cualquier “antojo” que
tenga el consumidor, como ir a pagar el recibo de la luz de la casa o recoger la ropa
de la lavanderia. Ademas de esto Rappi también cuenta con un modelo mas cercano
al usuario que toma sus servicios, ya que se puede seguir la orden en tiempo real y
también contactarse con el domiciliario por WhatsApp o llamada en cualquier
momento. (Dinero, 2016)

Otro gran competidor es UberEats, esta es una aplicacion que actualmente esta
funcionando en diferentes paises del mundo, es un servicio aliado con Uber
(plataforma de movilidad), con el que la compadia permite a los usuarios pedir a
domicilio diferentes tipos de comida. (Portafolio, 2016)

También se encuentra Come Ya que es una de las aplicaciones mas recientes que
han salido al mercado de domicilios, actualmente se encuentra en Bucaramanga y
Floridablanca pero tiene proyectado ingresar a las diferentes ciudades del pais.
(Come Ya, 2016)

Actualidad de la aplicaciéon Domicilios.com

Hoy en dia Domicilios esta en mas de 3 paises y son parte de la organizacién delivery
giro que es la empresa mas grande del mundc en el sector, se encuentra en 38
paises en total. Domicilios se encuentra en tres paises Colombia, Perti y Ecuador
con un equipo de 300 personas y aproximadamente 3000 restaurantes aliados
manejando desde grandes cadenas como hamburguesa, pizza, pollo hasta
restaurantes de mantel, de alta gama o gourmet. Con Per(i y Ecuador se manejan
4000 establecimientos comerciales.
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Hoy con la nueva era digital Domilicilios.com utiliza data mining (mineria de datos)
que consiste en explorar bases de datos con el fin de encontrar tendencias o
patrones repetitivos que expliquen el comportamiento del consumidor, se intenta
estudiar la informacion para brindarle al usuario lo que desea, se han perfilado los
diferentes tipos de clientes, como usuarios de alto consumo, de baja recurrencia, de
comida vegetariana entre otros.

Se ha realizado esta segmentacién con el fin de devolverie al usuario una
informacion idonea, esto genera que en el momento de enviar un push notification o
un mail no se envié a toda la base de datos, se intenta que se personalice la

experiencia respetando lo que cada consumidor desea.

Actualmente hay cuatro sedes en Colombia, dos en ecuador y una en Pert, antes
también se encontraba operacion en Argentina pero se realizé la venta de esta
sucursal, la operacion internacional es igual en todas las sedes la oferta como la
demanda es similar. No solo se ofrece servicio de comida sino también de licoreria
con servicio de 24 horas por eso se realizé una alianza estratégica con Merqueo.com
(plataforma lider de mercado online), para tener una tienda llamada Merqueo

Express donde se encuentra todo lo que una tienda de conveniencia pueda ofrecer.

Domicilios.com crece dia a dia, vende por mes aproximadamente 1.5 millones de
platos al mes y es una de las plataformas mas grandes de restaurantes a nivel
Colombia. La aplicacién busca mantenerse en la mente del consumidor por eso una
buena parte de sus ganancias van dirigidas al area de mercadeo. En las siguientes

graficas puede observar la acogida que ha tenido la aplicacion.

Se observa el nimero de érdenes en total de los consumidores, las instalaciones
realizadas de la aplicacion movil, el niimero de correos y reordenes a nivel Colombia,
Per( y Ecuador que se realizé en el 2016. De esta manera podemos contextualizar
el impacto que ha tenido la aplicacion.
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Para Domicilios.com es muy importante mantener un cliente ya que es mas costoso

adquirir uno nuevo, en el siguiente grafico podemos observar el costo de adquisicion

de los clientes.

Costos de adquisicion de clientes

Branding (TV, Radio)
SEM

SEO

Otras adquisiciones

Affiliate Marketing

Display
Social Marketing

Mobile

Rebates and Coupon Costs

Other Acquisition Costs

$
98.267,78

S
22.674,22

S
19.669,38

$

S
1.012,36

s
4.299,23

$
4.900,38

)
45.712,22

-

5
0,00

$
2.028,03

S
199.290.007,16

S
45.983.991,35

$
39.890.092,72

2.053.096,45

S
8.718.967,42

$
9.938.117,65

$
92.705.751,16

S

s

Tabla. 4 Costo de adquisicion de clientes Fuente: Domicilios.com

“En un contexto Comercial como el actual, de competencia extrema, se ha

constatado con frecuencia que identificar y captar a un nuevo cliente puede ser hasta

cinco veces mas caro que mantener satisfecho y fiel al que ya lo es.” (Lluis G. Renart

Cava, 2004)

Por esta razon domicilios maneja un programa de CRM en todos los paises en los

que se encuentra, ya que en un escenario como el actual altamente competitivo,

tecnolégico, global y con mercados hiper saturados, donde los consumidores son
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menos fieles, estan mas formados, disponen de una mayor oferta, tienen menos
barreras para cambiar de proveedor y adoptan un comportamiento mas exigente,
mas activo y mas esceptico, captar nuevos clientes es cada vez mas costoso,
mientras que, gracias a las nuevas tecnologias, mantener y fidelizar a los actuales
es cada vez menos complejo. (Encamina, pag. 1)

CONCLUSIONES

» Actualmente existe una creciente demanda mundial ante las aplicaciones
moviles y Colombia es un mercado dinamico que se desarrolla
constantemente. Esto genera que seamos un pais atractivo para la inversion
y compra de productos o servicios en el sector de aplicaciones moviles.

¢ Domicilios.com es una empresa en constante crecimiento, es un caso de
emprendimiento e innovacion para la era digital.

e Se debe analizar siempre los competidores directos, indirectos o sustitutos
para generar estrategias competitivas.

e No se trata de que cantidad de consumidores hagan una compra por un
producto o servicio, sino de mantenerlos satisfechos con el servicio que se
brinda, ya que es mas costoso generar un nuevo cliente que mantenerlo.

* Domicilios.com cuenta con una infraestructura y tecnologia novedosa, esto
permite que siga traspasando fronteras y llevando a cabo su objetivo como lo

esta haciendo en Ecuador y Pert.
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RECOMENDACIONES

El emprendimiento y la creacién de nuevos productos y servicios en los negocios
avanzan cada vez mas rapido y algunas veces es dificil que un pais como Colombia
se encuentre a la par de mercados internaciones. El chip del emprendimiento es una
actitud que toma cada persona. Para lograr que una sociedad de cualquier economia
sea emprendedora es necesario activar el potencial de cada ser y de las
organizaciones.

La innovacion esta siempre esta asociada con el emprendimiento, es posible tener
emprendimiento sin innovacién. También es posible tener innovacion sin creacién de
empresas nuevas, pues el espiritu emprendedor y la innovacidén pueden surgir a
partir de empresas grandes, que tienen décadas de historia. (Vesga)

El reto es emprender ya que de una idea por minima que sea puede salir un gran
caso de éxito como se pudo observar anteriormente con una de las aplicaciones mas

reconocidas en Colombia como Domicilios.com.
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