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JENNIFER REINA ROSAS

LAUDO ARBITRAL

Bogotd, D.C., dos (2) de diciembre de dos mil trece (2013)

El Tribunal de Arbitraje constituido para dirimir las confroversias surgidas
entre Maria Lucena Quintero Arias, como convocante, y Jennifer Reina
Rosas, como convocada, profiere este laudo arbitral luego de que se
surtieron en su integridad y con arreglo a la ley las etapas procesales
previstas para el arbitraje institucional con lo cual decide de fondo y en

derecho el conflicto juridico planteado en la demanda.
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CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES DEL LITIGIO

1.- Las partes y sus representantes:

Como parte demandante en este Tribunal de Arbitragje la senora Maria
Lucena Quintero Arias, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania N° 52.502.247 de Bogotd, domiciliada en Bogotd D.C., quien

actua en su propio nombre y representacion.

Como parte demandada en este Tribunal de Arbitraje la senora JENNIFFER
REINA ROSAS, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania N°
1010.174.641 de Bogotd, domiciliada en Bogotd D.C., propietaria del
establecimiento de comercio denominado CASA DE MODAS Y
RECEPCIONES JENNYJHON'S, quien actia en su propio nombre vy

representacion.

2.- El pacto arbitral:

El trece (13) de marzo de 2013, la senora Maria Lucena Quintero Arias
actuando en su propio nombre y representacién, y la senora Jenniffer
Reina Rosas propietaria del establecimiento de comercio denominado
CASA DE MODAS Y RECEPCIONES JENNYJHON'S, actuando en su propio
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nombre vy representacion, acordaron suscribir el contrato de compromiso
arbitral, con el objeto de diferir a un tribunal arbitral, la solucion del
conflicto existente enire ellas, con ocasidn del (contrato de apoyo
logistico) para la fiesta de quince anos de la hija de la senora Maria
Lucena Quintero Arias, programada para el dia veintitrés (23) de febrero
de 2013.
El confrato de compromiso obra a folios 5 a 7, del cuaderno de pruebas,
establece lo siguiente:
“ Las partes a saber: MARIA LUCENA QUINTERO ARIAS(convocante), mayor
de edad, identificada con la C.C. 52.502.247, y CASA DE MODAS Y
RECEPCIONES JENNYJHON'S (Convocado), empresa Mipyme con
matricula mercantil 02070561 del 28 de febrero de 2011 y NIT 1010174641-5,
represenfado  por JENNIFFER REINA ROSAS, identificada con C.C.
1.010.174.641.
Han acordado suscribir el siguiente pacto arbitral cuyo texto sera el
siguiente:
Los hechos:
1. El sefior (sic) MARIA LUCENA QUINTERO ARIAS, contraté con la
empresa CASA DE MODAS Y RECEPCIONES JENNYJHON'S el dia 1 de
febrero del ano 2013 el apoyo logistico para la fiesta de 15 anos de

su hija, a celebrarse el 23 de febrero de 2013.
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2. La sefora MARIA LUCENA QUINTERO ARIAS, aceptd las condiciones

4.

de la venta del servicio, con base en las facturas de venta N°! 4263,
4273 y 4310.

El “KIT de quince anos” que ofrecia la confratante incluyd: 1
columpio, cines grandes con el nombre "Maria Paula” y marco de
madera, 1 vestido para 15 anos, 1 ponqué para 100 invitados tres
leches y con aplique. La decoracion de un saldon con 100 forros para
la mesa, 11 manteles, 1 tapa, 10 centros de mesa con flor natural.l
sonido profesional con hora loca, |1 serenata con grabacion en DVD
y 1 ramo de flores naturales, 50 tarjetas de invitacion, 12 botellas de
licor (Whiskey), 100 platos de comida, el alquiler de una cristaleria,
gaseosalno determind cantidad) y un aquxiliar de cocing,
adicionalmente el alquiler de unos vestidos para el padres, el
hermano y la quinceanera.

La senora convocante manifiesta hacer (sic) recibido la totalidad de
los implementos contratados, pero se encuentra en ftotal
inconformidad con la calidad de los mismos, adicionalmente
considera que el columpio no brindé seguridad a su hija, por lo que

se cayo al intentar sentarse.

Las diferencias que se pretenden resolver a través de Tribunal de

Arbitramento son las siguientes:

I

Que se declare si entre las partes se dio o no incumplimiento del

conftrato celebrado, por la calidad de los productos recibidos.
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2. Se ordene la correspondiente indemnizacion por los posibles danos
que esto haya ocasionado a la confratante.

En consecuencia, ACUERDAN:

CLAUSULA PRIMERA: Las partes acuerdan someter a un Tribunal de

Arbiframento la solucion de las diferencias descritas en el presente

confrato, el cual se sujetard a lo dispuesto en el Reglamento de

Procedimiento de Arbitraje Mipymes de la Camara de Comercio de

Bogota y participaran de la lll Jornada Gratuita de Arbitraje Mipymes.

CLAUSULA SEGUNDA: El fallo serd en derecho.

CLAUSULA TERCERA: El Tribunal estard constituido por drbitro Unico y serd

designado mediante sorteo publico de listas de arbitros por parte del

Cenfro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdamara de Comercio de

Bogota.

CLAUSULA CUARTA: El Tribunal funcionard en Bogotd D.C. y la sede del

mismo serd el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de

Comercio de Bogota.

Para todos los efectos legales declaramos como lugar para recibir

notificaciones, las siguientes:

MARIA LUCENA QUINTERO ARIAS

TELEFONQO: 7905021/3123753871

DIRECCION: carrera 18v# 66b-70 sur (Juan Pablo lI-Ciudad Bolivar)

E-MAIL: No maneja

CASA DE MODAS Y RECEPCIONES JENNYJHON'S
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Representante legal: JENNIFFER REINA ROSAS
TELEFONO: 7171393/3165384475
DIRECCION: Diagonal 64 bis # 19c-50 sur.

E-MAIL: modasyrecepcionesjj@hotmail.com

Para constancia se firma hoy 13 de marzo de 2013, en la ciudad de

Bogoftd, en tres originales.”.

3.- Convocatoria del Tribunal, designacion del arbitro y actuaciones

iniciales del proceso:

La integracion de este Tribunal de Arbitraje y las actuaciones surtidas en la
etapa introductoria del proceso, se desarroliaron de la siguiente maneraq,
con el respeto de las disposiciones que gobiernan el trdmite del arbitraje
establecido en el Reglamento de Arbitraje Mipymes de la Camara de

Comercio de Bogotd y la Ley 1563 de 2012:

3.1. La convocatoria de Tribunal Arbitral.

Fl diez (10) de septiembre de 2013 la sefiora MARIA LUCENA QUINTERO
ARIAS, mayor de edad, actian en su propio nombre y representacion,
presentd ante el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de
Comercio de Bogotd demanda arbitral de responsabilidad civil

contractual contra JENNIFER REINA ROSAS, propietaria del establecimiento

é
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de comercio denominado CASA DE MODAS Y RECEPCIONES JENNYJHON'S

como obra a {folios 1 a 7 del cuaderno principal).

3.2. Designacién del arbitro Unico.

Para dar cumplimiento a lo acordado en la cldausula tercera del contrato
de compromiso arbitral suscrito por las partes, sobre la integraciéon del
tribunal, el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio
de Bogotd, citd a las partes al sorteo publico de darbitros (folios 16 a 26 del
cuaderno principal), el cual se realizé el diecisiete (17} de septliembre de
2013, siendo designado como arbitro Unico principal a Antonio Pabdn

Santander, quien aceptd oportunamente la designacion.

3.3. Instalacion y admision de la demanda.

El tribunal de arbitramento debidamente integrado, se instald en audiencia
celebrada el veintiséis (26) de septiembre de 2013 en sesion realizada en el
Centro de Arbitraje y Conciliaciéon tal y como consta en el acta N° 1 (folios
50 a 51, cuaderno principal. En esa audiencia se admitid la demanda
presentada por la senora Maria Lucena Quintero Arias contra Jennifer
Reina Rosas, se ordend correr traslado de la demanda por el término de
diez dias y se ordend la notificacidon personal de la parte demandada, la

cual se surtid en esa misma fecha.
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En esta misma diligencia, el Tribunal Arbitral fijé como lugar de
funcionamiento y secretaria las instalaciones de la sede del Cenfro de
Arbitraje y Conciliaciéon de la Cdmara de Comercio de Bogotd y se
designd como secretario al doctor Andrés Fernando Torres Martinez, quien
posteriormente aceptd el cargo y tomd posesion del mismo tal y como
consta en el auto N° 3 del veinticuatro (24) de octubre de 2013 (folios 55 a

56 del cuaderno principal).

3.4. Contestacion de la demanda.

Debidamente notificada la parte demandante y agotado el término de
traslado de la demanda, el cual se cumplid el diez (10) de octubre de
2013, la sefnora Jennifer Reina Rosas no contestd la demanda. De este
hecho se dej6 constancia en el auto N° 3 del veinticuairo (24) de octubre

de 2013 (numeral 5 de las consideraciones, folio 55 del cuaderno principal).

3.5. Audiencia de Conciliacion.

Mediante auto N°3 el Tribunal Arbitral fijo el dia siete (7) de noviembre de
2013, para llevar a cabo la audiencia de conciliacidon. A la audiencia
asistieron ambas partes, abierta la audiencia y luego de un intfercambio de
opiniones y de plantear algunas alternativas de acuerdo, se suspendid la

audiencia con el fin que las partes exploraran alternativas de solucién que
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les permitiera poner fin al conflicto debatido en el Trdmite Arbitral,
mediante auto N° 4 se fijo el veinte (20) de noviembre de 2013 para su
continuacion (acta N° 2, folios 60 a 61 del cuaderno principal).

Reanudada la audiencia de conciliacion y teniendo en cuenta que soélo
asistio la parte demanda y que no se recibié ninguna manifestacion de la

parte demandada, se dio por fracasada.

4.- Primera audiencia de tramite, etapa probatoria y alegaciones finales.

El pasado veinte (20) de noviembre de 2013, se surtid la primera audiencia
de tramite en la cual el Tribunal, después de analizar su competencia,
procedid a decretar las pruebas solicitadas por la convocante. No se
decretaron pruebas para la parte convocada en atencidn a que éstas no

fueron solicitadas (acta N° 3, folios 62 a 64, cuaderno principal).

El dia de hoy se practicaron la totalidad de los testimonios e interrogatorio
de parte solicitados, y a renglén seguido se confirié a las partes el derecho

a presentar sus alegaciones finales.

5.- Término de duracién del proceso.

Conforme lo dispone el articulo 12 Reglamento de Procedimiento de
Arbitraje Mipymes del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogotd, elegido por las partes en el pacto arbitral, el término
de duracion de este proceso es de un mes (1) mes contado a partir de la
fecha de finalizacion de la primera audiencia de trdmite. La primera
9
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audiencia de trdmite finalizd el veinte (20) de noviembre de 2013 tal y
como consta en el expediente (acta N° 3 folios 62 a 64 del cuaderno
principal); de acuerdo con lo anterior, el término de este proceso iria
inicialmente hasta el veinte (20) de diciembre de 2013, estando en
consecuencia dentro del plazo para proferir el presente laudo arbitral.

CAPITULO SEGUNDO

SINTESIS DE LA CONTROVERSIA

1.- Las pretensiones de la demanda.

Las pretensiones de la parte convocante fueron formuladas en el libelo en

los siguientes términos:

“1. Que se decrete el incumplimiento total del contrato de
prestacion de servicio celebrado entre MARIA LUCENA QUINTERO
ARIAS y JENNIFER REINA ROSAS, por culpa leve atribuible a la
contratista por las razones mencionadas en el capitulo de los
hechos.

2. Como consecuencia de lo anferior, que se condene a la
demandal(sic) a la devolucién total del dinero por la suma de
$2.030.000 pesos a titulo de lucro cesante y se condene al pago
de perjuicios por dano moral segun se tace por este fribunal de
arbitramento.”
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2.- Los hechos de la demanda.

Los hechos que sustentan las pretensiones anteriormente transcritas son, en
sintesis, los siguientes:

I. Que el primero (1] de febrero de 2013, la senora Maria Lucena
Quintero Arias celebré un contrato con la senora Jennifer Reina
Rosas, propietaria del establecimiento de comercio CASA DE MODAS
Y RECEPCIONES JENNYJHON'S, cuyo objeto era la prestacion de los
servicios de apoyo logistico para la celebracion de la fiesta de 15
anos de la hija de la demandante prevista para el veintitrés (23] de
febrero de 2013.

2. Que la senora MARIA LUCENA QUINTERO ARIAS, aceptd las
condiciones de la venta del servicio, con base en las facturas de
venta N° 4263, 4273 y 4310.

3. El “KIT de quince anos” que contrato la confratante incluia: 1
columpio, cines grandes con el nombre “Maria Paula” y marco de
madera, 1 vestido para 15 anos, 1 ponqué para 100 invitados fres
leches y con aplique. La decoracion de un saldn con 100 forros para
la mesa, 11 manteles, 1 tapa, 10 centros de mesa con flor natural.l
sonido profesional con hora loca, 1 serenata con grabacion en DVD
y 1 ramo de flores naturales, 50 tarjetas de invitacion, 12 botellas de
licor (Whiskey), 100 platos de comida, el alquiler de una cristaleriq,

gaseosafno detfermind cantidad) y un auxiliar de cocing,
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4.

adicionalmente el alquiler de unos vestidos para el padres, el
hermano y la quinceanera.

Que la demandante considera que si bien el cierto que recibid la
fotalidad de los implementos contratados, se encuentra en total
inconformidad con la calidad de los mismos, adicionalmente
considera que el columpio no brindo seguridad a su hija, por lo que
se cayd al intentar sentarse, por lo cual considera que existe un
incumplimiento del contrato y debe ser indemnizada por los

perjuicios sufridos.

CAPITULO TERCERO

. PRESUPUESTOS PROCESALES Y CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

Siguese de cuanto queda expuesto que la relacién procesal existente en
este caso se ha configurado regularmente y que en su desenvolvimiento
no se incurrid en defecto alguno que, por tener virtualidad legal para
invalidar lo actuado en todo o en parte y no encontrarse saneado,
imponga darle aplicaciéon al articulo 145 del C de P.C., motivo por el cual
corresponde ahora decidir sobre el mérito de la controversia sometida a
arbitraje por las partes convocada y convocante, propdsito en orden al

cual son conducentes las siguientes
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CONSIDERACIONES:

1. Planteamiento del problema

Dos son las pretensiones que se solicitan en la convocatoria, la primera de
ellas busca la declaratoria por parte del Tribunal, del incumplimiento del
contrato celebrado entfre las senoras Maria Lucena Quintero Arias vy
Jennifer Reina Rosas cuyo objeto era la organizacion de una fiesta de
quince anos para la hija de la primera. La segunda de las peticiones estd
encaminada a obtener la indemnizacion de los perjuicios sufridos por la
actora los cuales divide en materiales y en morales, éstos Oltimos no

cuantificados.

2. Estudio de la responsabilidad reclamada

Bien es sabido que fratdndose de procesos por responsabilidad
contractual, como el que nos ocupa, es necesario demostrar los siguientes
elementos, a fin de que puedan prosperar las pretensiones de la
demanda, a saber, (i) un contrato celebrado por las partes y sus
obligaciones; (i) su incumplimiento total o parcial; (i) y los danos causados

como consecuencia de la falta de ejecucion del contfrato.
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A. El conitrato

La celebracion del contrato se encuentra demostrada con el compromiso
suscrito por las partes en el cual decidieron someter a decision de un
Tribunal  Arbitral las diferencias surgidas como consecuencia del
denominado contrato de logistica celebrado enfre Maria Lucena Quintero
Arias con la Casa de Modas y Recepciones Jenny Jhon's, de propiedad de
la convocada, cuyas “condiciones de venta” estaban contenidas en las
facturas No. 4263, 4273 y 4310.

En las facturas 4263 y 4310 asi como en el mencionado contrato de
compromiso, consta que la convocada se obligd a organizar una fiesta de
cumpleanos con los siguientes elementos y servicios: un columpio, cisnes
grandes con el nombre Maria Paula, un vestido para 15 anos completo, un
ponqué para 100 invitados tres leches con aplique. Adicionalmente se
contratd la decoraciéon de un salén con 100 forros para mesa, 11 manteles,
1 tapa y 10 centros de mesa con flores naturales. Sonido profesional con
“hora loca” de 8:00 pm. a 3:00 a.m. Una serenata con DVD y ramo de
12:00 a.m. a 1:00 a.m. 12 Botellas de licor, cocteles, champana, gaseosas y
hielo, 50 tarjetas de invitacidn, comida, auxiliar de cocina y el alquiler de

unos vestidos para el padre y el hermano de la cumpleanera.
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Y si bien se indica en la demanda que la convocada se obligd a contfratar
dos meseros profesionales y que el arco tendria cintas de dos colores y
varios monos, no obra prueba dentro del expediente de que la
demandada hubiera adquirido dichas obligaciones motivo por el cual su

ejecucion no serd estudiada.

B. Elincumplimiento del contrato

En relacion con el incumplimiento del confrato, el mismo se hace consistir
en la mala calidad de los servicios prestados pues en compromiso la
demandante aceptd que la totalidad de los implementos confratados

fueron entregados.

Teniendo en cuenta lo anterior pasa el Tribunal a analizar los supuestos
incumplimientos que la demandante le endilga a su contraparte y si en el
expediente obra prueba de los mismos, destacando que sobre |a
demandada pesa un indicio grave en su contfra en virtud de lo dispuesto
en el arficulo 95 del Codigo de Procedimiento Civil, toda vez que no

contestd la demanda.

Los incumplimientos alegados por la demandante son en sintesis los

siguientes:

15

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION



TRIBUNAL DE ARBITRAJE MIPYMES
DE MARIA LUCENA QUINTERO ARIAS CONTRA
JENNIFER REINA ROSAS

La mala confeccion del corsé cuyas varillas se salian y cuyas cintas
se rompieron.

El saldn no estuvo listo alas 7:30 p.m.

Al arco contratado le faltaban unos monos y no tenia cintas de dos
colores.

El Columpio se rompid cuando la menor intentd sentarse.

El sonido contratado era de muy mala calidad.

La comida no era de las caracteristicas contratadas y fue servida
tarde (ala 1:00 a.m.)

Los meseros no atendieron bien a los invitados.

El ponqué, por la forma como fue cortado, no alcanzéd para todos los
asistentes.

La fiesta se termind a la 1:30 a.m. y no a las 3:00 am. como fue
pactado.

No se llevdé a cabo la convenida “hora loca™ ni se entregaron los

espanta suegras ni los antifaces.

De los anteriores incumplimientos el Tribunal encuenfra demostrados el
dano del columpio, la terminacion temprana del evento, los defectos en
el sonido de la fiesta, el descuido en la atencion por parte de los meseros,
la no celebracién de la llamada “hora loca”, lo cual evidencia una
negligencia en la organizacion del evento, y que resulta agravado por ser

la demandada una profesional en este tipo de actividades. Esa actuaciéon
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de la convocada no sélo causdé un dano material a la demandante
consistente en no recibir la contraprestacion pactada por lo pagado, sino
ademds un dano moral pues es claro que quien con tanto esmero se
dedica a programar una fiesta como la que contratéd la senora Quintero
para la celebracién de los 15 anos de su hija, pone todas sus esperanzas en
ese evento y al verlo estropeado genera una gran tristeza, mds cuando ve

que los suenos de su hija y los propios se frustran.

C. Eldano

En relacién con la cuantia de los perjuicios materiales causados, 10s mismos
fueron estimados bajo la gravedad de juramento por la convocante en la
suma de $2.030.000 (folio 51 del cuaderno principal). Esa cuantificacion no
fue objetada por la convocada motivo por el cual, y en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 211 del Codigo General del Proceso, constituye

prueba del monto de la indemnizacion.

En lo que se refiere a la reclamacion de danos morales contenida en la
pretensién segunda de la demanda, la actora ha solicitado que el Tribunall
proceda a su tasacién sin que en su escrito de convocatoria haya
solicitado un monto especifico por ese concepto. Evidentemente con los
testimonios y en especial con el de la menor afectada, el Tribunal

encuentra demostrado el dolor sufrido por la demandante al ver que su
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hija no pudo disfrutar como habia sonado su fiesta de quince anos. Resulta
innegable para cualquier padre que ver frustrada la ilusion de su hija en un
evento como el que aqui no ocupa genera una dafliccion, que en este
caso se encuentra adicionalmente acreditada con las  pruebas
practicadas. En ese orden de ideas y por tratarse, la cuantificacion del
dano moral, de un evento tipico de arbitfrio judicial, el Tribunal lo fijard la
suma de $500.000, la cual deberd ser adicionada de los danos materiales

acreditados en el expediente.

En virtud de lo anterior encuentra el Tribunal probada (i) la existencia del
contrato (i) el incumplimiento por parte de la demandada de varias de sus
obligaciones y (i) el dano derivado de ese incumplimiento, por lo cual
resulta procedente la declaratoria de responsabilidad solicitada en la

demanda y asi se declarard en la parte resolutiva de esta providencia.

II. COSTAS

Teniendo en cuenta que prosperan integramente las pretensiones de la
demanda y que en este proceso no hay lugar a la fijacion de costas
distintas de las agencias en derecho, el Tribunal fija por ese concepto la
suma de $100.000.
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TRIBUNAL DE ARBITRAJE MIPYMES
DE MARIA LUCENA QUINTERO ARIAS CONTRA
JENNIFER REINA ROSAS

CAPITULO CUARTO

PARTE RESOLUTIVA
En merito de las consideraciones que anteceden, el Tribunal de
Arbitramento integrado para resolver las diferencias surgidas entre MARIA
LUCENA QUINTERO ARIAS, por una parte, y por la ofra, JENNIFER REINA
ROSAS, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia,
por autoridad de la ley, y en cumplimiento de la mision encomendada por

los compromitentes para tal fin,

RESUELVE

Primero: Declarar que JENNIFER REINA ROSAS incumplio el contrato de
prestacion de servicios celebrado con MARIA LUCENA QUINTERO ARIAS

Segundo: Condenar a JENNIFER REINA ROSAS a pagar a MARIA LUCENA
QUINTERO ARIAS la suma de DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL PESOS
($2.530.000) a titulo de indemnizacion por los perjuicios materiales vy

morales causados.

Tercero: Condenar a JENNIFER REINA ROSAS a pagar a MARIA LUCENA
QUINTERO ARIAS la suma de CIEN MIL PESOS ($100.000) por concepto de

agencias en derecho.
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Cuarto: Ordenar la expedicion de copias auténticas de este laudo

con destino a cada una de las partes.

Quinto: Ordenar el archivo del expediente en el Centro de Arbitraje y

Conciliaciéon de la Camara de Comercio de Bogotd.

Esta providencia queda notificada en estrados.

ANTONIO PABON SANTA@EP

s/ ARTINEZ
Se\crei io

< /
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