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En América Latina y el Caribe, el 70% de la población (360 millones de personas) 

vive con menos de US$300 por mes1. Este segmento de personas con menores 

ingresos o base de la pirámide (BdP), se convierte para las empresas en una 

oportunidad de conquistar nuevos mercados, pero hay que tener en cuenta que los 

modelos de negocios tradicionales no sirven para alcanzar este propósito.  

1. Crea la cultura organizacional para analizar formas diferentes de 

hacer negocios, involucrando a todas las áreas de tu empresa. En 

algunas empresas hacen concursos para conocer ideas de negocio, en el que 

les proponen a los empleados que formulen un plan de negocio dirigido al 

segmento de bajos ingresos. Los proyectos deben ser de negocio, no 

filantrópicos; innovadores, viables y consistentes con la estrategia de la 

empresa; y de bienes y servicios que mejoren la calidad de vida de la 

población. Por ejemplo, en Amanco- Grupo Nueva, en 2003, diseñaron un 

sistema de riego por goteo más eficiente en el uso del agua para producir en 

las cuatro estaciones del año y obtener cuatro cosechas anuales en cualquier 

tipo de terreno. 

 

2. Utiliza la observación en campo, las encuestas, los estudios de 

consumo y hasta la convivencia para conocer a la población de bajos 

ingresos. La cementera mexicana Cemex, con la ayuda de una encuesta y 

un análisis estratégico, entendió que esta población tenía el sueño de 

construir una casa sólida y bonita y por eso compraban, con lo que les 

sobraba, ladrillos y cemento para construirla ellos mismos. Enviaron a los 

ejecutivos más jóvenes a “vivir” durante varios meses en zonas marginales, 

para que durante ese lapso se relacionaran con la comunidad, para 

entenderla y ver cómo pensaba, cómo consumía y conocer sus prácticas, 

cultura, costumbres, y así crearon el Programa “Patrimonio Hoy”, en el que 

las personas de escasos recursos pueden mejorar su calidad de vida 

mediante la construcción o mejora de sus viviendas.  

                                                           
1 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Iniciativa Oportunidades para la Mayoría. Disponible en: 
http://www.iadb.org/topics/om/index.cfm?artid=6281&lang=es. Consultado en marzo de 2010 
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3. Analiza al consumidor sin perder de vista tus fortalezas, debilidades, 

competencias y posibilidades empresariales, pero siempre mirando más 

allá. El Grameen Bank o Banco de los Pobres en Bangladés, entendió el papel que 

desempeña la mujer madre de familia, que trabaja, lleva la casa, busca que haya un 

mejor espacio para vivir, que los niños estudien y la familia progrese; por eso creó 

un esquema de microcrédito para grupos de cinco (5) personas en su mayoría 

mujeres, donde si falla una de ellas con la cuota las demás se afectan. Esto hace 

que entre todos se apoyen y se exija el cumplimiento de lo pactado.  

 

4. Adapta tus productos a las necesidades de la BdP, entendiendo que lo 

esencial no es cuánto vale un producto, sino cuánto tienen las personas 

para comprarlo. Caricia Íntima, empresa colombiana cuyas exportaciones de ropa 

íntima son el 70% de sus ingresos, creó un negocio basado en diseños exclusivos de 

las mejores tiendas de Europa pero a bajo costo, que distribuyen a grandes 

almacenes del mundo. 

 

5. Genera esquemas de financiación a la BdP, aunque muchos de ellos no 

tengan historia crediticia o esté deteriorada, no tengan respaldo comercial 

o subsistan en un sector de alta informalidad. Como los sistemas de medición 

de riesgos tradicionales no funcionan, Elektra, una cadena mexicana de venta de 

electrodomésticos, construyó el perfil de riesgo de un cliente con base en encuestas 

que realizó entre los vecinos para conocer sus hábitos de consumo (si paga sus 

deudas, etcétera), porque el consumidor de bajos recursos paga en función de sus 

ingresos. Lo primero que analizó fue el impacto de la cuota en su presupuesto 

mensual, y luego a qué tasa está financiándosele la compra. 

 

6. Eleva la autoestima y el nivel de vida de la BdP con productos y servicios 

aspiracionales. Promigás, con su Programa Brilla, encontró, mediante  un ejercicio 

de planeación estratégica, que sus clientes, luego de pagar la conexión domiciliaria 

a cuotas, podían utilizar esos recursos para reasignarlos a otros usos. Según una 
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encuesta a 2.000 personas, “el 86% mostró interés en un crédito; el 47% en un 

crédito para mejorar su vivienda, indicando como prioridad arreglar el piso; el 26% 

para crear un negocio propio; el 13% acceder a educación; el 7% para adquirir 

electrodomésticos y el 7% para atender emergencias familiares”2. Así, Promigás 

creó  una línea de financiación con descuento de las cuotas a través de la factura de 

gas. 

 

7. Busca nuevas redes de distribución. No es común que las personas de la BdP 

vayan de compras a hipermercados. Se necesitan redes de distribución especiales, 

como contratar a pequeños transportistas de áreas marginales para que distribuyan 

en almacenes y pequeños comercios de barrios o personas de la misma comunidad, 

como lo hace la empresa Colcerámica con su programa “Su casa como nueva paso a 

paso”. A través de éste, amas de casa o “promotoras” pertenecientes a las 

organizaciones comunitarias venden una baldosa, para la BdP, 30% más barata que 

las demás referencias y recogen la cartera, eliminando intermediarios de forma que 

el beneficio quede en las asociaciones comunitarias. 

 

8. Si perteneces a la BdP, tendrás  mayores conocimientos sobre sus 

necesidades. Decídete a incursionar en este mercado. Las grandes empresas 

nacieron de grandes grupos económicos que hacen más difícil para ellos su 

incursión en este mercado. La embotelladora peruana Ajegroup nació en la base de 

la pirámide y con su producto estrella, Kola Real, a menor precio, compite con 

Coca-Cola no solo en Perú sino en otros países de América Latina, incluida 

Colombia.  

9. Alíate  con una organización no gubernamental (ONG), en algunos casos, 

para generar mayor confianza en la comunidad. En Argentina, la empresa 

propietaria de Masisa (fabricante de tableros de madera) se asoció con Avina, una 

organización no gubernamental que financia y ayuda a otras ONG y que apadrina 

varios proyectos en algunas provincias. De esta alianza nació un conjunto de 

muebles para armar de muy bajo costo (un 40% más barato que el estándar del 

                                                           

2 Ibid. 
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mercado), diseñado específicamente para la BdP y elaborado en pequeños talleres, 

desarrollando una función social. El atractivo de este proyecto radicó en su alta 

rentabilidad, lo que lo hizo sustentable en el tiempo3. 

 

10. Adapta tus  productos y servicios a las necesidades de la BdP. a su cultura y a 

sus formas de vida. Además, ”deben ser ambientalmente sostenibles y 

económicamente accesibles. Para lo cual la innovación pasa a jugar un rol clave en 

esta definición”4.  

 

Las oportunidades que ofrecen estos negocios son inmensas: “Acceso a un nuevo 

mercado, aumento de ingresos, aumento del valor de la marca y posicionamiento y 

transferencia de innovaciones de los productos a los mercados actuales” 5. 

 
 

 
Participa de los Servicios para Crear, Crecer y Consolidar tu Empresa en el 

Centro de Emprendimiento Bogotá Emprende. 

 
Para mayor información, comunícate con nuestra línea de respuesta inmediata 

01900-3318383 ó consulta nuestra programación en el portal 
www.bogotaemprende.com. 

 

 

                                                           

3 Burbridge, Martín. “Cómo hacer negocios con la base de la pirámide económica”. Disponible en:  

www.infobaeprofesional.com/notas/39158-Como-hacer-negocios-con-la-base-de-la-piramide-economica.html. 
Consultado el 13 de enero de 2007.  

4 Gardetti, Miguel Ángel (comp.)(2000). Textos sobre la base de la pirámide, hacia la cocreación de valor y 
desarrollo. Buenos Aires: Instituto de Estudios para la Sustentabilidad Corporativa (IESC). p. 33. 

5. Servicio Holandés de Cooperación al Desarrollo (SNV) y World Business Council for Sustainable Develpment 
(WBCSD) (2008). Los negocios inclusivos. Iniciativas empresariales rentables con impacto en el desarrollo. Bogotá: 
SNV, WBCSD. p. 4.  
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